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ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran SECTOR: mmEa CLAVE: 12226

AREA REVISADA: Subdireccion de Recursos _n_smso_m_,om_‘_um.vm:maonﬁo de .
Contabilidad/Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Iomu;m_ﬁm%m CLAVEDE _uxoo_ubé‘\»‘.‘ mm‘o

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Verificar el procedimiento establecido para la Cancelacion de Cuentas Incobrables. Verificar _mm normas <
politicas que se tienen establecidas para el cobro de los adeudos susceptibles de revision. Verificar los registros contables derivados de cuentas
incobrables. Verificar los controles de la cobranza efectuada a los pacientes internos y externos del INCMNSZ. Verificar los controles establecidos
para las gestiones de cobranza. Verificar la integracion de la cuenta del paciente por el servicio proporcionado, correspondan con la normatividad
aplicable. Verificar que los importes de los sistemas coincidan con los saldos reportados por el area contable. Verificar si el drea realiza las
conciliaciones de la cartera de los pacientes mx_:ﬁm_.:om. Verificar el Control Interno.
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. , OFICIO No. 12/226/A1-046/2018
C.P. MARIA TERESA RAMIREZ ARELLANO

Subdirectora de Recursos Financieros del Instituto Nacional

de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

Avenida Vasco de Quiroga No.15, Col. Belisario Dominguez
Seccidon XVI, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14080.
Edificio de Administracion planta alta.
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En relacién a la orden de auditoria No. 12/226/001/2018 de fecha 03 de enero de 2018 y de conformidad™ 7 fraccion IX de e
la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 62 Fraccion Il de la Ley Federal de Entidades Paraestatales; 99 fraccion Il inciso a, i
numeral 1 y 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; Articulo Tercero, Omu:c , humeral 21 del ACUERDO por -
el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizagitn de >cazozmm Revisiones y Visitas ,/ p.
de Inspeccion, y en cumplimiento al Programa de Anual de Trabajo 2018 del Oam:o Interno de Coritrol, me permito acompana * m_ﬁom%.nt BHBLICA a >
correspondiente a la auditoria practicada denominada “Ingresos”. _zmq_éqo NACIONAL DE CIENGIAS mmaon%m ANB _Em:zo DE moz._mor .
MEDICAS Y NUTRICION 464
En este informe, adjunto se presenta con detalle ocho (8) ocmmémo_osm _smam@%@&sgam fueron ooam:ﬁmamm %mnmmﬁmnmviw
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No. DE AUDITORIA: 01/2018

OFICIO DE ENVIO DEL INFORME DE AUDITORIA

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran SECTOR: Salud 0_.>‘¢_\m" 12226

AREA REVISADA: Subdireccion de Recursos Financieros/Departamento  de

Contabilidad/Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados. CLAVEDEPROGRAMA:220

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Verificar el procedimiento establecido para la Cancelacion de Cuentas Incobrables. Verificar las normas
y politicas que se tienen establecidas para el cobro de los adeudos susceptibles de revision. Verificar los registros contables derivados de
cuentas incobrables. Verificar los controles de la cobranza efectuada a los pacientes internos y externos del INCMNSZ. Verificar los controles
establecidos para las gestiones de cobranza. Verificar la integracién de la cuenta del paciente por el servicio proporcionado, correspondan con
la normatividad aplicable. Verificar que los importes de los sistemas coincidan con los saldos reportados por el area contable. Verificar si el
area realiza las conciliaciones de la cartera de los pacientes exinternos. Verificar el Control Interno.

NO. DE

OBSERVACION FITULQ

1 Deficiencia en el procedimiento de cancelacién de cuentas incobrables.

2 Desactualizacién de manuales y/o normatividad interna en la materia.

3 Pdlizas de cancelacién de cuentas incobrables sin firmas de quien autoriza, captura y revisa.

4 Deficiencias en la integracion del estado de cuenta del paciente por concepto de prestacion de servicios hospitalarios.

5 Saldos de pacientes que se cancelaron contablemente y siguen vigentes en el sistema informatico CXC.

Deficiencias en la elaboracién de la conciliacién de la cartera de adeudos de pacientes del sistema informatico CXC
con relacion a los saldos contables.

Deficiencias en el procedimiento para la aplicacion de descuentos por nomina, de los saldos deudores por servicios
médicos proporcionados a los trabajadores del INCMNSZ o a sus familiares.

Deficiencias en la estructura organica y en la identificacion, evaluacion e implementacién de estrategias para la
administracion de riesgos en la Subdireccion de Recursos Financieros.
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No. DE AUDITORIA: 01/2018

OFICIO DE ENVIO DEL INFORME DE AUDITORIA

ENTIDAD: Instituto Nacional de Qm:ommm Médicas y Nutricién Salvador ch:m: mmo._.oxn Salud CLAVE: 12226

AREA REVISADA: Subdireccion de  Recursos Financieros/Departamento  de .
Contabilidad/Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados. SLAVE DEFROGRAMA: S2H

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Verificar el procedimiento establecido para la Cancelacion de Cuentas Incobrables. Verificar las normas
y politicas que se tienen establecidas para el cobro de los adeudos susceptibles de revision. Verificar los registros contables derivados de
cuentas incobrables. Verificar los controles de la cobranza efectuada a los pacientes internos y externos del INCMNSZ. Verificar los controles
establecidos para las gestiones de cobranza. Verificar la integracion de la cuenta del paciente por el servicio proporcionado, correspondan con
la normatividad aplicable. Verificar que los importes de los sistemas coincidan con los saldos reportados por el area contable. Verificar si el
area realiza las conciliaciones de la cartera de los pacientes exinternos. Verificar el Control Interno.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones pertinentes, a fin de que sean implementadas las medidas correctivas y preventivas
acordadas, conforme a los términos y plazos establecidos con el area revisada en las cédulas de observaciones correspondientes.
Asimismo, le informo que a partir de la fecha comprometida para su atencién, realizaremos el seguimiento de las observaciones

determinadas hasta la solventacién de las mismas.

ATENTAMENTE

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA Y TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA

PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA Omm._._oz,_un_m[o\.’ DEL OWO._)ZO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIA MEDI ASY-NUTR|CION SALVADOR ZUBIRAN
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¢.c.p. Dr. David Kershenobich Stalnikowitz.- Director General del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. Presente
L.C. Carlos Andrés Osorio Pineda.- Director de Administracion del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. Presente
L.C.A. Maria Elena Rodriguez Uribe.- Titular del Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. Presente

Avenida Vasco de Quiroga, Namero 15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XV, Delegacién Tlalpan,
C.P. 14080, Ciudad de Mexico. Tel. conmutador (55)54870900 Ext. 3142 nancy.chavezc@incmnsz.mx
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