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No se cuenta con la evidencia documental o electrónica que acredite las acciones de mejora 
implementadas como resultado de las encuestas de satisfacción de los usuarios respecto a los servicios de 
urgencias durante el ejercicio 2023. 

2. 

l. El Departamento de Atención Institucional Continua y urgencias. actualmente opera con un marco 0' [urfdlco-adrnirusttatívo desactuaüzado. 

En el informe adjunto se presentan con detalle Jos resultados finales determinados. que previamente fueron 
comentados y aceptados por la persona titular de la Dirección de Medicina y los responsables de su 
implementación, los cuales se mencionan a continuación: 
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11 ¡~Dr. José Sifuent.l.s·~;o ,.;Mi~~:~:,:,g~~1Ef.lCJAS 
Oirecto1 ee11cratlde1 Instituto Nacion· A~"-~OOR ::ua1 11 Jl(JSE 
Ciencias Médicas y Nutrición Salvado Zubir án D - ,. - .. ''!'!! 
Av. Vasco de Quiroga No. 15, Col. Beh ario DomingJ.z;.::,; 2f1Z~ ,.. >: 
Sección XVI. C.P. 14080, Alcaldía Tlal a n, CD~IREf' r . _ . . ·"1 
Presente. _ vi.,fQN OE \" 

ADM/NJSí'R.ACJÓN ero r de M&x1co. a 27 de marzo de 2024 

En relación con la orden del acto de fiscalización número 2024-012-NCC-OEF-AUD-001, notificada mediante 
oficio CGGOCV/601/0EF/081/2024 de fecha 11 de enero de 2024, y de conformidad con los artículos 134 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 26, 37 fracciones 1, IV. VIII. IX, XXIV y XXIX. de la Ley 
Orgánica de la Administración Pública Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federación {DOF) el 29 de 
diciembre de '1976, y la última reforma publicada mediante Decreto en el mismo medio de difusión oficial el 01 
de diciembre de 2023; 6, primer párrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacenda ria; 305, 
306. 307. 309 y 311 fracción V de su Reglamento; 7, apartado E, fracción VI, numeral 1, XI, 90. fracción VI, inciso a) 
yVU. 102 fracción I; 103, 106, fracciones 11, VII, VIII y X. 107, fracciones 1y11; 108, fracciones 11 y VI, del Reglamento 
Interior de la Secretaria de la Función Pública. publicado en el DOF el 4 de septiembre de 2023; Artículo 3, 4 
numeral 6, Art. 5, 8 apartado B. fracciones 111 y XII y Art. 9 del ACUERDO por el que se extinguen los órganos 
Internos de Control específicos. se crean oficinas de representación, y se asigna la dependencia. entidad 
paraestatal y órgano administrativo desconcentrado que integran el ramo en que ejercerán sus funciones los 
órganos internos de control especializados y íos unidades administrativas que los auxilian, publicado en el DOF 
el 21 de diciembre de 2023, 4 fracción 11. 6, 7. 25 y 26 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones 
Generales para la Realización del Proceso de Fiscalización, publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020, y 
modificadas mediante Acuerdo divulgado el 8 de diciembre de 2022,y por instrucciones de la C. Perla Amorene 
Anaya Diaz Titular del Órgano Especializado en Fiscalización se emite el presente informe de resultados finales 
del acto de fiscalización, practicado al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán 
(INCMNSZ), Dirección de Medicina. Subdirección de Medicina Critica, Departamento de Atención Institucional 
Continua y Urgencias a su cargo, el cual se acompai\a al presente oficio. 
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t..a<'i ccclas de conoc.mlento se rem1tiran via <:O((&O erccuon co de conro1-n1dad con lo ctsouestc en el erticuío Oécimo Pr mero. frac;ción v cer 
Decreto que est3b e-ce I~ med etas pa(a el U'$OCf1c.entc y cneee ee los recursos pUb «os y as acciones de d!sciplina presvpt1estar~ en el ejerciere 
del gasto publico. as1 como, ce.e ta moderruzeclon de 13 Admin1suac1ón Pt.bl•c3 F~e1a1. J)ublicado en el Diario Oficial de la Federación el pasado 
10 de diciemore de 2012, ütt me reforma el 30 de dicembfe ce 2016 .r ?.I oumerat 17 do lo:. Lu~eam'&r'ltOS 03ia su acítcacicn y sequl-n.e-nc , 
pubhc21oos en el Diario 01icial de a fed-ercc·ón el 30 de enero de 2013 

c.c.p. Mtra. Perla Amorene Anaya Oia.z.. -Tttular del órgano Esoeciahz.ado en 1 lscallzacrén. Para su conoctrme-uo. 
Lic. SaUI Benrtez Vega. - Jefe de Oficina de Representactón en el INCtv1NSZ. Para su concctmleruo. 
Dr. Raúl Rivera Moscoso. • Director de "'1ed·cina del 1 \ICtv NSZ Para su ccnoclm' ente. 
LC. Carlos Andrés Osorio Pineda. • Director de Adrrun suac ón del INCtv NSZ. Para sv conocimiento, 
Mtro. Miguel Ángel Lima Afarcón ... Director de ptaoeecicn y Me-Jora de la Calidad del INCMNSZ. Para su 
conocimiento. 
Dr. Víctor Manuél Acosta Nava ... Subdirector de v.edicina Crítica do INCMNSZ. Paril su conoclrniento 
Dr. Thierry Hernández Cilsoul. • Jefe de Departamento de Atención tnsrituc; onal Continua y Urqenc as oel 
INCMNSZ. Para su conoc'miento. 
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Elaboró: Mani"'I iu1-;. salczor Ce!is. Jefe de Oepana .. ner-to A1 ea Médica A 

Revisó: Saúl 81ítei Vega, Jefe de Oficina de Rep1esentación en el INCMSZ. 
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ATENTAMENTE 
LA TITULAR DEL ÁREA DE ESPECIALIDAD EN 

FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

Al respecto, solicito a usted atentamente. girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de 
implementar las recomendaciones preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos, 
señalados en las Cédulas de Resultados Definitivos correspondientes. 

4. No se encuentran forrnehzados Jos tramos de conL10J en la elaboración de informes y reportes en el 
Departamento de Atención lnst.n.cional Continua y Urgencias. 
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