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DEFICIENCIAS EN EL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE CUENTAS INCOBRABLES.

RECOMENDACIONES

Se observa que se esta dejando de percibir o recuperar ingresos de manera considerable, dado
que las gestiones para recuperar adeudos no son suficientes tanto con pacientes internos
como ex internos, adicionalmente las politicas establecidas tienden a autorizar de manera
automatica adeudos independientemente de las gestiones de recuperacién que se realicen,
funcién que corresponde llevar a cabo al Coordinador de la Seccion de la Cuentas Corrientes
de Pacientes Hospitalizados conforme la funcién No. 4 del Manual de Organizacion del
Departamento de Contabilidad que refiere: “Coordinar las acciones necesarias para la
recuperacion de los saldos deudores de pacientes hospitalizados y ex hospitalizados”.

En el Dictamen Contable se observa que al mes de diciembre del 2016, las cancelaciones
automaticas ascendieron a un total de $ 8,858,590.47 (Ocho millones ochacientos cincuenta y
ocho mil quinientos noventa pesos 47/100MN.) de un total de 2866 eventos, y un $1,592,501.20
(un millon quinientos noventa y dos mil quinientos un pesos 20/100MN) de 72 cuentas
propuestas a consideracion del Comité para su cancelacion.

El total de cancelaciones automaticas al 31 de diciembre de 2016 conforme el Dictamen
Contable, representa el 84.76% del total de cancelaciones realizadas, que corresponden a
saldos de 2011 y afios anteriores hasta 2016.

Tanto en el documento denominado “Normas y Bases para Cancelar Adeudos de Terceros y a
favor del Instituto” y "Procedimiento para realizar la cancelacion de cuentas incobrables de
pacientes ex internos y fallecidos, contenido en el Manual de Procedimientos de la Seccion de
Cuentas de Corrientes de Pacientes Hospitalizados, en el apartado de las politicas de operacion,
normas y lineamientos de este Ultimo, se establecen los criterios para cancelaciones
automaticas, las cuales tienden a cancelar cuentas independientemente de las gestiones de

Numeral 2. “El Coordinador de la Seccion de Cuentas Corrientes

a) X
Hospitalizados, cuando el importe del adeudo sea menor a 16 dias(de ©

La Subdirectora de Recursos Financieros debera atender
las siguientes recomendaciones:

CORRECTIVA:

Elaborar y presentar la justificacion del motivo por el que
no se ha depurado la cuenta de documentos por cobrar
a largo plazo que integra saldos desde 2007 al 31 de
diciembre de 2017, por un monto de $115,834,757.13
(Numerales 4 )

Instruir al Jefe del Departamento de Contabilidad para
que lleve a cabo la disminucion de los saldos de los 112
registros a través de la recuperacion, depuracién y/o
cancelacion segun el caso, de las cuentas antiguas de
acuerdo con la normatividad establecida. Presentar
evidencia de las acciones realizadas. Anexo 1 (Numeral

10)

Elaborar y proporcionar la justificacién del motivo por el .
cual no se da seguimiento a
recuperacion de adeudos de las Cartas Compromiso
firmadas por familiares de pacientes fallecidos y de
aquellos adeudos de los cuales no se firma dicho

documento. (Numeral 5) )

Analizar y en su caso actualizar “Normas y Bases para
Cancelar Adeudos de Terceros y a favor del Instituto” y
“Procedimiento para realizar la cancelacion de cuentas

ine6brdbles-depagientes exiaternos y fallghidos”, a fin d

las gestiones de

cobranza que se realicen siendo estas las siguientes:
P ntes
arig Minimo
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General del Distrito Federal (SMGDF) vigente, independientemente del nivel
socioeconémico asignado y de las gestiones de recuperacion, sesenta dias naturales
después de su vencimiento sin que se presente pago alguno, realiza la cancelacion en
automatico mensualmente con visto bueno del Jefe del Departamento de Contabilidad.”

Numeral 3. “El Coordinador de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados, cuando el importe del adeudo sea menor a 30 dias de Salario Minio General
del Distrito Federal (SMGDF) vigente, independientemente de las gestiones de
recuperacion y que corresponda al nivel socioeconémico 1, 2, y 3, sesenta dias naturales
después de su vencimiento sin que se presente pago alguno, realiza la cancelacion en
automatico mensualmente con visto bueno del Jefe del Departamento de Contabilidad.

El Coordinador de la Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados, cuando
detecte cuentas con antigliedad mayor a cinco afios sin pagos actuales, independientemente
de las gestiones de recuperacion procedera a la cancelacion en automatico con el visto bueno

del Jefe del Departamento de Contabilidad.”

¢) “Numeral 7. "El Coordinador de la Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados, presenta para su cancelacion, ante el Comité de Cancelacion de Cuentas
incobrables aquellas cuentas que presenten una antigliedad mayor a 1 afio que no presenta
pagos actuales sin importar el nivel socioeconaomico.”

Derivado de las politicas establecidas que permiten cancelaciones de adeudos sin importar las
gestiones de cobranza que se realicen, se observa que al 31 de diciembre de 2016 la Cuenta
de documentos por cobrar refleja- un saldo de $153,023,681.00 y las cancelaciones
correspondientes sometidas al Comité de Cancelacion de Cuentas y a la Junta de Gobierno
durante 2017 fue por un monto de $10,451,091.67, cifra que representa el 6.8% de las cuentas
por cobrar; lo cual indica un rezago considerable en la depuracion de la cartera y deficiencias

en las gestiones de cobranza.

El rezago en la depuracion de las cuentas por cobrar de pacientes hospitali juMm obse
en la Carpeta Financiera- Presupuestal en la “Relacion de Saldos de umo_mzﬁ wa.« HmSOm

establecer controles que aseguren la recuperacion de los
adeudos tanto de pacientes internos como ex internos en
lugar de su cancelacion, establecer mecanismos que
aseguren una adecuada y oportuna depuracion de
saldos, verificacion periddica de la antigliedad de las
cuentas por cobrar, identificacion de tramos de control en
el proceso con las areas involucradas, homologacion de
términos comunes, identificacion clara de formatos a
utilizar, supervision y seguimiento oportuno de la cartera
de las cuentas por cobrar. Proporcionar evidencias
documentales de las acciones realizadas. (Numerales 2,
57,8y9)

PREVENTIVA:

Establecer una politica que refiera que documentos
debera contener el expediente de los pacientes a fin de
demostrar con evidencia la imposibilidad notaria del
cobro de la cuenta y que se agotaron los recursos para
su recuperacion, integrarlo dentro de su procedimiento,
(numeral 6).

Fortalecer actividades de supervision a través de emision
de controles que contenga cuando menos: nombre, cargo
y firma del servidor publico yue elabora, revisa y/o
autoriza. ,

-

<

N, )
De las acciones realizadas las recomendaciones
correctivas y preventivas se debera proporcionar al Area,

de Auditoria Interna dgl OIC, la evidencia document

Fecha de elaboracidn: 26 de marzo de 2018.
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de diciembre de 2017”, la cual integra saldos desde 2007 hasta 2017 con un saldo de $
115,834,757.13 que incluye la “Relacion de Saldos de Pacientes Internos al 31 de diciembre de

2017" por un saldo de $ 3,617,654.50.

No se evidencia seguimiento a las gestiones de recuperacion de adeudos de las Cartas
compromiso firmadas por familiares de pacientes fallecidos y de aquellos adeudos de los cuales
no se firma Carta compromiso; no obstante que el procedimiento lo menciona en su politica
NGmero17.” El Coordinador de la Seccién de Cuentas de Pacientes Hospitalizados una vez
realizadas las gestiones de recuperacién por parte del personal del Instituto presenta la
cancelacion ante el Comité de Cancelaciéon de Cuentas Incobrables los saldos de pacientes que
hayan fallecido y cuyo nivel socioeconomico sea del 1, 2, 3, anexando todas las cuentas
generadas de acuerdo al numeral 3 inciso d) e acuerdo a las Normas y Bases para Cancelar
Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor del Instituto.”

No se tienen definidos de forma clara los documentos para integrar el expediente de pacientes,
cuyas cuentas se cancelaran a fin de demostrar la imposibilidad notaria del cobro y que se
agotaron los recursos para su recuperacion tal y como se establece en el mismo Procedimiento
para realizar la cancelacion de cuentas incobrables de pacientes Ex internos y fallecidos, del
Manual de Procedimientos asi como la Norma de Informacién Financiera Gubernamental
General para el sector Paraestatal NIFGG SP 03 “Estimacion de Cuentas incobrables”.

En la descripcion del "Procedimiento de Cancelacion de Cuentas incobrables”, se denomina de
dos formas diferentes al documento que genera el Departamento de Asesoria Juridica:

a) Politica No. 4 del “Procedimiento para realizar la cancelacion de cuenta incobrables de
pacientes ex internos fallecidos”, que a la letra dice: “El personal de Asesoria Juridica
elabora dictamen correspondiente a adeudos generados en el nivel 6 y 7 (K), de los cuales
considere que son susceptibles de cancelar.”

el numeral 4 del apartado denominado “Normas y Bases” refiere a la letra: "El Departamen

suficiente, pertinente y competente que demuestre su
cumplimiento.

FECHA DE FIRMA: 27/marzo/2018

FECHA COMPROMISO: 04/junio/2018

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU

ATENCION:
C. P. Maria Teresa Ramirez Arellano B
Subdirectora de Recursos Financieros =
en el INCMNSZ )
)
S
\[/ ez Q,W
C. P. Martiniano Garcia Garcia O
Jefe del Departamento de Contabilidad nwy/r
en el INCMNSZ il

/) L T

b) En las Normas y Bases para cancelar adeudos a cargo de terceros y a favor del Instituto, m%\l
()
\
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10.

de Asesoria Juridica una vez recibido el expediente de la cuenta por cobrar por parte de la
Coordinacion de Servicios Subrogados, de los deudores que corresponden a los niveles 6 y
7, verifica de acuerdo a la normatividad aplicable, los datos aportados para emitir un informe
de los adeudos que puedan ser cancelados asi como requerir el cumplimiento de los pagos

0 en su caso, proceder como corresponda’”.

En este mismo sentido, se observa que no existe homologacién para la denominacion de
Representante legal, deudor solidario, familiar responsable, responsable legal, persona legal
responsable asi como tnicamente el uso de "Datos de contacto”, ya que en varios documentos
del proceso se utilizan esas distintas denominaciones, como por ejemplo del Contrato de
Prestacion de Servicios y en el Manual de Procedimientos de la Seccion de Cuentas Corrientes
de Pacientes Hospitalizados, en el “Procedimiento para realizar la cancelacion de cuentas
incobrables de pacientes ex internos y fallecidos, numeral 16 del apartado de “politicas de

operacién, normas y lineamientos”.

En las Normas y Bases para cancelar adeudos de terceros y a favor del Instituto, en los
numerales 14 y 15 se hace referencia a Anexos 2 y 3 respectivamente; cuya descripcion del
documento en ambos parrafos es "Constancia de cancelacion de adeudos”, no obstante que el

Anexo 3 es del “Acta de Depuracion y Cancelacion de Saldos”.

Del andlisis a la cuenta de Documentos por cobrar a largo plazo del Estado de Situacion
Financiera del INCMNSZ correspondiente al mes de diciembre de 2017, se observan 112
registros con saldos cuya antigiedad es mayor a 5 afios. Dichos registros corresponden a los
ejercicios de 2007 al 2012 con un saldo de $2,475,317.65. (Anexo 1)

CAUSA:
» Exceso de politicas que en lugar de favorecer la recuperacion de adeudos, tienden a cancelarlos.

o Insuficientes gestiones de cobranza sin la evidencia documental de su realizacion.

Fecha de elaboracién: 26 de marzo de 2018.
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e Falta de coordinacion y definiciéon de tramos de control entre las areas involucradas en el proceso.

EFECTO:
o Que el Instituto deje de recuperar ingresos por servicios hospitalarios proporcionados.
e Incremento en la cartera de pacientes ex internos e internos y rezago en la depuracion de cuentas.

FUNDAMENTO LEGAL.:
Ley General de Responsabilidades Administrativas. Articulo 6 y 7, fraccion V. 18/07/2016
Normas y Bases para cancelar adeudos a cargo de terceros y a favor del Instituto. Normas y bases,
numeral 3, incisos a, b, ¢, e, g, h. Julio/2016.
Norma de informacion financiera gubernamental general para el sector paraestatal NIFGG SP 03
“Estimacién de Cuentas incobrables”. Disposiciones especificas, numeral 7, inciso a).
01/enero/2015
Lineamientos para la aplicaciéon de recursos Autogenerados y/o ingresos propios del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. Capitulo Il, articulo 3 y 4, fraccion |,
Capitulo Ill, articulo 6 y 8.Junio 2016.
Manual de Organizacién del Departamento de Contabilidad. Descripcién de funciones de la Seccion
de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados. Objetivo 2, funciones 1, 2, 3y 5 y Objetivo 3,
funciones 2 y 3. 21/enero/2016.
Manual de Procedimientos de la Seccién de Cuentas Corrientes de pacientes hospitalizados.
Procedimiento para realizar la cancelacion de Cuentas incobrables de pacientes ex internos y
fallecidos. Numeral 3, Politicas de operacion, normas y lineamientos, incisos 2, 3, 7,15, 16 y 17
15/junio/2016.

Fecha de elaboracion: 26 de marzo de 2018.
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L.C. Alma Delig-Gonzalez Trejo ‘ ﬁv. __Ha@._ Mis'Satazar Celis L.C. Nancy Jemile\Chavez-€amarillo
>ca_waﬂm Interna Coordinador de la Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de

Auditoria para Desarrollo y Mejoga de la Gestion Publica del

Organo Interno de Conjrol en el INCMNSZ
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ANEXO 1, OBSERVACION N, 1

ORGANO INTFRNO D CONTROL EN FL INSTITUTO NAGIOMAI
DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICIONSALVADOR ZUBIRAN

RELACION DE SALDOS DE PAGIENTES EXINTERNOS CON ANTIGUEDAD MAYOR A 5 ANOS

_ Mo. _ :_ G “ :D_smxﬂ q INGT. _ ::.. _::._ 17AG 3[_ co .> _

i | s1o4e IRMA FUENTES TORRES T 5,900.00/ e
2 ‘ (97153 |ALBERTO MUCINO GUYIERREZ o :a%_ %
3| 97220 |MA GUADALUPE DURAN MADRID PAGARE PACIENTE ] 2,362.00!
LA 710 MARGELA NEGRETE DE . 779100, ] ;
L5 m (122209 |LIDIA FLORES GOMEZ - ‘ - 32,394.00 o * I
L), 7067 A SANDOVAL SANCHEZ B t.4.¢ | 2000
{7 | 139934 [RAFAELA REYES GUTIERREZ | sresoo|
|8 Mol [AUCAGARCIAAVILA T CONOMINAT T T T e _ so0000f
| 9| 172238 |ARTURO MORENO BARRAZA = T | 7| 2000 | 6454900 -
10 | 174775 |LEOPOLDO MARTINEZ GARCIA ) 1 s | s | €0 | Tioetear| !
1|7 _|RICARDO PAREDES MARTINEZ [T 2010 ) - srEme|
(12 | 182890 |RAFAELCOLNRUBIO e 390.00 T
13 | 182890 " [RAFAEL COLIN RUBIO . ] - o 11,0000 |
14 | 184757 |FELIPE RODRIGUEZ VERA - 150500 |
| 15| 187969 [LETICIA DOMINGUEZ CARRISOZA 164500
| 16 | 188125 |RODOLFO OLMOS RAMIREZ - PAGARE PACIENTE 2,545.00
17 | 188155 |SILVIA CORTES GARCIA 10,000.00 ]
18 | 188225 |ENOE MILLER RIVEROLL 18,226.00 iy
| 19| 190577 |MARTHA CHAVEZ RODRIGUEZ 17,000.00 1
| 20 | 190990 [FRANGISCO GOMEZ PANIAGUA o 4,663.00
21 | 195835  |ARNULFO NAVA HERNANDEZ 1,844.00
EA 72 |MARIA LEDESMA VILLA 8,000.00 B
23 | 197847 |ALEJANDRO SERRANO GUILLEN 1,325.00 |
| 24 | 197847 |ALEJANDRO SERRANO GUILLEN 1900000 |
| 25 | 199516 |FRANCISGO CARDENAS GARCIA J5 17832100 .
26 | 201218 |PATRICIA TORIO VERNIS - 39,353.00 B
| 27 | 202545 |WENCESLAO PEREZ SANGHEZ T 94,708.00 N
| 28| 202585 |SERGIO CARDENAS VAZQUEZ i - 25,701.00
29 | 204669 |JOSE RINGON DIAZ 13,507.00 s
| 30 | 204776 |PATRICIA HERNANDEZ ORTEGA . 5,400.00
(31| moumwm4m>mm_mr RUIZJMENEZ : - 6,295.00
32| 205777 |LiGIA VILLAVERDE RODRIGUEZ ] e i 30,875.00
/33| 209903 |JORGE GONZALEZ COVARRUBIAS ] i i 4,109.00
30| 21 wRcaRTAMERGADO SANGHEZ | T e
35 | 213645 |JOSE VAZQUEZ LOPEZ ; | 30,600.00]
[ 36 | 213645 [JOSEVAZQUEZLOPEZ Y N B ‘ 228600]
|.37 | 214254 |PATRICIA GALICIAZAZUETA o ) 340000
| 218748 WAURANIETOSOLIS | PAGARE PAGIENTE . L
L 221402 JAELOCAMPONAVA .~ | e ~ 9,564.00;
223985  [ANA ARELLANO AGUIRRE : 14, éwco
223985 {ANA ARELLANO AGUIRRE i © O ear0)
; . N ~ 6878.00]

224235 WARIARODRIGUEZPINA T

1ded
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ORGANO INTERNO DE CONTROL. EN EL INSTITUTO NACIONAL M..N
DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICIONSALVADOR ZUBIRAN :
s —_—
RELACION DE SALDOS DE PACIENTES EXINTERNOS CON ANTIGUEDAD MAYOR A 5 AROS - o
43 | 27464 |MARIA LUGO ROCHA a4 | 009 | 2 co 18,760.00 =
44| 29165 |[ERICKAAYALAAVIES | 7 | a2 | 8 | CO ~ 9,100.00 o ©
45| 20701 |WARIARODRIGUEZALBA | NOMNA 12 | 2010 | 3 co 12,500.00 ] N
46 | 230094 |CECILIA FLORES BADILLO N 9 | o008 | 3 | co [ 201s00 \
47| 231270 |JESUSGARCIACASTILLO | ) 1 s 2007 5 PR 600000
4B | 231439 |TRANQUILNOVELARDECONTRERAS | 1 '3 | 200 | 3 | €O [ 2725700
49 | 231701 |BERENICECASTROROMERO | 10 | 2008 | 2 | co | 50831.00
50 | 233287 |LUIS HERNANDEZ SANCHEZ  ° - ]2 2007 6 PR 4,262.98 iy
51| 237623 [JOSETORRESRUIZ /19 [ wes | 2 | O | 11944223
52| 237729 |MARIAHIDALGO ROMO - 6 4 co -160,000.17 ]
53 | 230391 |MARCELA HERNANDEZ HERNANDEZ : 10 - 3 co 16,000.00
54 | 230391 |MARCELA HERNANDEZ HERNANDEZ Tl 6 3 O 4,565.00
55 | 240574 |MARIA GONZALEZ GONZALEZ s 11 3 co 4,774.00
56 | 241238 |ZITA GONZALEZ LOPEZ PAGARE PACIENTE 7 3 CE 2,562.00
57 | 242073 |ANA DIAZ CRUZ 3 2 .| co 8,300.00
58 | 242429 |SONIA GARCIA PATJANE 6 3 o 6,187.00
59 | 242527 |JUANA GUERRERO RAMIREZ 3 3 co 24,559.00
60 | 243308 |ALEJANDRO TENA HERNANDEZ 3 3 co 31,800.00]
61 | 246341 |IVAN BECERRA RODRIGUEZ 4 4 co 36,260.00
62 | 247530 |CRISTINA CASTILLA DE 7 2 PR 2657800 :
63 | 248190 |ALBERTO DIAZ GARCIA B 3 4 co 11,768.00
64 | 248190 [ALBERTO DIAZ GARCIA 5 3 co 18,50000]
65 | 248784 |MARIA GUTIERREZ REYES |0 4 co 10,550.00
66 | 248835 |IVAN PORRAS VELAZQUEZ - 6 | 2010 [ 4 | co [ 16,355.90
67 | 249527 |JAVIERVELAZCOMADRIGAL L . 6 4 PR 22,082.00
| 68 | 249527 |JAVIER VELAZCOMADRIGAL ~ | PAGAREPACIENTE 8 A | CE - o aseeoo [
69 | 249902 |DORA VILLANUEVA HIGAREDA ] 3 co S e30800
70 | 250250 (IVONNE VEGA RODRIGUEZ i 1 B co | 94,818.00 \
71| 250371 |PERLA MARES LARA N 4 | co | 52200 X
72| 260599 |SANDRAVILCHIS ACEVEDO : s feo 1 dsooooof A
73 | 250031 |CARLOS FLORES ROBLES = 2000 | 2 co | 9,000.00
|74 | 251003 |LUGIA GARCIA PEREZ ‘ 9 | w0 | 3 ' co [ 12,500.00 o
75| 251060 |FRANCISCO RIOS BUCIO - 1 - 1 010 “co | soooeol 1\
1o | 2o “lawrowovEGGascon T b | o feo L sameo T
71| 2636520 |RAFAELA LULO HERNANDEZ o 2| o y | co | ;
70| 253633 |MANUELMENDOZAGARCIA T 3 - eat0o]
| 79| 253700 |ALICIARAMIREZ RAMIREZ i L
i 801 2541 7 ELIZABETH CORTES PAREDES !

L 81| 251416 [OSCAR MARTINEZ CASTILLO o : .
. B2 . 255400 CESAR LEGORRETA siva
i 83| 256544 (LUZ MORQUECHO PERUSQUIA [,

B4 | 2555

67 MARIA ESTRADA GARRILLO Do NOmMINA 12

N
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( ( ANEXO 1, OBSERVACION NO, 1

ORGANO INTERNO DE CONTROI. 5N 17, INSTITUTO MAGIONAL
DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICIONSALVADOR ZUBIRAN

‘

Hie? RELACION DE SALDOS DE PACIENTES EXINTERNOS CON ANTIGIEDAD MAYOR A 5 AROS

_Wull_l RIZG ; NOMBRE ~ _2 AL oY BECT _ HOSPITALIZACION CONSULTA
| 85 m.lmg.m@i |ANADELGADILLO ARELLANO | \ L7 w2 1 6o 100 e
[ 86 ] 256141 |SARA PLATON VELAZQUEZ | co_| 130000 H
m,...?.\ 256153 |JOSE FRANCISCO JIMENEZ SEGOVIANO i PAGARE PAGIFNTLE CE 2,164, 93
T80 | 266660  |CELENE HERNANDEZ VELAZQUEZ | co | 41,526.00 !
|00 | 257124 ?F,Szog BENITEZ DOMINGUEZ T co | w867.000
90 | 257642 |MARIA REYES DIAZ B e T 65485000 A
| 21| 269052 |TERESAMONCADAFLORES | co [ _wameol T |
| 92 | 259057 ILUZ GUEVARA CORDERO | co o 2r200000
93| 259111 |ADRIANAMENAMARTINEZ T co ~ 42,000,00 .
| 94 | 250401 |ARMANDO MARTINEZ REYES ) 4 co | 6,200.00 o
| 95 | 260033 |ROBERTO HERNANDEZ ZAMORA | 12| 2012 3 co i 7,744.50 T
| 96 | 260200 |PEDRO MATA SANCHEZ I s e |2 | e T 11,118.00 ]
97 | 260541 |LUISRODRIGUEZOLMEDO - 4 2012 | 4 co  41,247.00 ]
98 | 260739 [BALTAZAR ACEVEDO RODRIGUEZ 11 2012 3 co 133,498.00 il
99 | 260760 |GRACIELA GONZALEZ HERNANDEZ 5 2012 4 co 24,109.00
100| 260783 |MIGUEL ITURBE BRISENO "4 2012 3 co 4,779.00
101| 260853 |FELIPE GARCIA ALVARADO 10 2012 4 co 43,902.00 ]
102| 260882 |ROBERTA SOLIS BELTRAN 9 2012 2 co . 9,866.00 R
103| 260919 |ANTELMA CARRERA HERNANDEZ NOMINA 6 2012 2 co 4,332.00 ]
104 261034 |J. CAMARGO MORALES | s 2012 3 co ~27,000.00 ]
105| 261380 [LUIS VELAZQUEZ LOPEZ 12 2012 3 co 24,775.00 T
106| 261455 |DIANA MATURANO MARTINEZ 6 2012 2 co 3,795.00 ] .
107| 261743 |ARTURO CID GONZALEZ 1 e 2012 3 co 31,365.00 T
1108 | 262051 |ALFREDO OROZCO RAMIREZ 9 2012 3 co 7,657.00 O
| 109| 262357 |VERONICA HERNANDEZ RODRIGUEZ 8- 2012 3 co 16,159.00 ]
110| 263020 |RAFAEL OTERO ENCISO 9 2012 2 co 2,000.00 O
111] 908965 |MARIA FERNANDA GOMEZ GONZALEZ PAGARE PACIENTE 1 2010 4 CE 2,004.00|
112] 920871 |GERARDO DURAN GONZALEZ ) 9 2012 4 UR ) 431800 - | D>
1
2,453,281.65 22,036.00 m/.
. _2,475,317.65 -y
p \
_ ; 2

ddeld
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DESACTUALIZACION DE MANUALES Y/O NORMATIVIDAD INTERNA EN LA MATERIA.

RECOMENDACIONES

OBSERVACION:

Incongruencias entre las politicas y las actividades contenidas en el Manual de Procedimientos de la
Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados, asi como deficiencia de controles,
supervision y seguimiento a las gestiones de cobranza de pacientes internos y ex internos.

Del analisis efectuado al Manual de Procedimientos de la Seccién de Cuentas Corrientes de
Pacientes Hospitalizados, y a las investigaciones efectuadas en el transcurso de la auditoria se
obtuvo lo siguiente:

l.- Son escasas y débiles las acciones que se ejecutan para lograr razonable y eficientemente la
cobranza mientras los pacientes alin se encuentran hospitalizados, dichas acciones identificadas
en el Manual son las siguientes:

1.- Procedimiento para Integrar Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados
Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos.- Generales

Numeral No. 11

El Capturista y Agente de Informacion revisa cada tercer dia los saldos de los pacientes y
notifica verbalmente al responsable dejando evidencia en el formato de saldos elevados.
Actividad No. 11.

El Capturista y Agente de Informacion revisa diariamente las cuentas de los pacientes en el
sistema. _

¢ Estan al corriente las cuentas?

Si: Contintia con el procedimiento.

No: Envia recordatorios a los responsables legales de los pacientes de los saldos elevados
registrados en el formato de recepcion de avisos de saldos elevados (formato 4) solicitando se
efectuen depdsitos a la cuenta.

Actividad No. 12. .\J

La Subdirectora de Recursos Financieros atendera lo
siguiente:

CORRECTIVA:

Reestructurar el Manual de Procedimientos Seccion de
Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados,
considerando la incorporacién de mas actividades de
cobranza con sus correspondientes controles, como
parte de la labor diaria de cada Capturista y Agente de
Informacién, lo anterior con la finalidad de incrementar
los ingresos propios a través de una razonable y
eficiente cobranza mientras los pacientes alun se
encuentran hospitalizados. (Fracciones |, 1, lil y IV)

PREVENTIVA: S
Para efecto de minimizar los tiempos de recuperacion de |--

adeudos de Pacientes Exinternos, se recomienda
considerar en la Reestructuracién del Manual de
Procedimientos Seccién de Cuentas Corrientes de
Pacientes  Hospitalizados, medidas de control
necesarias, asi como sefialar los documentos que
reflejen la evidencia del cumplimiento, seguimiento y
supervision a las actividades sefialadas en dicho Man ual,
tales como en el procedimiento “2. Procedimiento para
Reconocer y Recuperar el Adeudo del Paciente”, 4.2.
‘RECUPERAR EL ADEUDO DE LOS PACIENTES",
actividad 1, se.indi e i e la Seccion

de Cuentas /Cefrienes de s _Hospitalizados

Fecha de elaboracion: 26/03/2018 \
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El Capturista y Agente de Informacion informa al responsable legal del paciente el estado en el
que se encuentra su cuenta para que realice los pagos durante el transcurso de su internamiento

(politica 11).

Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos.- Generales

Numeral No. 16.

El capturista y agente de informaciéon manda al responsable legal del paciente a realizar el pago
del saldo de la cuenta corriente del evento hospitalario que generé a la unicaja, en caso de no
contar el responsable legal con la cantidad requerida le informa que realice el pago del importe
que en ese momento tenga a bien el responsable legal en pagar y se le remite al Departamento
de Trabajo Social y Admisién de Enfermos para que le autorice el pago en parcialidades
correspondientes.

Actividad No. 15.

El Capturista y Agente de Informacién envia al responsable legal del paciente a la caja con el
abono a Cuentas y Documentos por Cobrar (formato 5) para realizar la liquidacion de la cuenta

(politica16).

2. Procedimiento para Reconocer y Recuperar el Adeudo del Paciente.
Politicas de Operaciéon, Normas y Lineamientos.- Generales

Numeral No. 2.

El Capturista y Agente de Informacién, cuando el paciente y/o responsable legal no cuente con
la cantidad requerida le informa que acuda al Departamento de Trabajo Social y Admisién de
Enfermos para que sea valorado y autorizado el pago en parcialidades (politica 6, procedimiento
6 del MPPMTCR). En caso de no haber personal del Departamento de Trabajo Social y Admision
de Enfermos se procede a firmar el pagaré sin autorizacion.

Actividad No. 1.

El Capturista y Agente de Informacion recibe al responsable legal que no cuenta con los recursos
monetarios suficientes para cubrir adeudo por los servicios recibidos.
¢ Es egreso hospitalario?

7N

preventivas y nozmm: se debera proporcionar al
s Area de >:Q:&v._m- ﬂﬂ%ﬁtﬁmnowm _documental

envia mensualmente al Jefe de Departamento de
Asesoria Juridica la relacién de cuentas de Pacientes
Exinternos que no hayan tenido movimientos para que
por esa via soliciten el pago”, y de la actividad 2 indica
que el "Coordinador de la Seccion de Cuentas Corrientes
de Pacientes Hospitalizados Recibe del Jefe de Asesoria
Juridica una vez agotadas todas las instancias de cobro,
las cuentas de los Pacientes Exinternos”. (Fraccion V.)

En la Reestructuracion del Manual de Procedimientos
Secciébn de Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados, se recomienda considerar politicas y
actividades, con sus respectivos controles, supervision,
seguimiento y personal responsable de la actividad,
donde se estipule una hora de corte de servicios y
verificacion de los cargos para Pacientes que se dan de
alta, para evitar generar cuentas por cobrar en forma
inmediata. (Fracciones VI y VII.)

En la Reestructuracion del Manual de Procedimientos
Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados, establecer politicas de verificacion y
seguimiento periédico de la antigtiedad de las cuentas por
cobrar. (Fraccion VIII.)

De las acciones realizadas a las recomendaciones .

Fecha de elaboracion: 26/03/2018
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

SALVADOR ZUBIRAN
CEDULA DE OBSERVACIONES

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.

HOJAS: 3deb

No. DE AUDITORIA: 01/2018

No. DE OBSERVACION 2
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: Bajo
SECTOR: Salud CLAVE: 12226

-

UNIDAD AUDITADA: Subdireccion de Recursos Financieros/Departamento de
Contabilidad/Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados.

CLAVE DE PROGRAMA 320 Ingresos.

-

|

cobranza.

Hospitalizados.

Si: Lo envia con el trabajador social operativo para que elabore el formato de autorizacion de
prorroga de pago de servicios hospitalarios (anexo 2, politica 2).
No: Lo envia con el trabajador social operativo para que analicen el caso.

II.- El Capturista y Agente de Informacion, en su labor diaria se observan muy pocas actividades de

lil.- En el Manual de Procedimientos no se identifica el seguimiento y supervision oportuna a las
actividades de cobranza, asi como no se tienen suficientes politicas ni actividades de gestiones
de cobranza para pacientes hospitalizados y ex internos, se observa que las politicas son
contradictorias con las actividades sefialadas en el mismo, como por ejemplo:

a).- Manual de Procedimientos de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes

2. Procedimiento para Reconocer y Recuperar el Adeudo del Paciente.

- 3.0 Politicas de operacion,
Normas y Lineamientos.

4.0 Descripcion del Procedimiento.

Numeral No. 11

El Capturista y Agente de Informacién
revisa cada tercer dia los saldos de
los pacientes y notifica verbalmente al
responsable dejando evidencia en el
formato de saldos elevados.

Actividad No. 11

El Capturista y Agente de Informacion revisa
diariamente las cuentas de los pacientes en
el sistema.

¢ Estan al corriente las cuentas?

Si: Contintia con el procedimiento.

No: Envia recordatorios a los responsables
legales de los pacientes de los saldos
elevados registrados en el formato de
recepcion de avisos de saldos elevados
(formato 4) solicitando se efectiien depositos

a la cuenta.
N

suficiente, pertinente y competente, que demuestre su
cumplimiento.
FECHA DE FIRMA: 27/marzo/2018

FECHA COMPROMISO: 04/junio/2018

SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE SU
ATENCION:

)

ad

C. P. Maria Teresa Ramirez Arellano
Subdirectora de Recursos Financieros
en el INCMNSZ.

C.P. Martiniano Garcia Garcia.
Jefe del Departamento de
Contabilidad

Fecha de elaboracion: 26/03/2018
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IV.- Se observa que en el Manual de Procedimientos de la Seccién de Cuentas Corrientes de
Pacientes Hospitalizados, en el Procedimiento denominado “2. Procedimiento para Reconocer y
Recuperar el Adeudo del Paciente”, en las Politicas Generales de Operacién, Normas y
Lineamientos numerales 4 y 11 se encuentra duplicada la politica.

V.- En el Manual de Procedimientos de la Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados, en el procedimiento “2. Procedimiento para Reconocer y Recuperar el Adeudo del
Paciente”, 4.2. "RECUPERAR EL ADEUDO DE LOS PACIENTES’, en la actividad 1, se indica
que el Coordinador de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados envia
mensualmente al Jefe de Departamento de Asesoria Juridica la relacién de cuentas de Pacientes
Exinternos que no hayan tenido movimientos para que por esa via soliciten el pago, y en la
actividad 2 indica que el Coordinador de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados Recibe del Jefe de Asesoria Juridica una vez agotadas todas las instancias de
cobro, las cuentas de los Pacientes Exinternos; accion que el Coordinador de la Seccion de
Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados no da seguimiento para obtener la respuesta del
Departamento de Asesoria Juridica, ni verifica que se agotaron todas las instancias de cobro.

V.- Asimismo, al efectuar la verificacion presencial del procedimiento del alta del paciente, se observé
que al momento que se expide el alta del mismo no siempre se cuenta con todos los cargos de
los servicios otorgados. Al momento de que el paciente efectta el pago el saldo de la cuenta es

“uno y posteriormente cuando las éreas de los servicios otorgados efectlian el cargo a dicha cuenta
del paciente el saldo es ofro, y toda vez que éste ya no se encuentra hospitalizado, se genera de
inmediato una cuenta por cobrar.

VIL.- De la visita presencial se constaté que no existe forma de verificar que todos los cargos de los
servicios otorgados a los pacientes hospitalizados estén en el sistema, como consecuencia de
deficiencias en dicho sistemas, asi como captura fuera de oportunidad.

VIII.- De la verificacién de Saldos de Pacientes Internos de la Carpeta Financiera-Presupuestal-se
observa, que de una muestra aleatoria de 10 registros de pacientes, éstos mantuvieron el iism

Fecha de elaboracion: 26/03/2018 W ; \\ \m\
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saldo durante el periodo revisado de junio a diciembre de 2017, de lo cual, se determina la falta
de acciones que aseguren su recuperacion. (Anexo 1).

Derivado de lo anterior se considera que la falta de normas y politicas, asi como la falta de acciones
para gestiones de cobranza, controles, supervisién y seguimiento a las mismas, ocasiona que no se
cumplan las espectativas de cobro de los servicios otorgados a los pacientes Internos y ex internos.

CAUSA: Falta de actualizacién de las politicas y actividades sefialadas en el Manual de
Procedimientos Seccion de Cuentas Corrientes de acuerdo a las actividades que el area
realiza actualmente.

EFECTO: No ejecucidn de actividades y/o controles internos que el area debe de realizar para
efectuar una razonable y eficiente gestion de cobranza y asi mismo, no se logra el objetivo
de la Recaudacion de los Ingresos Propios.

FUNDAMENTO LEGAL.:

o | ey General de Responsabilidades Administrativas, articulos 6 y 7 fraccion V. 18-07-16

¢ Lineamientos para la aplicacion de Recursos Autogenerados y/o Ingresos Propios del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, articulos 3, 4 fraccion |, 6 y 8. Junio
2016.

e Manual de Procedimientos de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados,
Procedimientos denominados “1. Procedimiento para Integrar Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados.” y “2. Procedimiento para Reconocer y Recuperar el Adeudo del Paciente." Junio
2016.

e Manual de Procedimientos de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados.

Procedimientos denominados “2. Procedimiento para Reconocer y Recupera el Adeudo del Paciente.”

Politica No. 9. Junio 2016.

e Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual

Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, Numeral 12, Implepfientar

.
"
A
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y 24. Julio 2014.

actividades de control, 12.04 Revisiones Periodicas a las Actividades de Control. 11. De la
evaluacién del SCIl. PRIMERA, Ambiente de control numeral 7. 3/noviembre/2016.

e Guia Interna vigente para la elaboracion de Manuales Administrativos y/o documentos normativos
del INCMNSZ, Procedimiento para elaborar y/o actualizar manuales administrativos, numerales 23

P Enriqué Salafar Contreras
Additor Interno
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

RELACION DE PACIENTES INTERNOS SIN MOVIMIENTOS DE SALDOS

VS 4ANEXO 1

Observacion No. 2

¥ i
SALVADOK 2UA

<

(

REGISTRO NOMBRE JUNIO JuLIo  AGOSTO SEPT OCTUBRE NOV. DIC.

| 110918 | DULCE MARIA FUENTES GOMEZ 348,00 348,00 348.00] 348,00 348.00| 348,00, 348,00
" 147188 |MARIPAZ SILVA RODRIGUEZ 0.00 249,00 249,00 249,00 249,00 249.00 24800

155342 ANTONIA FLORES GARCIA 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00,

. 175664  ANGELINAHERNANDEZESCOBE | 23400 23400 234.00 234.00 234.00 23400 —T
| 220293 ADELA LIRA GARCIA 59900 593600 6,936.00 5,936.00 5,936.00 593600 593600
2399 |JOSELUSAGUIARGARCA | 319.00, 319.00 31900 31900 31900 319.00 319,00,
| 224040 JAVIERABARPEOROZA 702400 702400 702400 702400 7,024.00] 7.024.00|
| 22584 CLAUDIA YANET BASILIO VAZ L 115600 1156.00 1,156.00 115600 115600 1,156.00]
20199 mm<§mmr;|z.o GUIERREZ | 200000 2,000 2,000.00 200000 2,000.00 200000 200000
262132 |FRANCISCO JAVIER RODAS GA 1006400 1006400 10,064.00 10,064.00 10,064.00 1006400 1008400
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SALVADOR ZUBIRAN

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
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Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran.
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MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: Bajo
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de

—

UNIDAD AUDITADA: Subdireccion de Recursos Financieros/Departamento
Contabilidad/Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados.

CLAVE DE PROGRAMA: 320 Ingresos.

TITULO DE LA OBSERVACION

RECOMENDACIONES

POLIZAS DE CANCELACION DE CUENTAS INCOBRABLES SIN FIRMAS DE
QUIEN: AUTORIZA, CAPTURA Y REVISA.

De la revision efectuada a las pdlizas de diario en las que se registra contablemente
la estimacion y Cancelacion de las Cuentas por Cobrar Irrecuperables y a fin de
verificar que estos se realicen conforme al procedimiento 2 (Registro contable de la
Estimacion y Cancelacioén de las Cuentas por Cobrar Irrecuperables) de las Normas
y bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor del INCMNSZ, se

observo:

1.- De las 40 pdlizas revisadas, 36 carecen de las firmas: 31 de quien captura y
autoriza, y 5 de quien revisa, captura y autoriza, lo que indica que no existe
supervision del trabajo que se realiza en el Area. (ANEXO 1).

CAUSA

Lo anterior se debe, a la falta de supervision del Jefe del Departamentos de
Contabilidad, en el requisitado de las pdlizas contables.

EFECTO

Que no se cuente con informacién completa al momento de que se tenga que aclarar

CORRECTIVA:

La Subdirectora de Recursos Financieros
gire instrucciones para que se requisiten
correctamente todas y cada una de las pdlizas
sujetas a revision y una vez requisitadas
correctamente, se proporciones copia de estas a
este Organo Interno de Control.

PREVENTIVA:

La Subdirectora de Recursos Financieros, ejerza
mayor supervision del requisitado correcto vy
completo de las pdlizas a fin de verificar que se
estén realizando en forma correcta las aplicaciones
contables, y que estas cuentan con la totalidad de
las firmas de quienes intervienen en su registro,
revision, captura y autorizacion.

Fortalecer actividades de supervision a través de emision

de controles que contengan cuando menos: nombre, cargo
y firma del servidor publico que elabora, revisa y/o autoriza.

De las acciones realizadas a las recomendaciones

preventivas y correctivas, se debera proporcionar al Area/]

Fecha de elaboracion: 26/03/2018. /\S\

la aplicacion de partidas contables m:o:mmm
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO  |No. DE AUDITORIA: 01/2018
m NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION | No. DE OBSERVACION 3
: MONTO FISCALIZABLE: N/A
% SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZADO: N/A
! , ‘ MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: Bajo

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.

SECTOR: Salud

CLAVE: 12226

-
UNIDAD AUDITADA:

Subdireccién
Contabilidad/Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados.

de Recursos Financieros/Departamento  de

CLAVE DE PROGRAMA: 320 Ingresos.

FUNDAMENTO LEGAL:

* Manual de Procedimientos del Departamento de Contabilidad, de fecha
22/01/2016, Numeral 7 del Procedimiento 1 Registro Contable de las pélizas,
Procedimiento 1 para registrar contablemente las pélizas, dar de alta cuentas y
generar reportes, del registro contable de pélizas, numeral 7, de fecha 22/0

_> \

FECHA DE FIRMA: 27/MARZ0/2018

FECHA COMPROMISO: 04/JUNIO/2018

J]
C. P. Maria Teresa Ramirez Arellano
Subdirectora de Recursos Financieros
| INCMINSZ

de Auditoria Interna la evidencia documental suficiente,
pertinente y competente, que demuestre su cumplimiento.

SERVIDOR PUBLICO mznbﬁmmco DE SU ATENCION:

o._u.. Martiniano Garcia Garcia.

Jefe del Departamento de Contabilidad
en el INCMNSZ.

Auditdra Interna

C. P. Martin _. Nm_, nm_
Coordinadoy de la >ca_8_._m
N \

Fecha de elaboracion: 26/03/2018.

Organo Interno de Con

/ arillo
ma y Titllar del Area de
Auditorfa para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del-
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: 2 o No. DE OBSERVACION 4
__ NACIONAL DE CIENCIAS _smc_osvm Y NUTRICION MONTO FISGAL (ZABLE: NIA
W_ SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZADO: N/A
: . ) . MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. SECTOR: Salud CLAVE: 12226
UNIDAD AUDITADA: Subdireccion de Recursos _n_:m:o_mamﬁmﬁmnmﬂ:mao de Contabilidad/Seccion de Cuentas | CLAVE DE PROGRAMA:
OQ:m:nmm de Pacientes Hospitalizados. 320 Ingresos.

DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACION DE ESTADO DE CUENTA DEL PACIENTE POR
CONCEPTO DE PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS.

RECOMENDACIONES

Derivado de la verificacion del Procedimiento respecto de la integracién de la cuenta del paciente con
el personal operativo de la Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados, con personal
del Departamento de Trabajo Social y del Departamento de Asesoria Juridica, asf como del ingreso
del paciente al servicio de urgencias y al analisis de la informacidn obtenida a través de cuestionarios
y de la informacién proporcionada por ef area, se observa que:

1. No se identifica un Procedimiento formal y autorizado para fa recepcion de pacientes por
servicio de Urgencias, Integracion de la cuenta y pago de los servicios recibidos, seguimiento
a documentos que se generan para acciones de cobranza posteriores al alta del paciente. Se
observd que aqueltas areas que utilizan el CXC para registrar sus servicios, no los registran
en forma oportuna y llegan a aplicarse los cargos una vez que el paciente ya fue dado de alta
o0 se cerrd la cuenta. Cuando son pacientes con registro temporal es dificil localizarlos pues no
se cuenta con informacién para su localizacién posterior.

2. Uso de mas de un sistema para las areas que intervienen en el proceso de integracién de
cuentas corrientes, los cuales no tienen vinculacion o bien presentan debilidades en su uso,

como por ejemplo:

* No obstante que el area de Trabajo Social recaba los dafos del paciente y del familiar
responsable, no es posible asegurar gue en el sistema EHCOS se capture la informacion
necesaria para que en un momento dado la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados disponga de la informacién para en caso de que el paciente no pueda pagar
al momento de ser dado de alta, se realicen las gestiones de cobranza ya sea interna como
externa.

s Diferencia de nivel socioecondmico de pacientes de la base de datos del sistema informatico
EHCOS con relacion al sistema CXC.

« Una vez gue el paciente ingresa al area de hospitalizacion, personal de la Seccion de
Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados se asegura de entregar el %oﬁBmHo trato

La Subdirectora de Recursos Financieros  debera
atender las siguientes recomendaciones:

CORRECTIVA:

ldentificar los tramos de control de cada una de'las areas
involucradas en el proceso conforme sus funciones, para
integrar las cuentas de pacientes hospitalizados y de
urgencias y establecer los controles necesarios a fin de
contar con los elementos necesarios para generar
informacion confiable y oportuna tanto para el paciente
como para la Institucion y darlos a conocer a las areas
involucradas para que de manera coordinada se
sensibilice a las dreas de la importancia de los insumos
gue estas generan para la integracién adecuada de la
cuenta (Numerales 1,3 y4), entre otros aspectos, siendo
enunciativos mas no limitativos los siguientes:

a. Solicitar y recabar los datos del paciente vy
responsable solidario, asegurarse de contar con datos
necesarios para reaiizar las gestiones de cobranza
correspondientes, como nombre completo, domicilio y
teléfonos de contacto de paciente y responsable
solidario.

b. Asegurar y verificar el cobro del depésito inicial de
cmo_msﬂmm que van a ser hospitalizados, solicitando |

€8(. QI-10~1V/

Fecha de elaboracion: 26 de marzo de 2018. /ﬂ//% A \Wﬁ e \4\\ ,\\ ﬁ
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de Prestacion de servicios”, mismo que se imprime desde un modulo del sistema CXC; dado
gue este sistema no tiene vinculacion con el sistema EHCOS, dicho formato no contiene la
totalidad de los datos requeridos como nombre, domicilio y teléfono del representante legal/
representante solidario. Dicho formato, carece de firma del representante legal del Instituto y
de los datos del pagaré que se imprime con el mismo formato y que recaba el
Capturista/Agente de informacion y plasma de forma manual.
El Capturista/Agente de informacién genera un censo del dia consultado informacién en el
sistema EHCOS, respecto de pacientes de nuevo ingreso y altas, médulo que fue inhabilitado
en el sistema CXC.
De aquellos servicios que realizan sus registros como el caso de Laboratorio Central que
utiliza el Sistema Labsis, se observo que algunos estudios no se registran de forma oportuna
por la interfase con el CXC, que en el caso de servicio de urgencias y que el paciente es
ambulatorio se requiere los cargos se realicen de forma oportuna para proporcionar al
paciente y/o familiar el saldo correcto para que liquide la cuenta.

Falta de coordinacion y conocimiento de los tramos de control en el proceso de las diversas

areas que intervienen:
En el “Procedimiento para programar el ingreso hospitalario” del Departamento de Trabajo
Social, una de las actividades descrita refiere que se solicitard que el paciente y/ o
responsable Legal realice el deposito en caja de acuerdo con el nivel socioeconémico,
situacién que en algunos pacientes no se identifica en el estado de cuenta del mismo;
Gnicamente se observan los cargos de los servicios recibidos.
Dentro del Manual de Procedimientos de Asesoria Juridica autorizado en 2008, se tiene
establecido un procedimiento denominado “Para la elaboracién de Contratos de prestacion
de servicios médicos”; sin embargo. a la fecha unicamente realiza los contratos con
aseguradoras, instituciones con las cuales se tiene convenio o con el Seguro Popular.
Por parte del area médica, una vez que es atendido el paciente NO realizan el alta médica
en el sistema CXC para que el personal de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados

puedan cerrar la misma.

c. Solicite al area médica, conforme las funcicnes del
sistema ECHOS, .indicar que el paciente ya fue
atendido y si es de su conocimiento que hay cargos
pendientes, hacerlo saber a personal de la Seccién de
Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados para
que los solicite al area correspondiente y se integren
a la cuenta del paciente.

d. Establecer una politica © mecanismo para las areas
que tienen el Sistema CXC. que realizan cargos a las
cuentas de los pacientes lo realicen de manera
oportuna tanto para pacientes hospitalizados como
del servicio de urgencias.

e. Establecer uniformidad y actualizacion en los
formatos que requiere la Coordinacion de Seccion de
Cuentas Corrieres de Pacientes Hospitalizados para
el registro de los servicios o insumos que se cargaran
a la cuenta del paciente, dicha modificacién se debera |..
incluir en sus manuales de procedimientos.

Elaborar un diagnéstico del sistema CXC a fin de o
identificar los modulos que requiere le sean habilitados o |
modificados o bien la informacién que se requiere para | |
integrar la cuenta de los pacientes de forma oportuna y
confiable, identificando las areas que generan dicha
informacion y las problematicas mas importantes en cada.]
fiha de ellas. Adicionalmente y dado que la captura que |~
realiza el Capturista/ agente de informaciéon de manera B¢

mganual, solicita mﬁ alisis de la conveniencia de [
stablecer ooa_%o de barras para log codigos/de |
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4.

7.

Los servicios o insumos proporcionados por diferentes areas se integran a la cuenta del
paciente; de aquellas areas que tiene acceso al sistema CXC se registran en automatico y de
aquellos que aun no cuentan con sistema deben ser capturados por el Capturista/Agente de
informacion de manera manual como el caso de Radiologia, Terapia intensiva, Cirugla, Unidad
Metabolica, Medicina Nuclear entre otros, lo cual genera la posibilidad de error en la captura
de los diversos codigos de los servicios que se cargan a las cuentas de los pacientes .Cada
area tiene un formato que proporciona al capturista para que registre en el CXC. En el caso
del area de Cirugia, el formato esta desactualizado dado que el utilizado contiene codigos
nuevos que anotan de manera manual, otros que han sido modificados y el nuevo cédigo se
pone sobre corrector, el Capturista/Agente de informacién captura de manera manual todos
los cadigos de los insumos, al ser de forma manual existe la probabilidad de error en |a captura.

Dentro del Manual de procedimientos de la Secciéon de Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados, en el procedimiento “Integracién de la cuenta de pacientes hospitalizados” s

incluye un formato denominado “Cargo a Cuentas y documentos por cobrar’, del cual no se
observé su uso; sin embargo se usa una hoja media carta para anotar la clave de los servicios
de radiologia que se cargaran a la cuenta del paciente. Otro formato que no se identifica o no
se proporcion6d evidencia del registro es el denominado “Registro de avisos de saldos

elevados”.

No coinciden las claves de acceso al sistema CXC conforme a las areas usuarias que realizan
los cargos al paciente por los servicios proporcionados como del servicio de Inhalo terapia, la
cual no reportan como area que de forma automatica realicen sus cargos en el CXC, asi como
de personal que tiene acceso al blogue No. 2, como Ricardo Maya Cosio, Carlos Dominguez
Main, Patricia Susana Robles Sanchez, Lina Tamara Colin de la Cruz, Alma Lidia Esteban

Hernandez, Maria Fernanda Rodriguez Hernandez.

De la verificacidn a los codigos de los servicios incorporados en el Sistema Informatico CXC

con relacion al Tabulador de Cuotas de Recuperacion del INCMSZ vigente.a partir de 2846; |

insumos y servicios para una captura mas Aagil

disminuya la probabilidad de error en la misma. Solicitar
a la Subdireccién de Tecnologias de la informacién y
comunicaciones en base a las necesidades detectadas,
informe su opinion técnica respecto de las alternativas de
solucion para que la Coordinacion de la Seccion de
Cuentas Corrientes cuente con los medios para alcanzar
sus objetivos respecto de la integracion de una cuenta
Unica de paciente de forma oportuna y confiable y realizar
una adecuada recuperacion de adeudos (Numerales 2 y

5).

En caso que la opinion técnica por parte de la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones no resulte favorable, sera necesario que
el Coordinador de Cuentas Corrientes de pacientes
hospitalizados establezca los mecanismos para
asegurarse que se cuente con la informacion oportuna y
confiable en tanto que no se cuente con los elementos
tecnolégicos que apoyen la actividad del &rea
.(Numerales 2 y 5).

Solicitar a la Subdireccion de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones la actualizacion o baja en su caso de
los usuarios y roles del personal que tiene acceso al
CXC, tanto del personal adscrito a la Seccion de Cuentas
Corrientes de pacientes hospitalizados como personal de
otra areas que cuentan con clave o_ acc o_ afin de que

\n,ﬁroﬁoom lo sea a persgnal n_w

Fecha de elaboracién: 26 de marzo de 2018.
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asi como del documento que autoriza las Modificaciones al mismo, a partir del 1 de agosto de
2017, se determina que 6 de los codigos, no se encuentran registrados.

.zm_..unm_w:,nm Cédigos de mm._d..nmo fque no estan incorporados en la Bases de datos del Sistema CxC

No. .um_sa.. Servicio Cadigo Descripcion
1 04 5725 045725 Gm1 autoanticuerpos
2 04 5731 045731 Gangliasido GQ1b, autoanticuerpos
3 04 5767 045767  |Gangliosido GD1b. autoanticuerpos IgG
4] o | s 045982 |Ganglioside GO1a Antibady (Ighl), EIA
ﬂto& I mmm.wuu.‘.o.»momu - Gangliosido GD1b, autoanticuerpos (Ighi) i ]
6 64 6031 046031 Von Willebrand analisis de mutacidn o

8. Asi mismo se observé que no se proporciond evidencia documental de las gestiones de
cobranza a pacientes internos y/o familiares que realiza el personal de la Seccion de Cuentas
Corrientes de pacientes hospitalizados durante su estancia en el hospital.

9. No se ha dado capacitacién al personal de la Seccion de Cuentas Corrientes de pacientes
hospitalizados en temas relacionados con la calidad en el servicio, acercamiento a familiares

con roles bien definidos y con la carta responsiva por el
uso de dicha clave de acceso (Numeral 6)

Instruir-y supervisar que el Coordinador de la Seccion de
Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados en
coordinacién con la Subdireccion de Tecnologias de
informacion y Comunicaciones lleve a cabo los registros
correspondientes de los codigos de servicio en el
Sistema CXC ( Numeral 7), de acuerdo con informacion
del Anexo 1.

Instruir y supervisar que el Coordinador de la Seccion de
Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados
(Numeral11) lleve a cabo lo siguiente:

a) En coordinacién con la Subdireccién de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones y el Departamento
de Trabajo Social de Admision de Enfermos debera
conciliar los registros que presentan diferencias segun
anexo 1y en su caso efectuar las actualizaciones que

y trato de pacientes hospitalizados para un mejor desarrollo de sus funciones, incluyendo las correspondan de acuerdo con la normativa aplicable. |-/~

gestiones de cobranza que deban realizar dentro del hospital. Proporcionar ~ evidencia de las adecuaciones [~

correspondientes en su caso. S

10. De la revisién a la Relacion de Saldos de Pacientes Internos por el periodo de enero a .

diciembre de 2017 de la Carpeta Financiera- Presupuestal, se observa que en el mes de junio | PREVENTIVA: LY
fue identificado la duplicidad en el registro No. 251328, siendo el mismo para el paciente o . ~
Alejandro Gutiérrez Cuell y para la paciente de nombre Ana Bertha Toledo Cabrera; [Establecer el procedimiento para la recepcién de |
considerando que la asignacién de registro es Unico e intransferible. pacientes por el servicio de urgencias, en donde se | '-*
o establezcan los mecanismos para |q_integracion de su NNH

rd 7 cuenta con los servicios e insumos proporcionados, pagos _u..‘.,

— \\ de los servjcios recibidos, segujmiénto a documentos qué J N

Fecha de elaboracion: 26 de marzo de 2018. P \«\ h b\\ J\ m_‘ _
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- _ 3
11. Fueron determinados un total de 1318 registros con diferencia en cuanto al nivel e generan para acciones de cobranza, coordinacién de
socioeconémico asignado, como resultado de la verificacion de la comparacion de as areas involucradas incluyendo al area medica a fin de
informacion registrada en el Sistema EHCOS con relacion al Sistema CXC. (Anexo 1) contar con un estado de cuenta confiable y oportuno e
nformacién de identificacion de los pacientes cuando son
pacientes con registro temporal, hasta la entregar del
CAUSAS: estado de cuenta (Numeral 1).
» Actividades realizadas por costumbre. ) o
¢ Desconocimiento de la importancia de los insumos generados en las areas involucradas en el | Establecer el mecanismo para que de forma periddica
proceso de integracion de cuentas de pacientes. sean revisadas las claves de acceso a fin de asegurar el
e Falta de coordinacion de las areas que proveen servicios o insumos a pacientes del hospital y | Uso adecuado y acceso al sistema CXC del personal que
de la importancia de contar con los cargos de manera oportuna. estrictamente requiere calve de acceso y contar con los
roles bien definidos, (Numeral 6).
EFECTOS: . . B
e Generar Estados de Cuenta con informacion poco confiable y de manera inoportuna. Instruir y asegurarse que el Coordinador de la Seccion
o Cobros de cuentas por evento, sin considerar eventos hospitalarios anteriores. Q_m o:mﬂ_:Wm ow:_%:wmm de ﬂmﬂwamm IOmh__ﬂm__Nm_aMm
e Dejar de recuperar cuentas de pacientes. ( Hmera’, J, estable 8 una polilea m_.._ S sanua) ge
e . : : Procedimientos que refiera a lo siguiente:
e Cancelacion de cuentas de pacientes sin gestiones de cobranza.
a) Coordinarse con las areas de servicio para llevar a | "~
FUNDAMENT®. LEGAL: cabo la actualizacion correspondiente de los codigos |
Ley General de Responsabilidades Administrativas. Articulo 6 y 7, fraccién V. 18/07/2016 tanto de los servicios como de los materiales que se | |
o lLey General de Ooamc___ama Om:mﬁm_..Omn_E._o I, Articulo 16. Julio mow_m. . o brindan y de ser procedente también en lo relativo a >
e Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion los costos y en caso de existir alguna modificacion, |
general en materia de Control Interno. Numeral 9. Normas Generales, Principios y elementos ata o baja, deberd realizarse los tramites | —
de OOJ._”—.O_ _—._»m:.._o. |_|m2um—.m_ Cuarta ( DC_D.HN Norma w\30<_m35ﬂm...__mox_m. . . administrativos Ooq.ﬁmmﬁo:a_mﬂ_ﬂmm < cerciorarse QCQ ._..r.‘.,m\w/
® _l_.jmm—z:mm:nom para la mﬁ__OmOH.OD de recursos >Cﬂ0@®30ﬂmaom <..~O INgresos propios Qm_ _jm._u._”_._.no dichos _.Ommm»._.om se encuentren actualizados en el I\ 3
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. Capitulo I, articulo 3 y 4, fraccién sistema CXC. ™00
I, Capitulo Ill, articulo 6 y 8.Junio 2016 o >
e Manual de Organizacion del Departamento de Contabilidad. Descripcion de funciones de la | b) Una vez identificado que un cédigo ya sea de servicio Cy
Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados.21/enero/2016. o material no se encuentra registradg/en el Sistema |
CxCy)debera i %wymam mmfm m/me_ua_ﬂmoo_oz de 4

Dt
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e Manual de Procedimientos del Departamento de Integracién Programatica y Evaluacion de la
Direccion de Planeacion. Procedimiento para actualizar e integrar el Tabulador de Cuotas de
Recuperacion del INCMNSZ, Politica No. 14. Procedimiento emitir el Tabulador de Cuotas de
Recuperacion para su Registro y Autorizacion. Politica No. 12.Julio 2014.

e Manual de Procedimientos de la Seccién de Cuentas Corrientes de pacientes hospitalizados.
Procedimiento para integrar cuentas corrientes de pacientes hospitalizados. 15/junio/2016.

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para
que a la brevedad sea incorporado los cdédigos
correspondientes.

c) Coordinarse con la Subdireccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones para llevar a cabo
verificaciones periodicas en el Sistema CXC, para que
se mantengan activos Unicamente los codigos de
servicios o materiales que actualmente se utilizan en
el area de servicios.

Instruir al Jefe del Departamento de Contabilidad/
Coordinador de Seccion de Cuentas Corrientes de
Pacientes Hospitalizados para fortalecer las gestiones de
cobranza con pacientes internos y ex internos, dejando
evidencia de dichas gestiones y de la supervision a las
actividades realizadas por el personal encargado de
llevarlas a cabo (Numeral8)

Instruir al Jefe del Departamento de Contabilidad/
Coordinador de Seccion de Cuentas Corrientes de
Pacientes Hospitalizados Capacite al personal en la
ejecucion de las acciones de cobranza encaminadas a
lograr un acercamiento, mucho mas eficiente, con los
familiares y/o responsables legales de los pacientes para
hacer * labores orientadas al convencimiento vy

concientizacion sobre la importancia que reviste los-

pagos oportunos de los adeudps anteg del crecimiento de
los mismos (Numeral 9). / /ﬂﬂ re!

a [’
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™

Instruir al Jefe del Departamento de Contabilidad/
Coordinador de Seccion de Cuentas Corrientes de
Pacientes Hospitalizados para reforzar la supervision en
cuanto a la elabaracion de la Relacién de Pacientes tanto
internos como externos del INCMNSZ (Numeral 10)

Instruir al Jefe del Departamento de Contabilidad/
Coordinador de Seccidn de Cuentas Corrientes de
Pacientes Hospitalizados a fin de que:(Numeral 11)

a) Una vez identificado que existe diferencia en el nivel
socioeconémico, se debera efectuar los tramites
correspondientes para que a la brevedad se hagan las
actualizaciones pertinentes, proporcionando la
evidencia correspondiente.

b) Establecer una politica para llevar a cabo una
verificacién periodica de los demas sistemas (SIPAM,
etc.) de la informacion que se encuentre vinculada con
sistema CXC en especifico con lo relacionado al nivel | -
socioecondmico y en su caso efectuar las |-
modificaciones que correspondan.

Fortalecer actividades de supervision a través de emision
de controles que contenga cuando menos: nombre, cargo
y firma del servidor publico que elabora, revisa y/o
autoriza. o~ )

\J

De las acciones realizadas a\lag recomendaciones
correctivas y-preventivas se deberd) proporcionar al Are

Fecha de elaboracién: 26 de marzo de 2018. 'M\

prpassmipomma i







N oy e
e al

Vs 6

. HOJAS: 8de9
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO |No. DE AUDITORIA: 01/2018
ok 58 | = A No. DE OBSERVACION 4
mm mw | NACIONAL DE CIENCIAS __smU_Om.m Y NUTRICION MO G FISGAL IZABEE: NIA
| SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZADO: N/A
. , , MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. SECTOR: Salud CLAVE: 12226
UNIDAD AUDITADA: Subdireccion de Recursos Financieros/Departamento de Contabilidad/Seccion de Cuentas | CLAVE DE PROGRAMA:
Corrientes de Pacientes Hospitalizados. 320 Ingresos.

de Auditoria Interna del OIC, la evidencia documental
suficiente, pertinente y competente que demuestre su
cumplimiento.

FECHA DE FIRMA: 27/marzo/2018

FECHA COMPROMISO: 04/junio/2018

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU

ATENCION:

' Fi
O.v._sm_.mm._.m_.mmmEm:.:qmn?,m__m:o

Subdirectora de Recursos Financieros
en el INCMNSZ .

D

P

C-P. Martiniano Garcia Garcia
Jefe del Departamento de Contabilidad —

en el INCMNSZ OO0

N
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L

, \:S&QF&\\, .

L.C. Alma Delj
Auditora Interna

Gonzalez Trejo

T C. P. Marti JUié Salazar (iglis
relinador de la Auditgiila

[
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ORGANO INTERNO DE CONTROL ENEL  |pAiGINA: 1de3

No. DE AUDITORIA: 01/2018

. INSTITUTO . zm. DE OBSERVACION: 05
m NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y MONTO FISCALIZABLE: $10,451

w e MONTO FISCALIZADO: N/
W NUTRICION t MONTO POR ACLARAR: mw
SALVADOR ZUBIRAN MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO

CEDULA DE OBSERVACIONES ‘

ENTE: _Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

SECTOR: SALUD

CLAVE: 12226

AREA  AUDITADA: Subdireccion de Recursos Financieros/Departamento  de

Contabilidad/Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados

CLAVE DEL PROGRAMA'Y DESCRIPCION DE LA
AUDITORIA: 320 Ingresos

DESCRIPCION

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

SALDOS DE PACIENTES QUE SE CANCELARON CONTABLEMENTE Y
SIGUEN VIGENTES EN EL SISTEMA CXC

De los saldos que refleja el sistema de CXC contra los registros Contables, se
verificaron saldos de las cuentas autorizadas para su cancelacion en la Junta de
Gobierno y aplicada por el Departamento de Contabilidad, con la péliza de diario
912 de fecha 31/03/2017, que ampara un importe de $10,451,091.67 (diez
millones cuatrocientos cincuenta y un mil noventa y un pesos 67/100 M.N.) y
soportado por 2,938 eventos, se procedié a seleccionar una muestra del 10%
integrada por 293 eventos y con un monto de $ 2'987,577.36 (dos millones
novecientos ochenta y siete mil quinientos setenta y siete pesos 36/100 M.N.),
procediendo a verificar los registros en el Sistema CXC a fin de confirmar que
efectivamente se hubiera procedido a su cancelacion, asignandole el estatus CE

que indica que esta se canceld.

Sin embargo al realizar este procedimiento del total de nuestra muestra sujeta a
revision (293 eventos) se observo que 44 eventos, aun siguen vigentes los que
importan un total de $9,153.00 (nueve mil ciento cincuenta y tres pesos 00/100
M.N.) y que representan el 30.63% del total de nuestra muestra revisada, lo que
indica que el procedimiento de cancelacién de cuentas autorizadas para su

e De igual forma revisar la totalidad de los eventos con la pdliza |

CORRECTIVA:

La Subdirectora de Recursos Financieros gire instrucciones a
quien corresponda, para que se revisen y proceda a la
cancelacion de los 44 eventos que siguen vigentes en el
Sistema de CXC, (segun Anexo N° 1) y una vez cancelados,
se imprima la pantalla donde aparezca el estatus CE,
enviandose a este Organo Interno de Control.

de diario 912 de fecha 31/03/2017. a.W
|
N

e El jefe de Departamento de Contabilidad debera supervisar |
que todos los registros de la poliza arriba mencionada T’
cuenten con el estatus CE de cancelado en el Sistema{—
Informatico CXC. -

PREVENTIVA: =
La subdirectora de Recursos Financieros, gire instrucciones a
quien corresponda, para que errfo sucesivo, se deje evidencia

i |
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ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

SECTOR: SALUD CLAVE: 12226

AREA AUDITADA: Subdireccibn de Recursos Financieros/Departamento  de

Contabilidad/Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados

CLAVE DEL PROGRAMA'Y DESCRIPCION DE LA
AUDITORIA: 320 Ingresos

cancelacion, no se realiza correctamente y de igual forma no existe supervision al
mismo. (ANEXO 1)

CAUSA:

Falta de Supervisiéon por parte del Jefe del Departamento de contabilidad y del
Coordinador de la Seccién de cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados, en
los procedimientos de cancelacion.

EFECTO:
Cancelacion saldos que no estén autorizados.

FUNDAMENTO LEGAL:

Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Pacientes Hospitalizados
y Pacientes Ambulatorios a favor del Instituto; 1 Normas y bases para cancelar
adeudos a cargo de pacientes hospitalizados y pacientes ambulatorios a favor
del Instituto y numerales 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 del Procedimiento, Incisos del a) al h)
del numeral 3; del Procedimiento; 2 Registro contable de la Estimacion y
Cancelacién de las cuentas por cobrar irrecuperables, de las, ambos de fecha
07-07-2016.

Manual de Procedimientos de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados; Procedimiento 7 Para Realizar la cancelacion de Cuentas
Incobrables de Pacientes Hospitalizados, Actividad N° 10; junio 2016.

en las pdlizas de quién superviso y revisé en forma aleatoria
la actividad de cancelacion de cuentas incobrables, a fin de
poder contar con informacién confiable y oportuna.

Fortalecer actividades de supervision a través de emision de
controles que contengan cuando menos: nombre, cargo y firma
del servidor publico que elabora, revisa y/o autoriza.

De las acciones realizadas a las recomendaciones preventivas
y correctivas, se debera proporcionar al Area de Auditoria
Interna la evidencia documental suficiente, pertinente y
competente, que demuestre su cumplimiento.

FECHA DE FIRMA: 27 /MARZO/2018
FECHA COMPROMISO: 04/JUNIO/2018

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU

ATENCION:
)
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e Manual de Contabilidad Gubernamental para el sector Paraestatal Federal,
Norma de Informacion Financiera Gubernamental General para el Sector
Paraestatal. NIFGG SP 03 Estimacion de Cuentas Incobrables, Inciso a) del
numeral 7; del 01/01/2015.

e Guia contabilizadora del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién
Salvador Zubiran, Numeral 28 Estimacién de cuentas incobrables, fecha
01/01/2014.

A

b |
C.P. Maria Teresa Ramirez Arellano
Subdirectora de recursos Financieros
en el INCMNSZ

0\_u Martiniano Garcia Garcia.

Jefe del Departamento de Contabilidad
en el INCMNSZ

/ e ]
7 e s
L.C. MARIA DEL CARMEN VALENCIA d C.P. MARTIN LUIS/BALAZAR CELIS | L.C. NAN LEC MARILLO o
ESTREL Coordina e la Auditoria Titular del AfeadeAuditoriataterna y Titular Hel Area Auditoria C
Auditora Inférna / para Desarrollo y Mejora dejla Gestion Publica del OIC en el A

Fecha De Elaboracion: 26/03/2018
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ANEXO 1 PRELIMINAR N° 5
e S GIAE REGISTROS DE PACIENTES ACTIVAS
NIVEL | MES ANO SECT| HOSPITALIZACION OBSERVACIONES
284265 |GRACIELA GALEANA 2 5 2016 cO 389.00 Se encuentra vigenie la cuenta en el sistema CxC
282284 |MIGUEL GONZALEZ HDELZ. 2 6 2016 Cco 72.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
285753 [RAUL CHACON MORALES 2 6 2016 co 53.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
256702 |BABCY TORRES HERNANDEZ 1 6 2016 coO 1,185.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
252043 |ALVARO SAAVEDRA ALARCON 2 3 2011 Co 2,333.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
285301 |CAROLINA GONZALEZ ROLDAN 1 6 2016 PR 5.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
281886 |JOSE IMAZ GISPERT 3 7 2016 PR 6.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
173973 |CARLOS MANON HERNANDEZ 4 5 2016 UR 245.00 Se encuenira vigente la cuenta en el sistema CxC
_ 184111 |CELIA EMETERIO NIETO 3 5 2016 UR 226.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
1235688 |NATIVIDAD FLORES SNADOVAL 4 5 2016 UR 13.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
* 157564 |GLORIA MUNOZ HERNANDEZ 3 5 2016 UR 129.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
258719 [KARLA CAMACHO CAMACHO 3 5 2016 UR 113.00 Se encuenfra vigente la cuenta en el sisterna CxC
90220 |[RITA FLORES TORRES 3 5 2016 UR 193.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
87690 |JOSE PEREZ HERNANDEZ 2 5 2016 UR 50.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
203587 [DULCE GAVILAN ARAGON 2 5 2016 UR 137.00 Se encuenira vigente la cuenta en el sistema CxC
227636 |IRMA RAMIREZ MARTINEZ 3 5 2016 UR 202.00 Se encuenira vigente la cuenta en el sistema CxC
246350 |BEATRIZ TALLAVAS GASCON 3 5 2016 UR 226.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
256231 |MARIA DIEGUEZ BOY 3 5 2016 UR 63.00 Se encuenira vigente la cuenta en el sistema CxC
270749 |ESTHER CABRERA OHANA 3 5 2016 UR 63.00 Se encuenira vigente la cuenta en el sistema CxC
276847 |MARIA HERNANDEZ HERNANDEZ 3 5 2016 UR 240.00 Se encuentra vigente la cuenia en el sistema CxC
285196 |GUILLERMINA SOLE PENALOSA 4 5 2016 UR 67.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
79689 [MARIA PEREZ GARCIA 3 5 2016 UR 113.00 Se encuenira vigente la cuenta en el sistema CxC
199154 [DANIELA TAMBUTTI TOSTADO 5 5 2016 UR 242.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
226135 |RAYMUNDO JUAREZ REYES 3 5 2016 UR 113 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
266973 [JUAN SUAREZ LOPEZ 2 5 2016 UR 149.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
281781 |ROSAURA QUERO NAVARRETE 2 5 2016 UR 229.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sisterna CxC
_ 1236574 |HUGO PATLAN MANZANO 4 5 2016 UR 32.00 Se encuentra vigente la cuenia en el sistema CxC
1236673 |KARLA LOM LOPEZ 4 5 2016 UR 179.00 Se encuenira vigente la cuenta en el sistema CxC
159831 |FERNANDO CASTRO SALDANA 3 5 2016 UR 113.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
; 213114 |EDITH SALMERON DE 2 5 2016 UR 50.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
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ANEXO 1 PRELIMINAR N° 5
ke NG REGISTROS DE PACIENTES ACTIVAS
NIVEL | MES ANO SECT| HOSPITALIZACION OBSERVACIONES

265365 [SOFIA HERNANDEZ MENDOZA 4 5 2016 UR 179.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
1236703 |PATRICIA TREJO MORALES 4 5 2016 UR 179.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
1236704 [KARLA CASTILLO SANCHEZ 4 5 2016 UR 179.00 Se encuentra vigenie la cuenta en el sistema CxC
143304 [BLANCA ESPARZA SOTO 3 5 2016 UR 113.00 Se encuenira vigente la cuenta en el sistema CxC
209114 |ANTONIO RODRIGUEZ ZUNIGA 3 5 2016 UR 113.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
243146 [ROSALINDA NAVA KINGSTON 2 5 2016 UR 113.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
266663 [FRANCISCO VELASCO HDEZ, 3 5 2016 UR 180 Se encuentra vigente la cuenta en el sisterna CxC
276885 |JAVIER GUIMAN CLAVIJO 2 5 2016 UR 165.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
284265 |GRACIELA GALEANA 2 5 2016 UR 140.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
1236996 |MARIA REBOLLAR SALOME 4 5 2016 UR 179.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
171028 |ROSA VAIQUE 7 ALCANTAR 2 6 2016 UR 50.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
255463 |ANTONIA ZAVALA ESCOBAR 3 6 2016 UR 63.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC
282634 [VONIA IBARRA CABALLEROQ 3 6 2016 UR 220.00 NO SE LOCALIZO LA CUENTA

215530 |IRMA ZAMBRANO MARTINEZ 2 6 2016 UR 50.00 Se encuentra vigente la cuenta en el sistema CxC

IMPORTE TOTAL 9,153.00
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Contabilidad/Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados

DESCRIPCION

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LA ELABORACION DE LA CONCILIACION DE LA CARTERA DE
CXC CONTRA LOS SALDOS CONTABLES.

Derivado de la revision efectuada a los saldos que refleja las conciliaciones de la Cartera
de CXC, contra los Saldos Contables, durante el gjercicio 2017, se observa que estas si
se realizan periédicamente, mes con mes, procediendo a seleccionar una muestra
representativa del 20% conformada por 2 conciliaciones, a fin de revisar cada uno de los
rubros que la integran, observando lo siguiente:

1.- No se revisan ni analizan los rubros que se presentan, como partidas en conciliacion
mes a mes, como se muestra a continuacién:

Conciliacion del mes de marzo 2017

El saldo de la cuenta numeral 4 Cuentas Canceladas que no se quitaron de la Cartera
de Excel por un importe de $39,494.00 soporte de conciliacién de marzo 2017.

La documentacion soporte que se integra a las conciliaciones, no es la correcta, se
anexaron listados del mes de mayo a la conciliacién del mes de marzo 2017.

Los importes totales, no coinciden con los que reflejan los saldos en los listados
Saldos de pacientes con importes de cuentas de ejercicios anteriores (2014, 2015,
20186), que cuentan con seguro de gastos médicos mayores (METLIFE, AXA NAFIN,
ETC.) y que soportan la conciliacion de marzo y que a la fecha de nuestra revision se

°ela Subdirectora de Recursos Financieros,
instrucciones a quien corresponda a fin de que se aclare:
v Porque el soporte del numeral 4 Cuentas canceladas, que

encuentran vigentes en el sistema.

CORRECTIVA:

debera girar

no se quitaron de la cartera de Excel del mes de marzo por
un importe de $39,494.00, es el mismo es el mismo que
soporta la conciliacion del mes abril.

La conciliacion de marzo 2017, se soportd con listados del
mes de mayo 2017.

Los importes totales, no coinciden con los que reflejan los
saldos en los listados.

Las partidas en conciliacion de saldos de pacientes con
importes de cuentas de ejercicios (2014, 2015 y 2016) que
cuentan con seguro de gastos médicos mayores

(METLIFE, AXA NAFIN, ETC.) y que soportan desde la -

conciliacién de marzo 2017 y que estan vigentes en el
Sistema CXC a esta fecha.

e La Subdirectora de Recursos Financieros, gire instrucciones a

quién corresponda a fin de que se proceda a depurar los anexos
\Q:m soportan las conciliaciones de la Cartera de Cuentas
Incobrables, a fin de los soportes gcm_amum_am: las conciliaciones,>
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Conciliacion del mes de abril 2017 :

El saldo de la cuenta numeral 4 Cuentas Canceladas que no se quitaron de la Cartera
de Excel por un importe de $39,494.00 soporte de la conciliacién de abril 2017.
Diferencias en los importes que reflejan los listados con los que presenta el Sistema
CXC

Los importes no coinciden con Io reflejado en los listados que se anexan a la
conciliacion.

Saldos de pacientes con importes de cuentas de ejercicios anteriores (2012, 2013,
2014, 2015, 2016), que cuentan con seguro de gastos médicos mayores (GNP, AXA
NAFIN, METLIFE, SEG. BANORTE, ETC.) y que soportan la conciliacion de abril y
gue a la fecha de nuestra revisién se encuentran vigentes en el sistema, y en algunas
cuentas los saldos no coinciden con los del Sistema CXC.

De la integracion que presentan al mes de febrero 2017 las Cuentas de Pacientes que
Integran las Cuentas y Documentos por Cobrar a Corto y Largo plazo, se observa que el
porcentaje de antigliedad, cada vez es mas representativo en el Largo Plazo, que en el

sean congruentes con el mes que estan respaldando y con los
importes que presentan como partidas en conciliacion.

e El jefe de Departamento de Contabilidad debera supervisar que
todos los listados que sirvan de soporte a las conciliaciones de las
cuentas del Sistema Informatico CXC se hayan depurado, dejando
evidencia de dicha actividad.

PREVENTIVAS:

La Subdirectora de Recursos Financieros, gire instrucciones a
quien corresponda, para que se proceda a revisar y depurar cada
uno de los anexos que soportan las conciliaciones, dejando
evidencia de dicha actividad mes con mes, a fin de poder realizar
la conciliacion mensual de la Cartera de Cuentas Incobrables, de
manera eficiente y que la informacién que refleje sea confiable y
respetando las politicas de cancelacién establecidas en su Manual
de Procedimientos de la Seccion de Cuentas Corrientes de
Pacientes Hospitalizados.

Oo;.o U_m.N.o_ lo que indica que la recuperacion de saldos es minima como se muestra a | pqrtalecer actividades de supervision a través de emision de [~
continuacién: . ; +—
controles que contengan cuando menos: nombre, cargo y firma del | —

servidor publico que elabora, revisa y/o autoriza. |

De un saldo al 28 de Febrero de 2017 presentan un saldo acumulado de i " d O
$151'415,265.00, integrado por: De | . lizad | daci . oo,

Largo Plazo $143, 652,104.42 que representa el 94.87% con relacion al saldo total de | D€ 1as acciones realizadas a las recomendaciones preventivas y | »
cuentas incobrables. oo.:wmoﬁ_,.\mm_ se debera proporcionar al ?mm de Auditoria Interna la aﬂw
Corto Plazo $7, 763,160.58 que representa el 5.13% con relacion al saldo total de cuentas | €¥idencia documental suficiente, pertinente y competente, que |-
incobrables. ] demuestre su cumplimiento. < |
o — . N —
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CAUSA:

Falta de coordinacion y supervisién de los Titulares de los Departamentos de Contabilidad
y el Coordinador de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados, en la
elaboracion de la conciliacion de las cifras registradas en el Sistema CXC.

EFECTO:

FECHA DE FIRMA:

27 IMARZO/2018

FECHA COMPROMISO: 04/JUNIO/2018

)

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU ATENCION:

Que no se cuente con informacién oportuna y confiable para una adecuada toma de
decisiones.

FUNDAMENTO LEGAL.: A

-
C.P. Maria Teresa Ramirez Arellano
Subdirectora de recursos Financieros

en el INCMNSZ

o -

e Manual de Procedimientos de la Seccién de cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados, Procedimiento 6 Para Conciliar la Cartera de Pacientes Ex internos
del, Politicas de la 1 a la 6, del numeral 3 Politicas de Operacién, de fecha ou-w\.-

2016

o\_u Martiniano Garcia Garcia.
Jefe del Departamento de Contabilidad

CMNSZ

Fecha de elaboraciéon: 26/marzo/2018

L.C. NANCY JEMILE AMARILLO =

Titular del Area de Auditoria Internig y Titular del Area de i
Auditoria para Desarrollo y Mejora e la Gestion Publica del ()
Organo Interno de Oo\i ol en el INCMNSZ ...,L;
—_
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SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACIONES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

1de3

HOJAS:
No. DE AUDITORIA: 01/2018
No. DE OBSERVACION 7
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
Bajo

RIESGO:

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.

SECTOR: Salud CLAVE: 12226

[

UNIDAD AUDITADA: Subdireccion de Recursos Financieros/Departamento de

Contabilidad/Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
320 Ingresos.

DEFICIENCIAS EN EL PROCEDIMIENTO Y FUNDAMENTO LEGAL PARA LA >_u_.._0>0_02 DE
DESCUENTOS POR NOMINA, DE SALDOS DEUDORES POR SERVICIOS MEDICOS
PROPORCIONADOS A LOS TRABAJADORES DEL INCMNSZ. O A SUS FAMILIARES

RECOMENDACIONES

De la revision efectuada al listado de pacientes (90 pacientes), que forman parte de la Relacion de
Saldos de Pacientes Ex internos y Soporte de la conciliacion del mes de marzo 2017 de descuentos
por nomina, con un saldo pendiente de pago que solicitan les sea descontado a través de un
porcentaje de su pago, mediante descuento quincenal, procediendo a revisar una muestra de 46
expedientes de personal, que representan el 51.1% del total de pacientes que integran el listado,
observando lo siguiente;

1.- No existe procedimiento establecido en el Manual de Procedimientos de la Seccion de Cuentas
Corrientes de Pacientes Hospitalizados, asi como tampoco fundamento legal que respalde dicho
acto.

2- De los 46 expedientes revisados:

30 carecen de evidencia de autorizacion del descuento por parte del trabajador (oficio
firmado de pufio y letra del trabajador, aceptando el descuento), en el que indica el saldo
deudor, el importe a descontar quincenalmente, y a partir de que quincena procedera el
descuento.

11 cuentas de trabajadores, existen inconsistencias en la aplicacion de los descuentos
quincenales. Anexo 1 .

3.- No se lleva un control en la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados, que
permita verificar que dichas aplicaciones se realicen hasta el término del adeudo.

4.- Por ofra parte al checar en el Sistema CXC que se estén aplicando los descuentos correctamente,
se encontré que en ocasiones no aparece el descuento, asi también estos trabajadores, tienen
otras cuentas de menor importe, sin embargo por no llevar un buen control en la Seccion de,

La Subdirectora de Recursos Financieros debera
atender lo siguiente:

CORRECTIVA:

Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que
se integren los expedientes de la totalidad de los
trabajadores que han solicitado que se le descuente
adeudo alguno por servicios hospitalarios de él o de sus
familiares, a fin de que se tenga un control estricto de
estos trabajadores y se pueda dar seguimiento que lleve
un control estricto de los descuentos hasta el término de
la deuda.

PREVENTIVA:

Gire instrucciones a quien corresponda a fin de que se
proceda a establecer el procedimiento que se lleva a
cabo de descuentos por nomina, se incorpore al Manual
de Procedimientos de la Seccion de Cuentas Corrientes
de Pacientes Ex internos, considerando a las Areas de
Recursos Humanos y Tesoreria en lo conducente con
~lmi

~
e

Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados, las @N@w Bm:oﬂ\m@m en el Sistema aﬁ

Fecha de elaboracién: 26/Marzo/2018 \Nlb ﬁ\\r\







SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACIONES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

HOJAS: ) 2de3

No. DE AUDITORIA: _ 01/2018
No. DE OBSERVACION 7
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: Bajo

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.

CLAVE: 12226
—

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA: Subdireccion de Recursos Financieros/Departamento de
Contabilidad/Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
320 Ingresos.

CXC tienen el estatus de CE lo que indica que fueron canceladas por las modalidades
automaticas que describen en las politicas internas establecidas en las Normas y bases para
cancelar adeudos a cargo de pacientes hospitalizados y pacientes ambulatorios a favor del
Instituto, sin que estos importes por minimos que sean se aplique el descuento de igual forma.

CAUSA:
Falta de coordinacion y supervision de los Titulares del Departamento de Contabilidad y el

Coordinador de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados, en la aplicacion de
los descuentos via némina, solicitado por personal del INCMNSZ.

EFECTO:

No se tenga la certeza de que se aplicaron en su totalidad para cubrir el saldo deudor, y que se estén
cancelando cuentas de trabajadores, a través de las politicas de cancelacién que establecen las
Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor del INCMNSZ., por no
tenerlos identificados.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor del INCMNSZ.
Procedimiento No. 1 “Normas y Bases para Cancelar Adeudos de Pacientes Hospitalizados y
Pacientes Ambulatorios a Favor del Instituto. Politica No. 2. 07/07/2016.

e Manual de Procedimientos de la Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados.
Procedimiento No. 3. “Procedimiento para Depurar la cartera de pacientes Ex internos.”
Politica No. 11. 156/06/20186. \.\.

s R ~

Una vez establecido el Procedimiento para Descuentos
por Nomina, se establezca supervisién constante a fin
de que se verifigue que este se descuente
correctamente hasta el término del adeudo.

Fortalecer actividades de supervisién a través de emision
de controles que contengan cuando menos: nombre,
cargo y firma del servidor publico que elabora, revisa y/o
autoriza.

De las acciones realizadas a las recomendaciones
preventivas y correctivas, se debera proporcionar al Area
de Auditoria Interna la evidencia documental suficiente,
pertinente y competente, que demuestre su
cumplimiento.

FECHA DE FIRMA: 27/MARZ0/2018

FECHA COMPROMISO: 04/JUNIO/2018

Fecha de elaboracion: 26/Marzol2018 £~ > h \w\\
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, HOJAS: 3de3
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO  |No. DE AUDITORIA: | 01/2018
e Y = 7 No. DE OBSERVACION 7
WW; mum | NACIONAL DE CIENCIAS _me__mww< NUTRICION MONTO EISCAL [ZABLE: NIA
SALVADOR ZU MONTO FISCALIZADO: N/A
; ” MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: Bajo
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran. SECTOR: Salud CLAVE: 12226
UNIDAD AUDITADA: Subdireccion de Recursos Financieros/Departamento de | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
Contabilidad/Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados. 320 Ingresos.
e Condiciones Generales de Trabajo del INCMNSZ. Articulo 100, fraccion XXXV. Periodo de SERVIDOR PUBLICO E >mo>uo DE SU
2017-2019 3mzN.
C. P. Maria Teresa Ramirez Arellano
Subdirectora de Recursos Financieros
en el INCMINSZ
e 7
C. P. Martiniano Garcia Garcia
Jefe de Departamento de Contabilidad
en el INCMNSZ
™
M
/ —— .
_ )
= x 5:32%
L. C. Maria %Z..%m_m:n_m Estrella C. P\Martin Lu an r Celis L.C+-Naney-Jerife Chavez Chtharillo —
Auditotd Interna Coordinador dé la >:98:m Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de &)

Auditoria para Desarrollo y @W_ ra de la Gestion Publica Qm_@w
Organo Interno de Gontrol en el INCMNSZ

Fecha de elaboracion: 26/Marzo/2018
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ANEXO 1 PRELIMINARES N° 7

e

i &

| CEDULA SUMARIA DE REVISION A LOS SALDOS DE PACIENTES EXINTERNOS , QUE SOLICITARON SE LES DESCUENTE POR NOMINA
"ONSEC.| REG . ENERO OFICIO DE AUTORIZACION DE
NOMBRE . i HOSPITALIZA MES OBSERVACIONES DESCUENTOS
INST. MES | AfO N SECT
_ _ CION CONSULTA sl NO
1 231270 |JESUS GARCIA CASTILLO NOMINA | 9 2008 5 PR 12,410.00 ENERO NO
s 231270 |JESUS GARCIA CASTILLO NOMINA | 9 2008 5 PR 12,410.00 FEBRERO
| 231270 [JESUS GARCIA CASTILLO NOMINA | 9 2008 5 PR 12,410.00 MARZO NO SE DETECTO
- 231270 [JESUS GARCIA CASTILLO NOMINA | 9 2008 5 PR 12,410.00 ABRL | wﬁ_nqwnh,wm%ho i
231270 _|JESUS GARCIA CASTILLO NGMINA | 9 | 2008 5 PR 12,410.00 Mao e
231270 [JESUS GARCIA CASTILLO NOMINA | 9 2008 5 PR 12,410.00 JUNIO Y ENELLISTADO DE
231270 |IESUS GARCIA CASTILLO NOMINA | 9 2008 5 PR 12,410.00 JULIO NOVIEMBRE YA NO LO
231270 [JESUS GARCIA CASTILLO NOMINA | 9 2008 5 PR 12,410.00 AGOSTO CONSIDERAN
231270 |JESUS GARCIA CASTILLO NOMINA | 9 2008 5 PR 12,410.00 SEPTIEMBRE
231270 [JESUS GARCIA CASTILLO NOMINA | ¢ 2008 5 PR 12,410.00 OCTUBRE
2 172807 ' |GLADYS KNOX ROBREDO NOMINA | & 2012 3 UR 1,000.00 ENERO NO
E 172807 |GLADYS KNOX ROBREDO NOMINA | 6 2012 3 UR 1,000.00 FEBRERO
| 172807 - [GLADYS KNOX ROBREDO NOMINA | 4 2012 3 UR 1,000.00 MARZO " NO SE DETECTO
172807 |GLADYS KNOX ROBREDO NOMINA | 6 2012 3 ‘UR 1,000.00 ABRIL cmmnww,__mwn%”cahc =
172807 |GLADYS KNOX ROBREDO zﬂz_z\y é 2012 3 UR 1,000.00 MRS e
172807 |GLADYS KNOX ROBREDO NOMINA | & 2012 3 UR 1,000.00 JUNIO ViR e TISTADEDE
172807 |GLADYS KNOX ROBREDO NOMINA | 6 2012 3 UR 1,000.00 JULIO | NOVIEMBRE YANO LO
172807 |GLADYS KNOX ROBREDO NOMINA 6 2012 3 UR 1,000.00 AGOSTO CONSIDERAN
172807 |GLADYS KNOX ROBREDO NOMINA | & 2012 3 UR 1,000.00 SEPTIEMBRE
172807 |GLADYS KNOX ROBREDO NOMINA | 6 2012 3 UR 1,000.00 OCTUBRE
3 273212 |MARIANA JIMENEZ HIPOLITO NOMINA | 10 | 2014 3 co 4,219.00 ENERO NO
| 273212  |[MARIANA JIMENEZ HIPOLITO NOMINA [ 10 [ 2014 3 co 4,219.00 FEBRERO
' 273212 - [MARIANA JIMENEZ HIPOLITO NOMINA | 10 | 2014 3 co 4,219.00 MARZO
273212 |MARIANA JIMENEZ HIPOLITO NOMINA | 10 2014 3 co 4,219.00 ABRIL NGSERE o0
273212 [MARIANA JIMENEZ HIPOLITO NOMINA | 10 | 2014 3 co 4,219.00 MAYO APLICACIGN DE
273212 |MARIANA JIMENEZHIPOLITO | NOMINA | 10 | 2014 3 cO 4,219.00 JUNIO | DESCUENTO ALGUNO DE
273212 |MARIANA JIMENEZ HIPOLITO NOMINA | 10 [ 2014 3 co 4,219.00 JULIO ENERD-A NOMIEPRE
273212 [MARIANA JIMENEZ HIPOLITO NOMINA | 10 | 2014 3 co 4,219.00 AGOSTO A
273212 |MARIANA JIMENEZ HIPOLITO NOMINA | 10 | 2014 3 co 4,219.00 SEPTIEMBRE sk
273212 |MARIANA JIMENEZ HIPOLITO NOMINA [ 10 | 2014 3 co 4,219.00 OCTUBRE | 8
273212 |MARIANA JIMENEZ HIPOLITO NOMINA | 10 | 2014 3 co 4,219.00 NOVIEMBRE O
4 170497 |HUMBERTO JIMENEZ ESCOBAR | NOMINA | 12 2015 3 co 2,124.00 ENERO S| =%
170497 [HUMBERTO JIMENEZ ESCOBAR | NOMINA | 12 2015 3 co 1,124.00 FEBRERO oo
170497 |HUMBERTO JIMENEZ ESCOBAR | NOMINA | 12 | 2015 3 co 1,124.00 MARZO Coe
| 170497 |HUMBERTO JIMENEZ ESCOBAR | NOMINA | 12 | 2015 3 CcO 1,124.00 ABRIL ORBILE HICIERUN LN
. 170497 [HUMBERTO JIMENEZ ESCOBAR | NOMINA | 12 | 2015 3 co 1,124.00 Tl i
= = POSTERIORMENTE NADA
170497 |HUMBERTO JIMENEZ ESCOBAR ~ | NOMINA [ 12 | 2015 3 co 1,124.00 JUNIO ¥ EN NOVIEMBRE YA NG
| 170497 [HUMBERTO JIMENEZ ESCOBAR NOMINA 12 2015 3 ce 1,124.00 JuLlo APARECE ;
{ 170497 |HUMBERTO JIMENEZ ESCOBAR | NOMINA | 12 | 2015 3 01 ) P o)) e —AGOSTO - / .

B
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Dcw. »OLICITARON SE LES DESCUENTE POR NOMINA

/
CEDULA SUMARIA DE REVISION ~ .OS SALDOS DE PACIENTES EXINTERNOS ,
~ONSEC.| REG 5 : ENERO . : OFICIO DE AUTORIZACIGN DE
: NOMBRE 5 MES OBSERVACIONES DESCUENTOS
; INST. | MEs | ANO | N | secr |HOSHALZA _
CION CONSULTA S NO
170497 |HUMBERTO JIMENEZ ESCOBAR [ NOMINA | 12 [ 2015 3 co 1,124.00 SEPTIEMBRE
170497 [HUMBERTO JIMENEZ ESCOBAR | NOMINA | 12 | 2015 3 co 1,124.00 OCTUBRE
5 236360 [CLARA CANO MONROY NOMINA | 4 | 2015 2 PR 2,961.00 Juuo S1E5 UNA CUENTA DE NO
; : 2015, PORQUE NQ ESTA
236360 |CLARA CANO MONROY NOMINA | 4 | 2015 2 PR 2,711.00 AGOSTO | CONSIDERADA EN LOS
: : MESES DE ENERO A
; JUNIO 2017; SOLO SE
236360 |CLARA CANO MONROY NOMINA | 4 | 2015 2 PR 2,211,00 SEPTIRMBRE | o e e iroe
EN JULIO, AGOSTO Y
236360 [CLARA CANO MONROY NOMINA | 4 | 2015 2 PR 1,711.00 OCTUBRE | SEPTIEMBRE, PERO A
: PARTIR DE QCT. YA NO
7 HAY MOVIMIENTO.
236360 |CLARA CANO MONROY NOMINA | 4 2015 2 PR 1,711.00 NOVIEMBRE
6 280698 [ALFONSO GARCIA BASURTO NOMINA | 2015 2 co 4,938.00 FEBRERO
280698 |ALFONSO GARCIA BASURTO NOMINA | 11 | 2015 2 co 2,938.00 MARZO
280698 |ALFONSO GARCIA BASURTO NOMINA | 11 2015 2 co 2,938.00 ABRIL SOLO SE REALIZARON 2
DESCUENTOS EN FEBRERO
280698 |ALFONSO GARCIA BASURTO NOMINA | 11 | 2015 2 co 2,938.00 MAYO ¥ MARZO, DE AHI A
280698 |ALFONS I E NOVIEMBRE NO
LFONSO GARCIA BASURTO NOMINA [ 11 | 2015 2 co 2,938.00 NIGE S S
280698 |ALFONSO GARCIA BASURTO NOMINA | 11 2015 2 co 2,938.00 Juo ALGUNO Y EN
5 NOVIEMBRE YA NO SE
280698 |ALFONSO GARCIA BASURTO NOMINA | 11 [ 2015 2 co 2,938.00 AGOSTO CONSIDERA
280698 |ALFONSO GARCIA BASURTO NOMINA [ 11 | 2015 2 co 2,938.00 SEPTIEMBRE :
280698 |ALFONSO GARCIA BASURTO NOMINA | 11 | 2015 2 co 2,938.00 OCTUBRE
7| 281664 |ROSALBATRUJILLO OCAMPO | NOMINA | 4 | 5514 3 PR 4,500.00 EHERD) 5|
281664 |ROSALBA TRUJILLO OCAMPO | NOMINA | 4 | 2016 3 PR 3,500.00 FEBRERO
281664 |ROSALBA TRUJILLO OCAMPQ NOMINA | 4 2016 3 PR 2,500.00 MARZO SOLOLE HICIERON 3 A
281664 [ROSALBA TRUJILLO OCAMPO | NOMINA | 4 | 2016 | 3 PR 1,500,00 RERlEEEl s AR
_ : 281664 [ROSALBA TRUJILLO OCAMPO | NOMINA | 4 | 2016 3 PR 1,000.00 AT ] e e it e
281664 [ROSALBA TRUJILLO OCAMPO | NOMINA | 4 | 2016 3 PR 1,000.00 JUNIO | ALGuNO EN EL sALDO, ¥ 7 S
281664  |ROSALBA TRUJILLO OCAMPO NOMINA | 4 2016 3 PR 1,000.00 JULIO NO LO CONSIDERAN EN ~ q
I 281664 |[ROSALBATRUJILLO OCAMPO | NOMINA | 4 | 2016 3 PR 1,000.00 AGOSTO NEMENDRE /
| 281664 [ROSALBA TRUJILLO OCAMPO | NOMINA | 4 2016 3 PR 1,000.00 SEPTIEMBRE /
281664 |ROSALBA TRUJILLO OCAMPO | NOMINA | 4 | 2016 3 PR 1,000.00 OCTUBRE
_ 8 163159 |FRUCTUOSO SORCIA GOMEZ némina | 6 | 2017 2 UR 3,601.00 JUNIO NO
LA CUENTA DICE SER DE
163159  [FRUCTUOSO SORCIA GOMEZ némina | 6 | 2017 0 UR 3,601.00 JULIO JUNIO 2017, PERO A LA
) 163159 |[FRUCTUOSO SORCIA GOME? nomina | 6 | 2017 2 UR 3,601.00 AGOSTO FECHA DE NUESTRA
| 163159 [FRUCTUOSO SORCIA GOMEZ | NOMINA | 6 | 2017 2 UR 3,601,00 SEPTIEMBRE | Hmmﬁ_vwzoz_mwnwmmﬂ» B N
163159 [FRUCTUOSO SORCIA GOMEZ NOMINA | 6 | 2017 2 UR 3,601.00 OCTUBRE Ao /
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“ CEDULA SUMARIA DE REVISION »~ .OS SALDOS DE PACIENTES EXINTERNOS , QUL LOLICITARON SE LES DESCUENTE POR NOMIN
2ONSEC. me ] ENERO . OFICIO DE AUTORIZACION DE
_ s NOMBRE - MES OBSERVACIONES DESCUENTO
_ : : INST. MES | Afo N sect | HosP _wp:; _ : SCUENTOS
. CION CONSULTA sl NO
_ | 163159 [FRUCTUOSO SORCIA GOMEZ NOMINA 6 2017 2 UR 3,601.00 NOVIEMBRE
. 5g , NOMINA FEBRERO NO
201496 |ASCENCIO LOPEZ RANGEL 1 2017 9) UR 8,859.00
| . NOMINA ARG B e e
201496 |ASCENCIO LOPEZ RANGEL 1 2017 2 UR 6,859.00
s AMAYO 2017, Y LOS
. ; MESES SUBSECUENTES YA
201496 >mnm7__o_o LOPEZ RANGEL NOMINA I 2017 2 UR 4,859.00 ABRIL N0 LA CONSIDERARON,
201496 |ASCENCIO LOPEZ RANGEL NOMINA ] 2017 2 UR 3,943.60 MAYO
10 NOMINA FEBRERO NO
254070 |JULIA AZUETA CUEVAS 2 2017 3 co 6,833,00
LA CUENTA DICE SER DE
ZO_.SMZ} MARZO mmMMmaM 2017, AL MES
256070 |JULIA AZUETA CUEVAS 2 | 2007 3 co 6,833.00 PIAYONG SELE
- REALIZO NINGUN
_ _ DESCUENTO Y DE JUNIO A
256070 [JULIA AZUETA CUEVAS NOMINA 2 2017 3 co 6,833.00 ‘ABRIL NOVIEMBRE YA NO
APARECIO
254070 [JULIA AZUETA CUEVAS NOMINA | 2 2017 3 co 46,833.00 MAYO
11 258641 [JOSE VILLEGAS HERNANDEZ NOMINA 6 2017 2 CcO 9,620.00 JUNIO NO
258641 |JOSE VILLEGAS HERNANDEZ NOMINA 13 2017 2 cO 9,620,00 JULIO
: ; LA CUENTA DICE SER DE
258641 |JOSE VILLEGAS HERNANDEZ NOMINA I3 2017 2 co 9,620.00 AGOSTO | juni0 2017, AL MES DE
. NOVIEMBRE NO SE LE A
258641 [JOSE VILLEGAS HERNANDEZ NOMINA 6 2017 2 cO 9,620.00 SEPTIEMBRE | REALIZADO DESCUENTO
- ALGUNO,
258641 [JOSE VILLEGAS HERNANDEZ NOMINA 6 2017 2 co 9,620.00 OCTUBRE .
258641 [JOSE VILLEGAS HERNANDEZ NOMINA 13 2017 2 co 9,620.00 NOVIEMBRE o
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7 =
;8!
/
A ~\
— 2 )
- ! //W
| [k o







st
od

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

SALVADOR ZUBIRAN
CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS: ] 1de 5
No. DE AUDITORIA: 01/2018
No. DE OBSERVACION 8
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR:  N/A
RIESGO: BAJO

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.

SECTOR: Salud CLAVE: 12226

|

UNIDAD AUDITADA: Subdireccion de Recursos Financieros/Departamento de Contabilidad/Seccion de Cuentas
Corrientes de Pacientes Hospitalizados.

CLAVE DE PROGRAMA: 320 Ingresos.

DEFICIENCIAS EN LA ESTRUCTURA ORGANICA,

IDENTIFICACION, EVALUACION E

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA ADMINISTRACION _um RIESGOS EN LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

RECOMENDACIONES

Derivado del analisis del Control Interno y de la informacién proporcionada por la Subdireccion de
Recursos Financieros, respecto de las Normas de Control Interno, a efecto de verificar su

cumplimiento se observa que:

1. Durante el ejercicio 2017 no se integra en la Matriz de Riesgos Institucional, un riesgo
directamente relacionado con la captacién deficiente de recursos autogenerados; no obstante
que en el ejercicio 2016 se identifica el riesgo “Recursos autogenerados captados
deficientemente”, donde se describe y califica como suficiente los controles establecidos y las

acciones concluidas al cierre del ejercicio al 100%.,

se observa que el riesgo sigue sin

administrarse adecuadamente, dados los resultados analizados en la cancelacion de cuentas

del ejercicio 2017.

2. Dentro de la Plantilla funcional del personal adscrito a la Coordinacién de la Seccion Cuentas
Corrientes de Pacientes Hospitalizados, se enlistan un total de 28 personas en tanto que en el
organigrama de puestos del Manual de Organizaciéon son 23; existiendo una diferencia de 5
personas. A su vez existe diferencia con la plantilla proporcionada noﬂ Recursos Humanos, en

la cual se relaciona a 27 personas.

3. Derivado del analisis de la informacién proporcionada, se observa que existen diferencias en los
perfiles de los puestos identificados en el Manual de Organizacion del Departamento de
Contabilidad/Seccion de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados como sigue:

a) Coordinador de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados, durante el
ejercicio 2017 el personal que fungia como coordinador no cubria el perfil requerido.
b) Se reportan tres puestos nuevos gue no se incluyen en el Manual de Organizacién, siendo

“Analista mmumomm__.Nmo_o en cuentas corrientes”,
cobro” y “Auxiliar en gestion de cobro”, por lo que no estan definidos s

puesios en dicho documento.

“Analista especializado mrf%mm:o: de
A N

ml__mmdﬁ

La Subdirectora de Recursos Financieros atendera las
siguientes recomendaciones:

CORRECTIVA:

Actualizar el Riesgo “Recursos autogenerados captados
deficientemente™ Identificar, analizar, evaluar vy
comunicar los riesgos, inherentes a las funciones que
realiza la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes
hospitalizados, analizando los factores que pueden
provocarlos para definir estrategias y acciones que
permitan administrar el riesgo identificado.

Una vez que se tenga identificado el riesgo solicitar al
area competente su integracion a la Matriz de Riesgos
Institucional para su seguimientc en el presente
ejercicio.(Numeral 1)

Actualizar el Manual de Organizacion del Departamento
de Contabilidad, conforme la estructura autorizada y
plantilla funcional del personal adscrito a la Seccion de
Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados y
establecer los perfiles de puestos de los gue no se
encuentran dentro del Organigrama del Manual de
Organizacion del Departamento de Contabilidad y darlo_|
a conocer al personal adscrito al area. (Numeral 2 ) !

0 [ !

Fecha de elaboracion: 26 de marzo de 2018.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

SALVADOR ZUBIRAN
CEDULA DE OBSERVACIONES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

HOJAS: : 2de5
No. DE AUDITORIA: 01/2018
No. DE OBSERVACION 8
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR:  N/A
RIESGO: BAJO

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran.

SECTOR: Salud CLAVE: 12226

ol

UNIDAD AUDITADA: Subdireccién de Recursos Financieros/Departamento de Contabilidad/Seccion de Cuentas

Corrientes de Pacientes Hospitalizados.

CLAVE DE PROGRAMA: 320 Ingresos.

c) Del personal que realiza actividades como Capturista y Agente de informacion, solo dos

de 18 personas cubren el perfil solicitado en el Manual de Organizacion del area.

4. Durante la verificacion del “Procedimiento de Integracién de cuentas de pacientes

CAUSAS:

hospitalizados”, se identifica que el personal de Honorarios y cuyas funciones a la fecha de la
verificacion del procedimiento son las gestiones de cobranza en la Seccién de Cuentas
Corrientes de Pacientes Hospitalizados; no obstante que a la revision del Contrato de prestacion
de Servicios No. INCMNSZ/708/3/AD/222/2017 refiere su contratacion para realizar un “Estudios
a través de un diagnostico sobre la gestion administrativa en el area de urgencias, asesorar y
proponer procesos para un mejor aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos en beneficio del paciente y del Instituto, asi como en la implementacién de nuevos
procesos de control, elaborar, revisar y actualizar los manuales de organizacién y
procedimientos” con vigencia del 1 de marzo al 31 de diciembre del 2017, y en cuyos entregable
se describen las actividades que desarrolla mes con mes; sin embargo el resultado final de su
contratacion es un Diagnéstico, del cual no se integro en la informacion proporcionada, asi como
tampoco de qué forma se constaté que se haya realizado.

Asi mismo, dentro del contrato referido se establece que se cuenta con recursos suficientes para
cubrir el importe de los honorarios conforme la partida 33104 “Otras asesorias para la operacion
am Programas” y que se suscribe en apego a lo dispuesto a los articulos 16, frac Ill; 41 frac. V' y

; 43 fraccion V de la Ley de Institutos Nacionales de Salud y los numerales 5 y 10 de los
_[_:mm_j_manvm para la Administracion de Recurso de Terceros de los Institutos Nacionales de
Salud; por lo que se observa que el objeto del contrato no esta vinculado con ningtin Proyecto
de investigacion financiado con recursos de terceros conforme a la normatividad aplicable,
observandose también que no son claras las responsabilidades del personal a contratar, la

evaluacion y la forma de dar seguimiento de resultados.
Estructura organica sin autorizar. w, /%/

4

Elaborar la justificacién logica juridica en donde se
Indique cual es la causa administrativa por la cual durante
el ejercicio 2017, la Maestra Elizabeth Baltazar Flores
ocupaba el cargo de Coordinadora de la Seccion de
Cuentas Corrientes de Paciente Hospitalizados, dado
que no cubre el perfil solicitado. (Numeral 3)

Elaborar la justificacion légica juridica de porque
Capturitas/Agentes de informacién no cubren el perfil
solicitado. (Numeral 3)

Elaborar la justificacion I6gica juridica en la cual se basé
la contratacion de personal de honorarios adscrito a la
Subdireccion de Recursos Financieros, asi como
proporcionar copia del Diagnoéstico efectuado para dar
cumplimiento al entregable resultado del Contrato No.
INCMNSZ/708/3/AD/222/2017 para realizar “Estudios a
través de un diagndstico sobre la gestion administrativa
en el area de urgencias, asesorar y proponer procesos
para un mejor aprovechamiento de los recurso humanos,
financieros y tecnolégicos en beneficio del paciente y Qm_
Instituto, asi como en la implementacion de nuevos
procesos de control, elaborar, revisar y actualizar los
manuales de organizacion y procedimientos”. (Numeral

- n7=-=
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Fecha de elaboracién: 26 de marzo de 2018.







SALVADOR ZUBIRAN
CEDULA DE OBSERVACIONES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

HOJAS: ) 3de5
No. DE AUDITORIA: 01/2018
No. DE OBSERVACION 8
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR:  N/A
RIESGO:

BAJO

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran.

SECTOR: Salud CLAVE: 12226

UNIDAD AUDITADA: Subdireccién de Recursos Financieros/Departamento de Contabilidad/Seccién de Cuentas
Corrientes de Pacientes Hospitalizados.

CLAVE DE PROGRAMA: 320 Ingresos.

-

7

Deficiencias de supervision y actualizacion en el Manual de Organizacioén a fin de contar con el
elemento humano que asegure el cumplimiento de las funciones del area.

Asignacion de responsabilidades de forma inequitativa.

Desconocimiento normativo en materia de contrataciones de Recursos Humanos.

Deficiencias en la definicion e implementacién y seguimiento de estrategias que administren los
riesgos identificados en el 4rea.

EFECTO:

Que el logro de los objetivos de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados no
se alcancen de forma eficiente.

Que el Instituto deje de recuperar ingresos propios.

Destino de recursos a Contrataciones sin justificaciones y en desapego a la normatividad.
Desconocimiento de funciones, lineas de comunicacion y de mando.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Articulo 62., fraccion Ill.
30/diciembre/2015. .

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Articulo 19 cuarto y quinto
parrafo; Articulo 41, fraccion X. 10/noviembre/2014

Ley de los Institutos Nacionales de Salud. Articulo 41, fraccion V y VI, Articulo 43 fraccion V.
27/enero/2015.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Articulo
83, segundo parrafo. 28/07/2010.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacién general
en materia de Control Interno. Numeral 9. Normas Generales, Principios y elementos de Control
Interno. Primera Norma, numeral 3 y Segunda Norma, numeral 7. 3/noviembre /2046.

PREVENTIVA:

1 La Subdirectora de Recursos Financieros gire
instrucciones al jefe del Departamento de
Contabilidad/Coordinador de la Seccién de Cuentas
Corrientes de Pacientes Hospitalizados a fin de
establecer un mecanismo que permita de forma periédica
Identificar, analizar, evaluar de manera periédica los
riesgos inherentes a la Seccién de cuentas Corrientes de
Pacientes Hospitalizados; de aquellos que no estén
administrados razonablemente informe a la Subdireccion
de Recursos Financieros a fin solicitar al area
competente se integren en la Matriz de Riesgos
Institucional. (Numeral 1)

La Subdirectora de Recursos Financieros gire
instrucciones al Coordinador de la Seccion de Cuentas
Corrientes de Pacientes Hospitalizados a efecto de
mantener actualizados sus documentos normativos que
rigen el actuar del area conforme a la Guia interna para
la elaboracion de Manuales administrativo y/o
documentos normativos en el INCMNSZ. (Numeral 2 y 3)

Verificar en lo subsecuente que los contratos de personal
por honorarios estén justificados conforme a la
normatividad correspondiente y se establezca de forma
clara los términos de cumplimiento y seguimiento del
contrato o los servijcios contratados. (Numeral 4)

¢

Fecha de elaboracién: 26 de marzo de 2018.
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, HOJAS: ] 4 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO | No. DE AUDITORIA: 01/2018
. = A No. DE OBSERVACION 8
_ NACIONAL DE CIENCIAS _smU_n>.m Y NUTRICION MONTO FISCALIZABLE: N/A
M SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZADO: N/A
! i MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran. SECTOR: Salud CLAVE: 12226
UNIDAD AUDITADA: Subdireccion de Recursos Financieros/Departamento de Contabilidad/Seccién de Cuentas .
Corrientes de Pacientes Hospitalizados. CLAVE DE PROGRAMA: 320 Ingresos.

Manual de Organizacién del Departamento de Contabilidad. Descripcion de puestos de la Seccién
de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados. Numeral XI-A. perfiles de puestos.
21/enero/2016.

e Lineamientos para la Administracion de Recurso de Terceros destinados a financiar proyectos de
investigacion. Numerales 5 y 10. Octubre 2016

e Lineamientos para la aplicacion de recursos Autogenerados. y/o ingresos propios del Instituto

Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran. De la Contratacion de Servicio, articulo

11. Junio 2016.

e Contrato de prestacion de Servicios No. INCMNSZ/708/3/AD/222/2017.

Fortalecer actividades de supervision a traves de emision
de controles que contenga cuando menos: nombre, cargo
y firma del servidor publico que elabora, revisa y/o
auforiza.

De las acciones realizadas a las recomendaciones
preventivas, se debera proporcionar al Organo Interno
de Control la evidencia documental suficiente,
pertinente y competente, que demuestre su
cumplimiento.

FECHA DE FIRMA: 27/marzo/2018

FECHA COMPROMISO: 04/junio/2018

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU
ATENCION:

Fil

C. P. Maria Teresa Ramirez Arellano
Subdirectora de Recursos Financieros

~

Fecha de elaboracion: 26 de marzo de 2018. hLC
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HOJAS: 5deb

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO No. DE AUDITORIA: 01/2018
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION No. DE OBSERVACION 8
. MONTO FISCALIZABLE: N/A
SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZADO: N/A
w N MONTO POR ACLARAR: N/A
. CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Institutc Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvader Zubiran. SECTOR: Salud CLAVE: 12226

UNIDAD AUDITADA: Subdireccion de Recursos m_:m:o_mam_ﬁmvm:mamao de OOEmU___am%mmooa: de Cuentas
Corrientes de Pacientes Hospitalizados.

CLAVE DE PROGRAMA: 320 Ingresos.

B

C. P. Martiniano Garcia Garcia
Jefe del Departamento de Contabilidad
en el INCMNSZ

_!0.>_=._m _um__ﬂm\o_..u:um_mu ._.—.m_.o
Auditora Interno

Fecha de elaboracion: 26 de marzo de 2018.
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