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l. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2018, la suscrita Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de Auditoria
para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del Organo Interno de Control en el instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién
Salvador Zubiran (INCMNSZ), emitié orden de auditoria con oficio Niimero 12/226/A1-094/2018 de fecha 3 de julio de 2018 con el objeto
de nofificar el inicio de la auditoria Al Desemperio nliimero 005/2018, realizada a las Direcciones de Nutricién y de Planeacién y Mejora
de la Calidad, la cual fue recibida de pufio y letra por ef Dr. Héctor Genaro Nicolas Bourges Rodriguez, Director de la Direccion de
Nutricién y por el Dr. Raul Rivera Moscoso, Director de Planeacion y Mejora de la Calidad el mismo dia de su emision.

Los auditores internos comisionados para la realizacion de la auditoria en comento fueron:

L..C. Alma Delia Gonzalez Trejo
L.C. Maria del Carmen Valencia Estrella
C.P. Martin Luis Salazar Celis

La Auditoria Al Desempefio 005/2018 di6 inicio el 3 de julio del presente con la notificacion correspondiente y concluyé en fecha 28 de

septiembre del afio en curso, con el envio del presente informe de resultados.

Las Unidades auditadas fueron la Direccién de Nutricion y la Direccion de Planeacién y Mejora de la Calidad cuyos objetivos primordiales
son:

Direccion de Nutricién: Dirigir las actividades de investigacién en el campo de la nutricion contribuyendo a la formacion de recursos
humanos y proporcionando asesorias en las disciplinas de la nutricién, alimentaciéon humana y animal y en la ciencia y la tecnologia de
los alimentos para apoyar al logro de los objetivos institucionales. _

Direccion de Planeaciéon y Mejora de la Calidad: Consolidar las estrategias organizacionales a través del establecimiento de los
lineamientos que guien la modernizacion administrativa, la mejora de la calidad de los procesos, la conduccion de los.programas y
proyectos de inversion y la evaluacion de la gestion institucional para dar cumplimiento a las metas y objetivos institucionales.
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Ente: Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricién Salvador Zubiran Sector: Salud 12226

Unidad Auditada: Direccion de Nutricion/Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad. Clave del Programa:800

Il. Objetivo y Alcance.

111 Objetivo

El objetivo de la Auditoria Al Desempefio nlimero 005/2018 a realizar a la Direccion de Nutricidn y a la Direccion de Planeacion y Mejora
de la Calidad fue “Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del programa presupuestario E-022",

l.2 Aicance

Conforme el Programa Anual de Auditorias 2018, se reviso el cumplimiento de metas y objetivos del Programa Presupuestario E-022
“Investigacion y Desarrolio Tecnolégico en Salud”, del periodo del 10 de enero al 31 de diciembre del 2017; especificamente del 10% del
Programa Institucional IV 050 “Desarrollar la investigacion en Sociomedicina®, que se lleva a cabo conforme la Estructura Programatica
en las siguientes areas: Direccion de Nutricion, Departamento de Estudios Experimentales Rurales, Departamento de Nutricion Aplicada
y Educacion Nutricional, Departamento de Vigilancia Epidemiolégica y Departamento de Proyectos Académicos en Nutricién, dicha

muestra es la determinada en el mismo Programa de Trabajo.

En apego a las Normas Generales de Auditoria Publica y la realizacion de diversas técnicas de auditoria como el estudio o investigacion
preliminar, aplicacion de cuestionarios para evaluacién del control interno, verificacion de calculos, analisis de Programas, informacién
relativa a proyectos de investigacion, publicaciones de articulos por investigadores institucionales vy del presupuesto asignado a la
Institucién, que se consideraron necesarios en cada caso; se revisaron de manera selectiva las actividades realizadas por areas adscritas
a la Direccidn de Nutricién y a la Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad, respecto del cumplimiento de metas e indicadores del
Programa Presupuestario E-022 “Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud”, en apego a la normatividad en la materia a través del

desarrollo de los procedimientos que se enuncian a continuacion:

1. Constatar que el programa presupuestal E-022 se encuentre debidamente alineado con las estrategias.
2. Verificar que los ejes del programa sectorial y del PND, estan vinculados con la Misién, Vision y Objetivos institucionales.

3. Verificar que la estructura organica del Instituto cuente con las areas autorizadas para el logro de la misién y propésitos para el .

desarrollo y cumplimiento del Programa Presupuestal E-022.
4. Verificar que el Instituto dio cumplimiento eficiente y eficaz al programa presupuestal E-022.

5. Verificar el control interno.




0006

- : ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS ||, . o 4 de 15
ot MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN N A oa o et 005/2018
i . INFORME DE AUDITORIA - ' s

Ente: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran ‘ Sector: Salud 12226

Unidad Auditada: Direccion de Nutricion/Direccion de Planeacién y Mejora de la Calidad. Clave del Programa:800

lll. Resultados del Trabajo Desarrollado.

Con base en la investigacion realizada por el equipo de auditoria y al analisis de la informacion obtenida durante la ejecucion de la
misma, se identificaron circunstancias relacionadas con las actividades de la Direccion de Nutricion, mismas que se describen a

continuacion:
1. Alineacion del Programa Presupuestal E-022 con las estrategias.

> Se revis6 que en el Programa Anual de Trabajo 2017 de! Instituto, respecto a la alineacién al Plan Nacional de Desarrolio y al
Programa Sectorial de Salud 2013-2018, se determind que se encuentra debidamente alineado con las metas y objetivos estratégicos

del Instituto.

2. Vinculacién de la Mision, Vision y Objetivos institucionales con el Programa Sectorial de Salud 2013-2018.

» Se constaté que la alineacion de los objetivos estratégicos del Instituto, se encontraran debidamente vinculados con las lineas
de accién del Programa Quinquenal del Director General del Instituto, asi como la evidencia de cumplimiento de las actividades realizadas
por parte de las areas responsables. Asi mismo se realizé una comparacién del grado de cumplimiento del Programa Quinquenal vigente
con el del periodo inmediato anterior. De donde se determiné la existencia de deficiencias en su cumplimiento debido a la falta de un

Programa de Trabajo, comunicacion y seguimiento al mismo.

3. Estructura Organica de la Direccion de Nutricion.
> Se analizo la normatividad interna aplicable a la Direccién de Nutricion y sus Departamentos, respecto de objetivos, funciones,
estructura organica, plantilla de personal y difusién de informacién. Derivado de este analisis ser determiné que no se encuentran

actualizados los manuales de organizacién y procedimientos, deficiencias en la difusion y actualizacién de informacion en la pagina web
institucional, asi como inconsistencias en la informacion fuente para ef reporte de indicadores.

4. Cumplimiento del Programa Presupuestario E022 “Investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Salud”.

> Se verificd el ejercicio del presupuesto del Programa Presupuestario E-022 “Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud”;
encontrando que este incluye el Subprograma (Programa Institucional) IV-050 Desarrollar la investigacién en socio medicina; del analisis
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Unidad Auditada: Direccién de Nutricién/Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad.

de $363,694,025.00 (Trescientos sesenta y tres millones seiscientos noventa y cuatro mil veinticinco pesos 00/100 M.N.), que representa
el 100% del importe total autorizado para dicho programa presupuestario, se identificé un total de $300,000.00 (Trescientos mil
pesos00/100 M.N.), autorizados para el capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, presupuestado como
ingresos propios, los cuales no fueron captados, por tal motivo no se ejercieron, en refacién con los demas capitulos que integraron el
presupuesto autorizado se pudo determinar que se ejercicio un total del 93.78% del total autorizado y el 6.22% restante refiere a ingresos

propios no captados.
» Se analizo el cumplimiento de las metas programadas en los indicadores del Programa Presupuestario E-022 “Investigacion y

Desarrollo Tecnolégico en Salud, asi como la contribucion del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran al
logro de las Metas Programadas a nivel Sector reportados por ia Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales

de Alta Especialidad (CCINSHAE) durante el ejercicio 2017.

De -'obho indicadores de resultados que el Instituto reporta a la CCINSHAE, en cuatro de ellos se alcanzé la meta programada, lo que
contribuyo al cumplimiento de la meta establecida a nivel Sector Salud.

5900"';
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INDICADOAES UE LA MATRIZ DE RESULTADDS DEL PHOGHAMA PRESUPUESTARID E-022 “INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO EN SALUD™ 2017
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> De igual forma se procedié a revisar el grado de cumplimiento asi como la evidencia documental de un total de 6 indicadores que
forman parte del programa E022‘Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud”, siendo estos: .

Promedio de articulos de impacto alto publicados por investigadores institucionales de alto nivel.

Porcentaje de presupuesto federal institucional destinado a investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud.
Proporcién del presupuesto complementario obtenido para ia investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud.
Porcentaje de ocupacion de plazas de Investigador.

Promedio de productos por investigador Institucional.

Porcentaje de investigadores institucionales de alto nivel.

b=~

Proyectos de investigacion
> En el siguiente grafica se presenta el total de 739 Proyectos de Investigacién en seguimiento, de! Instituto Nacionai de Ciencias

Médicas y Nutricién Salvador Zubiran durante el ejercicio 2017 por las 45 areas que desarrollaron proyectos en dicho ejercicio.

- .
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' Proyectos de Investigacién en seguimiento del INCMNSZ 2017
TOTAL DE PROVECTOS POR AREA (739)
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Dado que la produccion cientifica la
reporta Direccion de Planeacion y
Mejora de la Calidad de manera
general, a través de los indicadores y
metas del Programa Presupuestario
E-022 “Investigacion y Desarrolio
Tecnolégico en Salud, se realizé un
analisis del total de Proyectos de
investigacién en seguimiento del
Instituto durante el ejercicio 2017, en
donde se puede observar que la
Direccion de Nulricién y sus
Departamentos desarrollaron un total
de 28 de proyectos.

i
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De la informacién de la grafica anterior, se determina el porcentaje que represéntan los proyectos desarrollados por cada una de las
areas sustantivas del Instituto respecto de los 739 proyectos de seguimiento del ejercicio 2017.

% DE PROYECTOS POR AREA EN EL INSTITUTO (739)
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De los 28 Proyectos realizados por la Direccion de Nutricion en el gjercicio 2017, se analiza e identifica el trabajo desarrollado por cada
uno de los Departamentos, tal como se muestra en la grafica siguiente.

DIRECCION DE NUTRICION _
Proyectos de investigacidn por Departamento

18

El Departamento de Fisiologia de la )

Nutricion, realizé 17 proyectos, lo que |
representa el 61 % de la produccion totaf 10
de la Direccién de Nutricién. ‘
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Unidad Auditada: Direccion de Nutricion/Direccién de Planeacion y Méjora de la Calidad.

De los 28 proyectos de investigacion reportados como realizados por la Direccién de Nutricion, se analizd la produccion Proyectos de
Investigacion desarrollados por investigador tal como se muestra en la siguiente grafica:

| DIRECCION DE NUTRICION
PROYECTOS POR INVESTIGADOR

8

‘ 3
' 2
| p?l“
| Cabe destacar que ia Doctora
15 Nimbe Torres y Torres y el
o - Doctor  Armando Tovar
Palacios, ambos adscritos al

Departamento de Fisiologia
de la Nutricién son quienes
desarrollaron mas proyectos 7
y 6, lo que representa el 25%
y el 21.4% respectivamente.
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5. Control Interno

De la informacién proporcionada por la Direccion de Nutricién, de los Departamentos que [a integran y de los.resultados de los cuestionarios
de contro! interno aplicados a personal adscrito al &rea, respecto de las Normas de Control, a efecto de verificar su cumplimiento, asi como
a los objetivos de la Direccion de Nutricion y que considere los riegos que puedan afectar el cumplimiento del trabajo que se desarrolla en
esta Direccién, se observaron deficiencias en el control interno, entre las cuales se encuentra la ausencia de Manuales de Procedimientos
y desactualizacién de algunos Manuales de Organizacion y deficiencias en la identificacion de riesgos al interior del area, asi como falta de

evidencia en actividades de supervision.

Premios Obtenidos a nivel Nacional durante 2017.

>  Primer Lugar del Premio Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos 2017, en la categoria de Profesional en investigacién
en alimentos. (Dra. Nimbe Torres y Torres del Departamento de Fisiologia de la Nutricion).

»  Segundo Lugar del Premio en Investigacion en Nutricion 201 7, en la Categoria de Investigacién Basica. (Dra. Nimbe Torres y
Torres, Mira. Monica Sanchez Tapia, Mtra. Miriam Aguilar Lépez, Dr. Omar Granados Portillo y Dr. Armando Tovar Palacio.). ‘

» Primer Lugar del Premio de Investigacion en Nutricién 2017, en la Categoria Investigacion Basica. (Dra. Claudia Janet Bautista
Carbajal, Dra. Angélica Morales Miranda, Dra. Elena Zambrano Gonzalez, Lic. Sara Montafio Benavides, Dra. Victoria Ramirez Gonzalez
y Dra. Norma Araceli Bobadilla Sandoval de los Departamentos de Biologia de la Reproduccion, Nutricién Animal y Departamento de

Nefrologla y Metabolismo Mineral).

Otros reconocimientos para el area.

»  El Departamento de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos cuenta con una ACREDITACION con vigencia a partir del 23 de
noviembre del 2011 como laboratorio de Ensayos de acuerdo a los Requisitos establecidos en la Norma Mexicana NMX-EC17025-
IMNC-2006 (ISO/IEC 170252005) para fas actividades de evaluacién de la conformidad de la rama: ALIMENTOS, lo cual significa que
cumple tanto los requisitos de competencia técnica como del sistema de gestion necesarios para entregar de forma consistente
resultados de ensayos y calibraciones técnicamente validas, hecho que favorece la calidad en los servicios que proporciona, asi como

tos proyectos de investigacién desarrollados en esta area.
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> El Departamento de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos apoyd en los trabajos para la Publicacién de las Tablas de composicion
. de alimentos y productos alimenticios mexicanos, documento que es reconocido por la Secretaria de Salud, como referencia para los
profesionales en las areas de la Nutriologia y Alimentacion, asi como en los Comités de Normalizacion de la Secretaria de Economia,

Secretaria de Salud, NORMEX; COFOCALEC y Codex Alimentarius.

> LaDireccién de Nutricion lleva 37 afios ininterrumpidos de la publicacién de la revista “Cuadernos de Nutricion” con el apoyo de la
Asociacién Civil Fomento de Nutricion y Salud.

Observaciones

Como resultado del desarrollo de los procedimientos en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo 2018 del Organo Interno de Control en
materia de Auditoria Interna y del analisis y evaluacion a las actividades e informacién presentada por las Areas Auditadas, se
determinaron CUATRO (4) Cédulas de Hallazgos Preliminares presentados con oportunidad ante ambas areas, de los cuales se solicité
se presentara la evidencia suficiente y pertinente para confirmar, aclarar o desvirtuar dichos hallazgos; una vez analizada la informacién
presentada se determinaron CUATRO (4) Cédulas de Observaciones, dos que corresponden a la Direccidon de Nutricion y dos para la
Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad clasificadas como de BAJO riesgo, cuyas principales problematicas se enuncian a

continuacion:

1. Deficiencias en la normatividad y difusion de la informacién en la pagina de internet del INCMNSZ. (Direccién de Nutricidn)

2. Deficiencias en Control Interno de la Direccién de Nutricion. (Direccion de Nutricién) ‘
3. Deficiencias en la difusion de Informacién y seguimiento al Programa de Trabajo del INCMNSZ. (Direccién de Planeacion y

Mejora de la Calidad)
4. Inconsistencias en reporte de indicadores del Programa Presupuestario E-022. (Direccién de Planeacién y Mejora de la Calidad)
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Sector: Salud 12226

Ente: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran

Clave del Programa:300

Unidad Auditada: Direccién de Nutricion/Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad.

IV. Conclusion y recomendacion general.

De acuerdo con las pruebas realizadas y como resultado de la Auditoria se concluye que con relacién a los principios de:

a) Eficacia. Derivado de la verificacién del grado de cumplimiento de las metas de indicadores del Programa Presupuestario E-
022 “Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud”, y del andlisis de la informacion fuente para su reporte de los mismos y en
particular de los indicadores denominados “Porcentaje de ocupacion de plazas de Investigador” y “Promedio de productos por
investigador Institucional”, se determind que fueron razonablemente alcanzados conforme las metas comprometidas por el Instituto.

b) Calidad. Es importante aclarar que el Instituto alcanzd un ndmero considerable de publicaciones de articulos cientificos durante
2017, no obste las variables para determinar los indicadores “Promedio de articulos de impacto alto publicados por investigadores
institucionales de alto nivel’ y “Porcentaje de investigadores institucionales de alto nivel” no corresponden a las indicaciones o

- criterios de la CCINSHAE.

c) Economia. Respecto al cumplimiento de sus metas y objetivos de los indicadores del Programa Presupuestario E-
022 “Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud”, se considera que fueron razonablemente alcanzados y que ios recursos

financieros fueron ejercidos de marera razonable y en apego al marco normativo vigente.

Es importante mencionar que el personal adscrito a la Direccion de Nutricion ha sido galardonado con diversos reconocimientos a nivel
nacional, lo que muestra un alto sentido de compromiso en el desempefio de sus funciones para el logro de los objetivos institucionales,
asi como que el Departamento de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos cuenta con la Acreditacion que asegurar la calidad en los

servicios que proporciona. -

Sin embargo, también existen dreas de oportunidad respecto a los principios de eficacia y calidad, que de su implementacion se

fortalecera el control interno establecido en donde destaca:
» Revisar, actualizar y difundir la normatividad interna aplicable y supervisar su cumplimiento.

»  Revision y actualizacién permanente de la informacion que se publica en la pagina web institucional respecto de la Direccion de
Nutricién y sus departamentos.

» Elaborar un Programacion Anua! de Trabajo de fa Direccion de Nutricion y sus Departamentos.




- _ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS Hoia No. 15 de 15
_SEI MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN : No‘ 4o Auditora: 005/2018
Lo INFORME DE AUDITORIA ’ . -
Ente: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran N - Sector: Salud 12226
Unidad Auditada: Direccién de Nutricion/Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad. Clave del Programa:800
» Fortalecer las acciones de supervision y mejofar los controles internos que permitan evidenciar la supervision de actividades
> [Establecer controles que ayuden a que los reportes e informes generados a instancias internas y externas contengan la
informacién actualizada, oportuna, veraz y confiable, y sobre esta base respectar las lineas de mando y comunicacién de acuerdo
con la estructura organica de |a Direccidn.
» Realizar los calculos de indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados del Instituto conforme a lo establecido en las
Fichas Técnicas de los Programas presupuestarios aplicables al Instituto.
Dando como resultado cuatro observaciones de las cuales se hacen recomendaciones correctivas y preventivas a las areas auditadas,

mismas que se integran al presente informe.

V .- Cédulas de Observaciones

Se anexan 4 (cuatro) Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria realizada a la Direccion de Nutricién y a la Direccion de
Planeacion y Mejora de la Calidad.
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