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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

EN EL INSTITUTO NAClONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y 

NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán SECTOR: Salud 

HOJAS: 1 DE 2 
No. DE AUDITORÍA: 09/2016 
No. OBSERVACIÓN: 01 
MONTO FISCALIZABLE: N/A 
MONTO FISCALIZADO: N/A 
MONTO POR ACLARAR: NYA 
MONTO POR RECUPERAR: N/A 
RIESGO: Bajo 

I CLAVE: 12226 

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORÍA: 800 "Evaluar el grado de 
cumplimiento de los indicadores establecidos por el Area. Verificar el cumplimiento de metas de 

ÁREA AUDITADA: Subdirección de Servicios Médicos programas sustantivos. Verificar las fortalezas y debilidades de los programas asistenciales. 
Ve_rificar el . proceso de recepción, ingreso hospitalario y atención. Verificar el presupuesto 
asignado, s1 es adecuado para el desempeño de las actividades. Verificar que la elaboración de
los informes sea confiables". 

OBSERVACIÓN 

DEFICIENCIAS EN LA ALINEACIÓN DE METAS NACIONALES 
Derivado de la verificación a la alineación de las Metas Nacionales, objetivos y
Estrategias del Plan Nacional de Desarrollo y de los Objetivos y Estrategias del 
Programa Sectorial de Salud 2013-2018 con los objetivos del Instituto Nacional de 
Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, por el periodo del 1° de enero al 31 de 
diciembre de 2015, se determina que en el Programa de Trabajo 20
se encuentran debidamente alineados.

 
15 del Instituto, no 

FUNDAMENTO LEGAL: 
• Artículo 17, fracción V de la Ley de Planeación.06 de mayo de 2015 
• Numeral 14 del CAPITULO 11, inciso a) Normas Generales de Control Interno, 

PRIMERA. Ambiente de control, tercer párrafo, y 11 NIVELES DE CONTROL 
INTERNO, 11.1 ESTRATEGICO, PRIMERA. Ambiente de Control, inciso a. 
Publicado en el DOF 02 de mayo de 2014. 

• Numeral 14 del CAPITULO 11, inciso a) Normas Generales de Control Interno, 
PRIMERA. Ambiente de control, tercer párrafo, y 11 NIVELES DE CONTROL 
INTERNO, 11.2 DIRECTIVO, TERCERA. Actividades de control, inciso c. Publicado 
en el DOF 02 de mayo de 2014. 

CORRECTIVA 
No aplica. 

PREVENTIVA 

RECOMENDACIONES 

El Director de Plc:!neación y Mejora de la Calidad del Instituto, girará 
instrucciones a efecto de que en la elaboración del Programa de Trabajo y 
los programas Presupuestarios del Instituto para el siguiente ejercicio, sea 
alineado debidamente con el Programa Sectorial de Salud, con el Plan 
Nacional de Desarrollo identificando la adecuada vinculación con los 
objetivos, estrategias, líneas de acción e indicadores. 

FECHA DE FIRMA: 15 de diciembre de 2016 

FECHA COMPROMISO: 17 de febrero de 2017 
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CÉDULA DE OBSERVACIONES 
MONTO POR RECUPERAR: N/A 
RIESGO: Bajo

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán SECTOR: Salud I CLAVE: 12226 

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORÍA: 800 "Evaluar el grado de 
cumplimiento de los indicadores establecidos por el Área. Verificar el cumplimiento de metas de

ÁREA AUDITADA: Subdirección de Servicios Médicos programas sustantivos. Verificar las fortalezas y debilidades de los programas asistenciales.
Verificar el proceso de recepción, ingreso hospitalario y atención. Verificar el presupuesto
asignado, si es adecuado para el desempeño de las actividades. Verificar que la elaboración de
los informes sea confiables". 

OBSERVACIÓN RECOMENDAClONES 

NO SE CUENTA CON INFORMACIÓN DETALLADA QUE PERMITA CONOCER LOS 1 �O���CTIVA 

INDICADORES DE GESTIÓN PARA CADA UNA DE LAS ÁREAS QUE o pica 
CONFORMAN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición salvador Zubirán, de manera
coordinada con la Comisión Coordinadora de Instituto Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE) establece los indicadores de uno de
los objetivos estratégicos del instituto relativo a la Atención Médica, en específico 
del Programa Presupuestario E023 "Prestación de Servicios en los diferentes
niveles de atención a la salud"; indicador en donde la Subdirección de Servicios
Médicos con otras unidades administrativas que integran la Dirección Médica,
reportan información respecto del cumplimiento de metas e indicadores establecidos
en dicho programa. 

No obstante a lo anterior, el Subdirector de Servicios Médicos informa que el área
no cuentan con indicadores de gestión relacionados con los productos o servicios 

PREVENTIVA 

El Director de Medicina, el Subdirector de Servicios Médicos en coordinación
con el Director de Planeación y Mejora de la Calidad y la Jefa del 
Departamento de Integración Programática y Evaluación, deberán llevar a
cabo reuniones de trabajo a efecto de implementar un sistema de control de
gestión, a través de indicadores de gestión para cada una de las áreas que 
conforman el servicio de hospitalización en el Instituto, lo cual permitirá
evaluar el desempeño y resultados más objetiva y menos subjetivamente
sobre la ejecución de las operaciones hospitalarias del Instituto, con
fundamento én la calidad, eficiencia y eficacia para determinar su nivel de
cumplimiento y poder tomar decisiones de manera más acertada. 

generados que permitan medir la eficacia, eficiencia, economía Y calidad con que ¡ FECHA DE FIRMA: 15 de diciembre de 2016son entregados, dicha situación se confirma en las respuestas al Cuestionario de 
Control Interno aplicado al Dirección de Planeación debidamente rubricados por 
Director de Planeación y Mejora de la Calidad, Jefa del Departa�ento de Integración ¡ FECHA COMPROMISO: 17 de febrero de 2017Programática y al Coordinador de Evaluación; por lo tanto no existe forma de evaluar 
el cumplimiento de indicadores del área. 
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MONTO POR ACLARAR: N/A 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 
MONTO POR RECUPERAR: N/A 
RIESGO: Bajo 

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán SECTOR: Salud I CLAVE: 12226 

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORÍA: 800 "Evaluar el grado de 
cumplimiento de los indicadores establecidos por el Área. Verificar el cumplimiento de metas de 

ÁREA AUDITADA: Subdirección de Servicios Médicos programas sustantivos. Verificar las fortalezas y debilidades de los programas asistenciales. 
Verificar el proceso de recepción, ingreso hospitalario y atención. Verificar el presupuesto 
asignado, si es adecuado para el desempeño de las actividades. Verificar que la elaboración de 
los informes sea confiables". 

FUNDAMENTO LEGAL: 
• Numeral 14 del CAPITULO 11, inciso a) NORMAS GENERALES DE CONTROL

INTERNO, 11 NIVELES DE CONTROL INTERNO, 11.2 DIRECTIVO, TERCERA,
Actividades de Control, incisos b y c. CUARTA. Informar y comunicar, inciso b.
Publicado en el DOF 02 de mayo de 2014.

Dr. RaúíRivera Moscoso 
Director de Planeación y Mejora de la Calidad 
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