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RECOMENDACIONES

OBSERVACION

DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE QRGANIZACION DEL
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y ADMISION DE ENFERMOS.

Derivado del analisis de la informacion remitida por el area se observa que el
Manual de Organizacion del Departamento de Trabajo y Admision de Enfermos;
no es vigente, su fecha de autorizacioén fue el 27 de julio del 2012, dentro del
apartado "Marco Normativo" de dicho documento se relaciona la "Guia técnica
para la elaboracién y actualizacion de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Salud" (febrero de 2008); misma que fue actualizada en septiembre
de 2013, los Planes y Programas descritos no estan vigentes, el "Decreto por el
que se da a conocer la forma oficial de los Certificados de Defuncion y de Muerte
fetal" y el" Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a
los que deberan sujetarse los procesos de clasificacion socioeconomica de
pacientes en los establecimientos que presten servicios de atencion médica de la
Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha secretaria" han sido
actualizados y este Gltimo no esta relacionado dentro del mencionado apartado.

Asi mismo, de acuerdo a las funciones descritas en el Manual de Organizacion,
para el puesto de Jefe del Departamento de Trabajo Social y Admision de
Enfermos, el servidor publico ocupante del puesto, no ha promovido la
capacitacion y actualizacion del personal del Departamento a través de su
asistencia a cursos, seminarios y reuniones académicas, toda vez que del
resultado de la verificacién de capacitacion otorgada al personal adscrito al
*Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos, relacionada con la

'CORRECTIVA:N/A

PREVENTIVA:
Este Organo Interno de Control (OIC) sugiere que la Jefe de
Departamento de Trabajo Social y Admisiéon de Enfermos:

» Solicite apoyo del Departamento de Asesoria Juridica, a
fin de que de manera conjunta se identifique la
normatividad que aplica en la operacion del area.

> Se analicen y definan claramente las funciones que
realiza cada puesto o categoria del personal que esta
adscrito al Departamento, a fin de adecuarlas a la
operacion y dar cumplimiento de ellas.

» Con apoyo de la Subdireccién de Recursos Humanos, se
regularice el numero total de plazas asignadas al
Departamento de Trabajo Social y Admisién de
Enfermos. '

» Solicite apoyo a la Direccién de Planeacion y Mejora de

‘Guia

lo establece la

la Calidad, a fin de actualizar el Manual de Orga izaciﬂ’n

conforme Interna |para

Y6
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UNIDAD AUDITADA: Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos.

elaboracion de Manuales Administrativos y Documentos
Normativos del INCMNSZ", la cual establece en su
numeral 23 De la Actualizacién, que "El titular del area
solicitante es responsable de revisar si existe alguna
modificacion por normatividad, por cambio de funciones
de los: manuales administrativos y solicitar su
actualizacién. Es recomendable actualizar por lo menos
cada tres afios en caso de existir alguna modificacién
posterior a |a fecha de la emision".

actitud y calidad en el servicio, el mismo no recibié ésta durante el periodo de
enero a diciembre de 2015.

Cabe precisar, respecto del total de personal adscrito al Departamento, el Manual
de Organizacion refiere 23 y en la operacion real se tiene un Trabajador Social
operativo mas, es decir 24 plazas o puestos.

Adicionalmente y derivado de la aplicacion de cuestionario de control interno a una
muestra (20%) del personal adscrito al Departamento incluyendo la Jefa de
Departamento, Supervisora de Trabajo Social, Coordinador de Admision de
Enfermos, dos Trabajadoras Sociales Operativas y una Secretaria, se obtuvieron

\g% sigujentcs restitados; » Remita al OIC el Proyecto del Manual de Organizacion

= EI100% de la muestra refiere que existe otra normatividad que aplica a la

operacion del area, sin especificar alguna.

El 16 % de la muestra afirma que ha recibido capacitacion en materia de
calidad en el servicio, el 84% responde negativamente. Dentro del Manual
de Organizacion (27 de julio de 2012) dentro de las funciones del Jefe de
Departamento se describen: de Funcion No. 3 del objetivo (1) y Funcion
No. 2 del Objetivo (3): " Asesorar el apoyo social y emocional a los
pacientes y o sus familiares durante su estancia institucional" y “Promover
la capacitacion y actualizacion del personal del Departamento a través de
su asistencia a cursos, seminarios y reuniones académicas".

De las personas a quienes se les aplico el cuestionario (4), no recibieron
capacitacion durante 2015 en esta materia. Cabe mencionar que dentro
del Manual de Organizacién de describe como una de las funciones del
Jefe de Departamento. Del objetivo No. 1 dentro de la funcién No. 3.
‘Asesorar el apoyo social y emocional a los pacientes y o sus familiares
durante su estancia institucional".

debidamente revisado por el Jefe de Departamento de
Organizacion y Modernizacion, mismo que
posteriormente sera turnado al Direcciéon de Planeacién
y Mejora de Calidad para continuar con la gestion
correspondiente.

FECHA DE FIRMA:  11/ABRIL/2016

FECHA COMPROMISO: 14/JUNIO/2016

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccién V y 14 fraccion VI de la
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FUNDAMENTO LEGAL: SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU

o ATENCION:
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
Articulo Segundo, Numeral 10. Normas Generales, principios y elementos

de Control. Primera. Ambiente de Control. Ultima reforma i
23/noviembre/2015. ) \ ¥

Manual de Organizacion del Departamento de Trabajo Social y Admision it A'/\\ i

de Enfermos. 27 de julio del 2012. ‘ LIC. T.S. CECILIA RUIZ GONZALEZ
Guia técnica para la elaboracion y actualizacion de manuales de Jefe del Departamento de Trabajo Social y
organizacion especificos de la Secretaria de Salud. Septiembre 2013. Admisién de Enfermos

Guia interna para la actualizacién de manuales administrativos y
documentos normativos del INCMNSZ. Numeral 23 “de la Actualizacién”.

9 julio 2014.
- \ ' Py
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L.C. ALMA DELIA ALBZ TREJO . L.C. MARIA ANSENCA PEREZ GARCIA LIC. N "JEMILE.CHAVEZ CAMARILLO
AUDITOR COORDINADOR DE AUDITORIA TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA Y
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA PARA

DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y ADMISION DE ENFERMOS.

Derivado del andlisis de la documentaciéon proporcionada por el Jefe del
Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos, asi como de los
resultados de la aplicacion de cuestionario de control interno aplicado a una
muestra (20%) del personal adscrito al Departamento incluyendo la Jefa de
Departamento, Supervisora de Trabajo Social, Coordinador de Admision de
Enfermos, dos Trabajadoras Sociales operativas y una Secretaria, se obtuvieron

los siguientes resultados:

= El Manual de Procedimientos se encuentra vigente y se hizo la difusién
~ correspondiente al 75% del personal adscrito al Departamento.

= El 100% de la muestra seleccionada refiri6 de manera general sus
actividades: sin embargo no se observan aquellas relacionadas con
actividades de capacitacion, con el procedimiento para solicitar y expedir
certificado de defunciones y el procedimiento para autorizar.la prérroga de
pagos de servicios hospitalarios.

= FE| 100% de la muestra hace referencia a la aplicacion del articulo 143 de las
Condiciones Generales de Trabajo; en los casos de incumplimiento de
politicas y procedimientos por parte del personal gperativo del Departamento;
no obstante dicho articulado se refiere a: "ARTICULOQ 143.- La Subdireccion

¥» Analizar los procedimientos del Departamento a fin de

CORRECTIVA:N/A

PREVENTIVA:

Este Organo Interno. de Control sugiere que el Jefe de
Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos:

> Solicite el apoyo a la Direccion de Planeacion y Mejora
de la Calidad a fin de actualizar el Manual de
Procedimientos del Departamento.

actualizarlos de acuerdo a la operacion real,
autorizaciones, éareas que participan en los procesos,
responsables de las actividades, entre otros conceptos.

» Implementar actividades de control y supervision a través
de politicas y procedimientos, las cuales deben estar

L

Esfe documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion V' y 14 fraccion VI de la
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de Recursos Humanos del Instituto tramitara el pago de los salarios y las
indemnizaciones correspondientes en caso de riesgos profesionales y de
acuerdo con lo establecido por la Ley del ISSSTE",

Respecto de quien escanea los documentos para reasignacion de nivel
socioeconomico, refieren que esta actividad no se lleva a cabo, dado que el
sistema actual no lo permite; sin embargo se describe en la actividad No. 29
del “Procedimiento para asignar el Nivel socioeconémico a pacientes”.

Solo el 34% de la muestra refiere de manera correcta que el responsable de
verificar que la exenciéon de pago este autorizada por el Director General o
Director de Medicina, en este caso es la Jefa de Departamento, tal y como se
establece en el "Procedimiento para realizar la exencién de pago a pacientes
del Instituto” en su politica general No. 1. Esta actividad esta duplicada, tanto
en el descriptivo como en la politica.

Se proporciona copia de un Reporte de caso médico legal, existe diferencia
de fechas de este (4 de septiembre 2015) sin sello de acuse vy la solicitud de
acceso al hospital del médico legista que clasificaria las lesiones de la
paciente de la Procuraduria General de Justicia del DF  este Ultimo tiene
fecha de 31 de agosto 2015. El "Procedimiento para reportar un caso médico
legal", refiere que dicho formato se lleva y sera debidamente sellada por la
Fiscalia desconcentrada.

Un mismo procedimiento tiene dos nombres diferentes dentro del mismo

-~ Manual, siendo el "Procedimiento para solicitar ayuda al voluntariado del

Instituto” o "Procedimiento para canalizar a organizaciones de asistencia

Evaluar y actualizar las politicas, relacionadas con las
sanciones, dado que estas no corresponden a las citadas
en el Manual de Procedimientos.

Homogeneizar los nombres de los procedimientos, ¢iado
que dos de los ochos que integran el Manual son
descritos con diferentes nombres, en el indice y el
encabezado de los procedimientos.

Integrar la normatividad que aplica al area, de acuerdo
con el analisis que se realizd con apoyo del
Departamento de Asesoria Juridica.

En coordinacion con el Departamento de Organizacion y
Modernizacion Administrativa, se deberad analizar la
necesidad de la existencia de los procedimientos de
asignacion y reasignacion del nivel socioeconémico de
pacientes, tanto en un Manual como en otro, en caso
necesario debera realizarse las gestiones procedentes a
efecto de eliminar los procedimientos en el manual
correspondiente.

Una vez que el Manual de Procedimientos cuente con la
aprobacion del Jefe de Departamento de Organizacion y
Modernizacion, remitan a este OIC, copia de proyﬁcto,

mismo que posteriormente sera turnado al Dj ibh de
/ \ N
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social y recepcion de donativos”, uno denominado asi en el indice del Manual
y el otro nombre en el procedimiento como tal.

El formato de Canalizacién de Comité del Voluntariado de! INNSZ, lo firma el

Trabajador Social; sin embargo el "Procedimiento para solicitar ayuda al

voluntariado del Instituto" o "Procedimiento para canalizar a organizaciones
de asistencia social y recepcion de donativos”, se describen con estos dos
nombres, refiere en su actividad No. 14 “El Jefe de Departamento de Trabajo
Social y AdeSJon de Enfermos firma el oficio de canalizacién y en su caso
envia al Director de Medicina para el visto bueno del mismo" del oficio al que
hacemos referencia no se proporcioné ejemplo alguno.

Se proporciond copia del reporte de pacientes fallecidos de la semana del 02
al 09 de febrero, de 27 de marzo al 09 de abyril y del 03 al 10 de julio del 2015
Y. no se observa quien firma el reporte ni sello de acuse de recibo de la
Subdireccion de Epidemiologia. Hospitalaria y Control de la Calidad de la
Atencion Médica. Politica No. 1 del "Procedimiento para solicitar y expedir
certificados de defuncion”. Cabe mencionar que esta actividad no se
establece dentro del procedimiento descriptivo ni del diagrama de Flujo. Se
identifica como una politica general (No.1 ) . En la normatividad del Manual
de Organizacién no se hace mencién al "Acuerdo que modifica el diverso por
que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de certificados de
defuncién y de muerte fetal publicados el 30 de enero del 2009 y da a conocer
los formatos de defuncidn de muerte fetal vigentes a partir de 1 de enero de
2012."

Planeacion y Megjora de Calldad para continuar con la

gestion correspondiente.

FECHA DE FIRMA:  11/ABRIL/2016
FECHA COMPROMISO: 14/JUNIO/2016

Este dacumento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articuios 13 fraccion V y 14 fraccion Vi de la /
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Un 66% de la muestra refiere que quien realiza el registro en bitacora de los
certificados de defuncion utilizados y cancelados es la Secretaria no los
medicos. Dicha actividad no estd considerada ni en el procedimiento
descriptivo ni en el diagrama de flujo. Sélo se menciona como una politica
General. ( (5) De la solicitud de los certificados de defuncion).

El 100% de la muestra indica que cuando se entregan certificados se hace al
responsable legal y firman de recibo. Se solicita firma de acuse en copia, tal
y como se describe en la Regla de Operacion No. 10 del "Procedimiento para
solicitar y expedir el certificado de defuncién”, misma que se describe en la
actividad No. 4 del procedimiento en comento. En dicho procedimiento, no se
hace referencia a la instruccion a los familiares de entregar las copias de los
certificados de Defuncion en el Registro Civil para obtener el acta de
defuncién correspondiente, asi como el niimero de copias gue se entregan
como lo establece el Acuerdo que modifica el diverso porque la Secretaria de
Salud da a conocer los formatos de certificados de defuncion y de muerte
fetal publicados el 30 de enero de 2009 y da a conocer los formatos de
certificados de defuncion de muerte fetal vigentes a partir del 1 de enero del
2012.

En la politica de operacion No. 7 y 8 del "Procedimiento para solicitar y expedir
el certificado de defuncion” refieren a Informe de los Certificados expedidos y
cancelados y en el descriptive se denomina como "Reporte de los certificados
de defuncién expedidos y cancelados”, siendo el mismo. En el descriptivo
refiere se entregue el informe a la Direccion de Vigilancia e Inteligencia
Epidemiolégica de la Secretaria de Salud del DF, el informe/reporte del cual
proporcionaron copia es dirigido la Direccién de Servicios de Salud v de

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU
ATENCION:

LIC. T.S. CECILIA RUIZ GONZALEZ
Jefe del Departamento de Trabajo Social y
Admisién de Enfermos

Q)\)f

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion V y 14 fracgion Vi de ta

Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacion Piblica Gubernamental (Auditoria 01/2016)

I/ EEN




ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran

SECTOR: SALUD

UNIDAD AUDITADA: Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos.

CEDULA DE OBSERVACIONES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

PAGINA: Pagina5de 8

No. DE AUDITORIA: K 01/2016
No. DE OBSERVACION: 02
MONTQ FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A .
RIESGO: . BAJO
CLAVE: 12226

CLAVE DEL PROGRAMA Y
DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
700 "ACTIVIDADES ESPECIFICAS E

INSTITUCIONALES”

[

Cuidados Personales, con sello de la Subdireccion de Programas Prioritarios
y Evaluacién de Riesgos.

No obstante que el 100% de la muestra refieren tener conocimiento de la
ayuda emocional que debe brindarse a pacientes yfo familiares durante su
estancia para aminorar el impacto de la enfermedad, durante 2015 no se
recibié capacitacion en la materia.

Derivado del analisis al Procedimiento “Asignar el Nivel socioecondmico a
pacientes”, se observd que existen dos manuales de procedimientos que
regulan el mismo procedimiento, tanto el Manual de Procedimientos del
Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos, como el Manual de
Procedimientos para el Manejo del Tabuladores de Cuotas de Recuperacion,
asimismo, dichos procedimientos no se encuentra actualizados, generando
duplicidad normativa.

FUNDAMENTO LEGAL:

= Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
Articulo Segundo, Numeral 10. Normas Generales, principios y elementos de
Control. Segunda Administracién de Riesgos y Tercera. Actividades de Control.
Ultima reforma 23/noviembre/2015.

= Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Admisién de
Enfermos. 27 de julic del 2012.

e
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=Guia técnica para la elaboracién y actualizacion de manuales de
procedimientos de la Secretaria de Salud. Septiembre 2013.

= Guia interna para la actualizacién de manuales administrativos y documentos
normativos del INCMNSZ. Numeral 23 “de la Actualizacién”. 9 julio 2014.
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L.C. ALMA DELIA GONZALEZ TREJO
AUDITOR

L.€. MARIA ANGELICA PEREZ GARCIA
COORDINADOR DE AUDITORIA

e a
LIC. NANSY-JEMICE CHAVEZ CAMARILLO
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA Y
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA PARA
RESARROLLO ¥ MEJORA DE LA GESTION
PUBLICA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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ORGANO INTERNO DE CONTROL ,
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS
Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS: ] 1 DE 3
No. DE AUDITORIA: 01/2016
No. OBSERVACION: 03
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

RIESGO: MEDIANO

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

SECTOR: Salud CLAVE: 12226

AREA AUDITADA: Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos

CLAVE DEL PROGRAMA Y OBJETIVO DE LA AUDITORIA: 700 “Actividades
Especificas e Institucionales”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

1.

DEFICIENCIAS EN EL PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION Y
REASIGNACION DEL NIVEL SOCIECONOMIO A PACIENTES..

Derivado de la verificacién del procedimiento mencionado, por el periodo del 1°
de enero al 31 de diciembre de 2015, se determina lo siguiente:

Los rangos que se presentan en la variable denominada “Ingreso Familiar
Mensual” no corresponden con los que mencionan en el Acuerdo por el
que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan
sujetarse los procesos de clasificacion socioeconémica en los
establecimientos que presten servicios de atencion médica de la
Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria.

En el procedimiento fue determinado situaciones de mejora en lo
siguiente;

= Numeral 2.0 Alcance.

= Politica No. 3, 28 y 36.

* 9.0 Formatos e instructivos en esta seccion se presenta evidencia de
pantallas del sistema INNSzNet el cual ya no es vigente.

De un total de 52 estudios socioecondmicos revisados se determina lo
siguiente:

La Jefa del Departamento de Trabajo Social y Admisién de Enfermos
llevara a cabo las gestiones pertinentes, a efecto de dar cumplimiento a
la observacion de acuerdo con lo siguiente:

CORRECTIVA

1. Actualizar las tablas de rangos de ingresos de acuerdo a la
normatividad vigente, que se utilizan para la determinacion del
puntaje en la variable denominada “Ingreso Familiar’ tanto en el
Sistema que actualmente se utiliza para la determinacién del nivel
socioeconomico como en el Manual de Procedimientos
correspondiente.

2. Del Manual de Procedimientos del Departamento vigente, debera
llevarse a cabo las actualizaciones correspondientes en el
Procedimiento denominado “Para asignar el nivel socioeconémico
pacientes”, en especifico en lo siguiente:

= Numeral 2.0 Alcance.
= Politica No. 3, 28 y 36.

"= 9.0 Formatos e instructivos.

= Anexo 1: Variables para la asignacion del nivel socioeconémico a

Esle documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion V y 14 fraccion VI de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (Auditoria No. 01/2016)
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS
Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS: ) 2 DE 3
No. DE AUDITORIA: 01/2016
No. OBSERVACION: 03
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

RIESGO: MEDIANO

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran

SECTOR: Salud CLAVE: 12226

AREA AUDITADA: Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos

CLAVE DEL PROGRAMA Y OBJETIVO DE LA AUDITORIA: 700 “Actividades
Especificas e Institucionales”.

-

= En 6 casos, el nivel socioeconémico no corresponde.

= Los estudios socioeconémicos, en su contenido en algunos casos no
presentan tanto la variable como los resultados del mismo, como son
algunos de los siguientes: Numero de Dormitorios, Servicios Publicos,
Tiempo de Enfermedad, Se atiende en otra Institucién, entre otros.

= Cuando existan varios dependientes econémicos, debera definirse a
quien o quienes debera considerarse, para determinar el puntaje de
ocupacion, ya que en algunos casos, se observé que se consideran
todos los integrantes que conforman la “estructura familiar y proveedor
econémico” y en otros casos, solo algunos.

= En 14 casos, se determinaron diferencias en los puntajes obtenidos en
las variables: ocupacién e ingreso familiar, egreso familiar.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los
que deberan sujetarse los procesos de clasificacion socioecondmica en los
establecimientos que presten servicios de atencion médica de la Secretaria de
Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2013.

e Manual vigente de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y
Admisién de Enfermos. Autorizado el 15 de enero de 2015,

\ :
e Manual de Procedimientos para el Manejo del Tabulador de Cuotas de
Recuperacion.

Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran. Penaltimo y Gltimo |
rango del Cuadro para la determinacién del puntaje para la
variable denominada “Ingreso Familiar”.

3. Encuanto al punto No. 4, debera llevarse a cabo lo siguiente:

= Aclarar en los 6 casos, las diferencias que fueron
determinadas y en su caso efectuar los ajustes que
correspondan.

Establecer una politica a quienes debera considerarse como
dependientes econdmicos.

De los 14 casos que fueron determinados con diferencias,
efectuar las aclaraciones correspondientes y en su caso
realizar los ajustes que considere pertinentes.

PREVENTIVA

A efecto de reforzar el control en la asignacion y reasignacién del nivel
socioecondmico, se debera retomar y llevar a cabo las acciones que se
mencionan en la politica No. 9 del "Procedimiento para Asignar el Nivel
Socioeconomico a Pacientes” a efecto de mantener la congruencia entre
la informacién incorporada en el sistema informacion contra la evidencia

Este documento forma -pe;rte de un expediente élasiffcédo como reseﬁ.fado en términos de los articulos 13 fraccion V' y 14 fraccién VI de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental (Auditoria No. 01/2016)

documental correspondiente.
I\,
I -




HOJAS: 3 DE 3

. No. DE AUDITOREA: 01/2016
. A, ORGANO INTERNO DE CONTROL No. OBSERVACION: 03
.| ENELINSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS |jong FISCALIZABLE: /A

Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN MONTO POR ACLARAR: N/A
‘ MONTO POR RECUPERAR: N/A

. RIESGO: MEDIANO
CEDULA DE OBSERVACIONES

|

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran SECTOR: Salud ' CLAVE: 12226

CLAVE DEL PROGRAMA Y OBJETIVO DE LA AUDITORIA: 700 “Actividades

AREA AUDITADA: Departamento de Trabajo Social y Admisién de Enfermos
Especificas e Institucionales”.

N

FECHA DE FIRMA: 11 de abril de 2016

FECHA COMPROMISO: - 14 de junio de 2016

SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE SU ATENCION:

Lic. T.S. Maria Cecilia Ruiz Gonzalez
Jefa del Departamento de Trabajo Social y
Admisién de Enfermos

_ N\ | ]
Vi Eldporé Re,\v%é ,
. ) ‘ :
: X ' 1/ —
P Martin gﬂs’/’galazar elis L. C. Maria ANgélica Pérez Garcia L&F Nancy‘Jemﬂ‘é’C/’évez/%énllo
/Au Interno Coordinador de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna y Titular
del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora

de la Gestion Pablica del OIC en el INCMNSZ

Fecha de Elaboracion: 31 de marzo de 20186.

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion V y 14 fraccién VI de la
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL PAGINA: 1de3
No. DE AUDITORIA: 01/2016
INSTITUTO y No. DE OBSERVACION: 04
¢t NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y MONTO FISCALIZABLE: N/A
-~ — G R g - MONTO FISCALIZADO: N/A
e i NUTRICION , MONTO POR ACLARAR: N/A
SALVADOR ZUBIRAN MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
CEDULA DE OBSERVACIONES -
ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y . CLAVE:
Nutricion Salvador Zubiran SECTOR: SALU? - 12226
AREA AUDITADA: Departamento de Trabajo Social y Admisién de Enfermos CL:l\j gl!l?(E)IF_{ll:\R?(ﬁﬁ‘?\ngﬁvT dggesscgslz(ezcl:ﬁ’i{:agEeLA
' Institucionales”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INCONSISTENCIA EN LA INFORMACION RELATIVA QUE ES
REQUISITADA POR PARTE DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL EN LOS
DOCUMENTOS DE INGRESO HOSPITALARIO.

Derivado de la revisién y analisis efectuado a la documentacién e informacion
proporcionada por el Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos,
y después de revisar en su totalidad 127 expedientes, que representa el 4.94%
con relacion al total de ingresos del ejercicio 2015 de Pacientes Ingresados
al Area de Hospitalizacion durante el ejercicio 2015 y a fin verificar que se
requisitara correctamente el formato “Solicitud de Internacion”, en lo
relativo al nombre de la Trabajadora Social, firma y clasificacién socio econémica
y que cuenten con el estudio socioeconomico anexo al expediente, se observo
que:

CORRECTIVA:

o La Jefa del Departamento de Trabajo Social y Admision
de Enfermos, debera asegurarse de que Ia
documentacion faltante (estudios socioeconémicos)
sea incorporada a los 75 expedientes respectivos,
(anexo 1) afin de que queden debidamente integrados,
dejando evidencia documental de sus instrucciones y
de las actividades de supervision realizadas.

PREVENTIVA:

o En lo sucesivo, la Jefa del Departamento de Trabajo
Social y Admision de Enfermos, debera ejercer mayor
supervision a dicha actividad, a fin de que en lo
sucesivo, se complete la totalidad de la informacion del
formato Solicitud de Internamiento, (nombre y firma de
la trabajadora social y nivel socioeconomico asignado)
y de igual forma en el estudio socioecondmico se
requisite el nombre completo, ceédula profesional y
firma de la Trabajadora Social qu/e{@'alice el-estudio.\

7 /]
7"
Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion V y 14 fraccion YAde fe ;
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INSTITUTO

NUTRICION

ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y

SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACIONES

PAGINA: 2de3
No. DE AUDITORIA: 01/2016
No. DE OBSERVACION: 04
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
CLAVE:
SECTOR: SALUD ) 12226

AREA AUDITADA: Departamento de Trabajo Social y Admisién de Enfermos

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA
AUDITORIA: 700 “Actividades Especificas e
Institucionales”

52 expedientes y que representan el 40.31% del total de expedientes revisados,
no fue requisitado completamente con la informacion de los datos de las
trabajadoras sociales (nombre completo, nivel socioeconémico asignado al
paciente y firma) de la Trabajadora Social que requisita el formato de Solicitud
de Internamiento.

Sélo 51 expedientes cuentan con estudio socioeconomico anexado al
expediente, y de los cuales 43 carecen de la firma y la cédula profesional de la
Trabajadora Social que realizo el estudio socioeconémico, los 75 restantes, no
se encontro anexo en el expediente el estudio socioecondmico. (anexo N° 1)

FUNDAMENTO LEGAL.:

Manual de F’roce_climientos del Departamento de Trabajo Social y Admision de
‘Enfermos (procedimiento N° 4 Para programar el Ingreso Hospitalario).

Fracciéon IV del Segundo Criterio general y Metodologia a los que deberan
sujetarse los procesos de Clasificacion Socioeconémica de pacientes en los
establecimientos que presten servicios de atencion medica de la Secretaria de
Salud y de las Entidades Coordinadas por dicha Secretaria.

En el proximo seguimiento a la observacion esta instancia
fiscalizadora revisara los 75 expedientes (ANEXO N° 1),
involucrados para verificar el cumplimiento de |
recomendacion correctiva. '

FECHA DE FIRMA: __ 11/ABRIL/2016

FECHA COMPROMISO: 14/JUNIO/2016

A

N

g
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL PAGINA: 3de3

No. DE AUDITORIA: 01/2016
INSTITUTO , Ng. DE OBSERVACION: 04
hE &l | SxciEnme NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y MONTO FISCALIZABLE: N/A
e S : : MONTO FISCALIZADO: N/A
by, SN I NUTRICION i MONTO POR ACLARAR: N/A
SALVADOR ZUBIRAN MONTO POR RECUPERAR: N/A

RIESGO: BAJO

_CEDULA DE OBSERVACIONES

ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y : CLAVE:
Nutricion Salvador Zubiran N - 12226

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA
AUDITORIA: 700 “Actividades Especificas e
Institucionales”

AREA AUDITADA: Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos

ST

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU

ATENCION:

LIC. MARIA CECILIA CARMINA RUIiZ GONZALEZ
Jefe del Departamento de Trabajo social y Admision de

\ Enfermos
N,

-L.C. MARIA ANGELICA PEREZ GARCIA LIC. NANGV?JEM-PLﬁc%ﬁgl;Z/CWARILLo
COORDINADORA DE AUDITORIA TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA Y

AUDITORA TITULAR DEL AREA DE MEJORA DE LA GESTION
: PUBLICA DEL ORGANO INTERNO DE OCNTROL
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PAGINA: 1 DE 4

' _ No. DE AUDITORIA: 01/2016
SEP , ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO | No. DE OBSERVAGION: 05
JAE | NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION | monTa FiocaLAns, WA
: SALVADOR ZUB|RAN MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

RIESGO:BAJO

CEDULA DE OBSERVACIONES

ENTE: Instituto Nacionaf. de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran

SECTOR: SALUD

CLAVE: 12226

UNIDAD AUDITADA: Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos.

CLAVE DEL PROGRAMA Y
DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
700 "ACTIVIDADES ESPECIFICAS E

INSTITUCIONALES”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA DE CAPACITACION EN MATERIA DE ACTITUD Y CALIDAD EN EL

SERVICIO AL PERSONAL ADSCRITO AL DEPARTAMENTO DE TRABAJO CORRECTIVA: '

SOCIAL Y ADMISION DE ENFERMOS. . :
La Jefa del Departamento de Trabajo Social, de manera

T ) . inmediata debera:
Como resultado al analisis efectuado a.la documental e informacién

proporcionada por la Jefa del Departamento de Trabajo Social y Admisidn de » Coordinarse con el personal del Departamento de

Enfermos durante el periodo de realizacién de la auditoria, se desprenden que:

¢ El personal adscrito al Departamento de Trabajo Social y Admisién de

Enfermos, no recibié durante el periodo de enero a diciembre de 2015,
capacitacion relacionada en materia de actitud y calidad en el servicio. .

Del estudio efectuado a las peticiones ciudadanas presentadas por los pacientes
y familiares de éstos, en el Area de Quejas del Organo Interno de Control,
durante el periodo de enero a diciembre de 2015, se identificaron un total de 21
peticiones de las que el 67% de éstas, tienen relacidn directa con la calidad en
el servicio. En promedio se presentaron del Departamento de Trabajo Social y
Admision de Enfermos, de 1 a 2 quejas por mes.

Reclutamiento, Seleccidbn y Capacitacion de
Personal de la Subdireccion de Recursos
Humanos, a fin de ubicar entre el personal del
Instituto, el desarrollo de capacitacion al personal -
adscrito al Departamento, en materia de actitud vy
calidad en el servicio en un lapso no mayor a seis
meses.

Dejar constancia de las gestiones realizadas.
Bitacora de actividades que realizara para
garantizar la supervisién hacia el personal adscrito
del Departamento. :

)Y

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraceion V y 14 fraccion Vi de'la
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N No. DE AUDITORIA: 01/2016
g ? T ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO | No. DEOOF?SSEZ\;/Z\?E?LPE 05
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£ NAC!ONAL DE CIENCIAS MED'CAS Y NUTRICIéN MONTO FISCALIZADO: N/A
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UNIDAD AUDITADA: Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos. -(E:)%S"ggﬁ\%lg ;\\IDIFDEE Ié%égg:g:&i
INSTITUCIONALES”

Los hechos con mayor recurrencia manifestados por los ciudadanos fueron:

¢ El 43% que los servidores publicos adscritos al Departamento de Trabajo
Social y Admisién de Enfermos, es: personal descortés, irrespetuoso,
prepotente y grosero.

» El 10%: El personal no llega a tiempo a realizar sus funciones.

Del analisis de las encuestas de calidad aplicadas por la Direccion de Planeacién
y Mejora de la Calidad, se identificd que estas fueron aplicadas a usuarios
(paciente y/o familiar), especificamente en lo que se refiere a Trabajo Social y
Admision de Enfermos, en los servicio de Urgencias y Estancia Corta, GUnicamente
por los meses de febrero a abril de 2015, de las que se sugiridé a la Jefa del
Departamento de Trabajo Sacial: “L.a mejora en el trato al paciente por parte del
personal de Trabajo Social”. Sin embargo al revisar el Acta de la 5 Reunién
Ordinaria def Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) celebrada
el 05 de junio de 2015, se observé que en el Numeral 3, de [a referida reunion, fa
presentacién de los resultados de la encuesta de satisfaccion, refiere a
observaciones detectadas en las areas de. Estancia Corta, hospitalizacién-cirugia,
toma de muestras y urgencias. Del resultado se desprende que ademas de
evaluarse la participacién del personal de trabajo social y admision de enfermos,
infiere en dicha encuesta, al personal médico y enfermeria.

Por tanto, se considerod que a fin de tener una percepcién ciudadana mas cercana
con el paciente y familiar que recibe los servicios del Departamento de Trabajo
Social y Admisién de Enfermos, se diseflaron y aplicaron encuestas a la
ciudadania por parte del personal de auditoria.

PREVENTIVA:

La Jefa del Departamento de Trabajo Social, debera:

» Elaborar Programa de Trabajo para el ejercicio de
2017, en el que se contemple ademas de la
calendarizacion de la capacitacién, las funciones
que realizara periédicamente para la supervision y
constancia de que el que el personal adscrito
demuestra en sus funciones actitud y calidad en &l
servicio.

FECHA DE FIRMA: /= /. b - Jcjy

FECHA COMPROMISO: _/% — [ /oo 201
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De un total de 148 encuestados (pacientes y familiares), se obtuvo el s:gusente
resultado a las respuestas de las preguntas: SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE SU
ATEn;c;QN:

* Del: “Trato recibido por parte de los servidores publicos que le atendieron”,
el 7% de los encuestados evallia que el trato es regular.

* Al apoyo social y emocional recibido por parte del personal adscrito al -
Departamento, el 16% lo calificd como Regular. Lic. Maria Cecma Carmma Rmz Gonzalez

* Altiempo para evaluar el nivel socioeconémico, el 82% respondié que es Jefe del Departamento de Trabajo Social y
Adecuado. : Admision de Enfermos.

* A sentirse discriminado durante el servicio prestado, el 11% de los
encuestados respondio que Si. Sefalando como dicha discriminacion, “por
ser una persona aduita mayor”.

En conclusién, el ciudadano que recibi6 los servicios del Departamento de Trabajo
Social y Admisién de Enfermos, no quedo satisfecho con el trato recibido por el
personal adscrito al Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos; no
recibié durante el periodo de enero a diciembre de 2015, capacitacion relacionada
en materia de actitud y calidad en el servicio por ende en el desempefio de sus
actividades, no aplica de entre los valores definidos en su Manual de Organizacion
del Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos: La calidad v
cortesia.

\,
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FUNDAMENTO LEGAL:

= Manual de Organizacion del Departamento de Trabajo Social v
Admisidon de Enfermos. 27 de Julio 2012. Valores y Principios:
Calidad y Cortesia.

= Cadigo de Etica del Instituto. Valores y Principios; IGUALDAD. Actuar
con sensibilidad, solidaridad, comprension y equidad de oportunidades
para todos, sin distincién de género, edad, raza, credo, religién,
formacién académica, preferencia sexual o politica. RESPETQO. Tener
siempre presente la dignidad y los derechos inherentes al ser humano
y conducirse con trato amable y tolerante.

» Conducta de Conducta del Instituto. Ejercicio del cargo publico.
Otorgar apoyo, atencién, informacién, colaboracion y el servicio que se
requiera, con amabilidad y generosidad.

» Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y
Admision de Enfermos —Politicas de Operacign, Normas y
Lineammsptos. \

Y | o

L.C. MARIA ANGELICA PEREZ GARCIA L.C. MARIA ANGELICA PEREZ GARCIA : ,
AUDITOR COORDINADOR DE AUDITORIA TITULAR DEL AREA D AUD! ORIA INTERNA Y
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA PARA
DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION
PUBLICA DEL ORGANO INTERNO DE CONTR’EBE?

Fecha de Elaboracion:31 de marzo de 2016.
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