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OBSERVACION

RECOMENDACGCIONES

FALTA DE CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA
MATERIA.

Del analisis efectuado a las condiciones fisicas del Departamento de Radiologia e Imagen,
y conforme a lo dispuesto en la NOM-229-SSA1-2002 Salud ambiental. Requisitos
técnicos para las instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones
técnicas para los equipos y proteccion radiolégica en establecimientos de
diagnéstico médico con rayos X, de un universo de 118 requisitos evaluados de la
Norma se identificaron los siguientes resultados:

CONCEPTO CANTIDAD %

S| CUMPLE 86 72.88
NO CUMPLE 4 3.39
NO APLICA 28 23.73
TOTAL DE REQUISITOS
1
VERIFICADQS 118 ' 00

Considerando solo los puntos de la Norma que aplican al Departamento de Radiologia e
imagen, el porcentaje de cumplimiento quedaria como sigue:

CORRECTIVA:

En razon de los resultados identificados, se hace pertinente al
Jefe del Departamento de Radiologia e Imagen considere la
atencion de las siguientes medidas, a fin de que en dicha area se
contintie fortaleciendo el sistema de control interno:

v" En coordinacion con el personal del Departamento de
Relaciones Laborales, de la Subdireccion de Recursos
Humanos del Instituto, y de acuerdo a lo dispuesto en las
Normas Oficiales: NOM-012-STPS-2012, NOM-229-
SSA y NOM-017-STPS-2008, analice y determine [as
politicas y lineamientos de observancia obligatoria por
parte del personal ccupacionalmente expueste (POE), al
respecto de la portacién, cuidado, conservacion, manejo
y reposicion del dosimetro.
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CONCEPTO CANTIDAD %
SI CUMPLE 86 95,56
NO CUMPLE 4 4.44
Total q«a requisitos que 90 100
aplican al Depto.

De los puntos que se incumplen se tiene gue:

En el Departamento de Radiclogia e Imagen no se visualizan carteles con la
siguiente leyenda: "SI EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE USTED SE
ENCUENTRE EMBARAZADA, INFORME AL MEDICO O AL TECNICO
RADIOLOGO ANTES DE HACERSE LA RADIOGRAFIA". Durante el desarroiio
de la presente auditoria, el Departamento de Radiologia e Imagen, con fecha 08
de diciembre de 2015, presento solicitud de trabajo al Departamento de
Mantenimiento, consistente en la elaboracién de 10 letreros con la leyenda: "SI
EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE USTED SE ENCUENTRE EMBARAZADA,
INFORME AL MEDICO O AL TECNICO RADIOLOGO ANTES DE HACERSE LA
RADIOGRAFiA",

No se evidencio documentalmente la entrega anual a la Secretaria de Salud del
Informe de actividades relevantes en seguridad radiolégica y garantia de calidad,
en el cual se incluyan al menos: altas y bajas de equipos radiologicos,
modificaciones a la instalacion, dosimetria anual y su analisis.

PREVENTIVA:

v Defina los mecanismos de confrol necesarios para

evaluar. pericdicamente que el drea a su cargo, cumple
satisfactoriamente con lo dispuesto en la NOM-229-

‘88A1-2002 y deje constancia de su realizacion.

Difunda las peliticas y lineamientos que se estructuren
con el personal del Departamento de Relaciones
Laborales, entre el personal ocupacionalmente expuesto
(POE), y recabe de cada uno éstos, firma de
conocimiento y de aplicacion de dichos lineamientos
durante el desempefio de sus funciones.

Verifigue periddicamente que el personal
ocupacionalmente expuesto {(POE), porte de acuerdo a
la normatividad correspondiente el dosimetro que le fue
asignado y al término de su jornada laboral, lo cologue
en el lugar correspondiente y que previamente le ha

sido informado.
K @ N\
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Portacion de un dosimetro personal en la parte superior del torax, sujeto a la ropa

y debajo del mandil. De un universo de 17 personas ocupacionaimente expuestos

que se determinaron evaluar, se identificaron a 4 de ellos sin la portacién de

dosimetro; lo que equivale a un 24% del fotal de los radidlogos a los que se
. verifico y que estan obligados al uso del correspondiente dosimetro.

CAUSA:

Falta de andlisis y aplicacién de la normatividad en la materia
Poca difusién del cumplimiento de ta normatividad aplicable en la materia.
Controles internos ineficientes.

EFECTO:

s Garantizar la seguridad y proteccuﬁn radiot6gica del personal ocupacionalmente

expuesto
FUNDAMENTO LEGAL:

v" NOM-229-SSA1-2002 Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones
técnicas para los equipos y proteccion radiolégica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 15 de septiembre de 2006. Numeral 8.
Responsabilidades sanitarias; 6.3.1 Titular; 6.3.2.3.2; que a letra dice: ...
‘La proteccion de los trabajadores contra la exposicidén ocupacional, la

FECHA DE FIRMA: /R ~DiC - 2015,

FECHA COMPROMISO:

ICOS ENCARGADOS DE SU
ENCION:

DR. JORGE w& UEZ LAMA'DRId.___

IMAGEN.
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normal y la potencial;...” y 6.3.2.3.4 £l cumplimiento de todos los requisitos

y especificaciones de esta norma y demas ordenamientos legales

aplicables; :

v Manual de Organizacion Departamento de Radiologia e Imagen. COLABORADOR EN EL SEGUIMIENTO
Numeral X. Descripcion de puestos. Nombre del Puesto: Jefe del
Departamento. Descripcidén Especifica.” Dirige y supervisa el correcto
funcionamiento del Departamento. :

v' Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control . C.P.RIC ARbO G\KRQIALACHEEO S
Interno. Articulo Tercero, Numeral 14 i. Normas de Control Interno. A o AR s g
Primera y Tercera Normas. Ultima reforma publicada el 27/07/2012. - JEFE DEL. DEPARTAMENTO DE RELACIONES

LABORALES.
\
- 3
L.C. MARIA ANG;EQA REREZ GARCIA 7 L.C. MARIA ANGELICA PEREZ GARCIA LIC. NANCY_JEMT méHAyg%WARILLo
AUDITOR - COORDINADOR DE AUDITORIA TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA Y
TITULAR DEL ARFA DE AUDITORIA PARA

DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
DEL ORGANO INTERNG DE CONTROL
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA DE SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-026-STPS-2008, COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD
E HIGIENE, E IDENTEFICACION DE RIESGOS POR FLUIDOS
CONDUCIDOS EN TUBERIAS.

Del analisis efectuado a las condiciones fisicas del Departamento de Radiologia e
Imagen, y conforme a lo dispuesto en la NORMA Oficial Mexicana NOM-026-
STPS-2008, Colores y seitales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias, de un universo de 51 requisitos
evaluados se identificaron los siguientes resultados:

CONCEPTO CANTIDAD %
SI CUMPLE 13 25%
NO CUMPLE 4 8%
NO APLICA 34 67%
TOTAL DE REQUISITOS
VERIFICADOS L 100

Considerando los puntos de ta Norma que aplican al Departamento de Radiologia
e Imagen, el parcentaje de cumplimiento quedaria como sigue:

L.

VU TO —
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CORRECTIVA:

En razon de los resultados identificados, se hace pertinente
que el Jefe del Departamento de Radiologia e Imagen |
considere la atencion de fas siguientes medidas, a fin que
en el drea se fortalezca su sistema de control interno:

v Establezca reuniones de trabajo con el personal
gue integra la comision de seguridad e higiene del
tnstituto, mediante las que se evaliien las actuales
condiciones de seguridad e higiene que prevalecen
en el Departamento y en su caso se actualicen y
modifiquen las mismas, a fin de garantizar la
seguridad del personal adscrito al Departamento
por ende evitar futuras demandas laborales.”

7 | g
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De los puntos que se incumplen se tiene que durante el recorrido por el
Departamento de Radiologia e Imagen, se observé que:

No existe un botiquin de primeros auxilios, y el que hace las veces de
atencién de emergencias es el carro de paro o carro rojo. Sin embargo se
informd que este, es para pacientes y donde se ubica no estd sefialado
con el simbolo correspondiente.

El lugar destinado para recibir los desechos bioldgicos infecciosos se
destina también para recibir papel, envases de refrescos, basura de
oficina, etc. _

En el area de Angiografia y Hemodinamia, solo existen dos avisos, uno de
prohibicion y otro de informacién. No se visualizan letreros que simbolicen
la obligatoriedad de vestimenta y cuidado que debe observar el personal
que efectiia procesos en esa area.

No se visualizé simbolo que sefiale a ubicacion de rutas, espacios o
servicios accesibles para personas con discapacidad.

CANTIDA FECHA DE FIRMA:
CONCEPTO D % B~ D - S
SI CUMPLE 13 76%
NO CUMPLE 4 24%
Total de requisitos que FECHA COMPROMISO:
. 17 100 ‘
aplican al Depto.

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS

DE SU

DR. JORGE VAZGYEZ LAMADRID.
JEFE DEL DEPARTAMENYTO DE RADIOLOGIA E
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% Salida de emergencia obstruida por vehiculos particulares. Vehiculos
particulares estacionados fuera del area indicada.

CAUSA:
» Falta de aplicacién de la normatividad en la materia
+ Poca difusion de la normatividad aplicable en la materia.
¢ Controles internos ineficientes.
» Falta de material protector

EFECTO:

» Ubicar las sefales de seguridad e higiene de tal manera que puedan ser
observadas e interpretadas por los trabajadores, evitando gque sean
obstruidas por la saturacion de avisos diferentes a la prevencidn de
riesgos de trabajo.

FUNDAMENTO { EGAL:

Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de enerc de

v" Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Anibiente de :
1987, Articuio 66. \

Este documento forma parte de un expediente clasificado comn reservado en idrminos de los artfculos 13 fraccion V y 14 fraccién Vi de Ia
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v NORMA Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de
seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias. Numeral 2.

v" Manual de Organizacion Departamento de Radiologia e Imagen.
Numeral X. Descripcion de puestos. Nombre del Puesto: Jefe del
Departamento. Descripcién Especifica. Dirige y supervisa el correcto
funcionamiento del Departamento.

v' Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno. Articulo Tercero, Numeral 14 |. Normas de Control Interno.
Primera y Tercera Normas. Ultima reforma publicada el 27/07/2012.
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L.C. ALMA DpL:A GONZAL

AUDITOR

EJO

L.C. MARIA ANGELICA PEREZ GARCIA
COORDINADOR DE AUDITORIA

Li@fNﬁY'UEW {CAMARILLO
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OBSERVACION 7 | RECOMENDACIONES

INFORMACION REPORTADA EN SISTEMA PARA EL INFORME DE
ACTIVIDADES SEMESTRAL -ANTE INSTANCIAS INTERNAS Y
EXTERNAS, SIN SOPORTE DOCUMENTAL QUE ASEGURE LA
| GONFIABILIDAD Y UNA ADECUADA TOMA DE DECISIONES.

Derivado del analisis de la informacién que reportd el Departamenio de |CORREGTIVA: N/A
Radiologia e Imagen en el Sistema para el Informe de Actividades Semestral
2014, se observa que no corresponde la informacion de los Proyectos de
Investigacion, dado que es de ejercicios diferentes a 2014 y de las’
publicaciones y eventos se relacionan informacion de 2013 y 2014. Cabe . ) .
mencionar que al verificar la informacién del Departamento de Radiologia con | Se sugiere al Departamento de Radiologia e Imagen,
la que se focaliza en la pagina de la Comision Coordinadora de los Institutos | determine el mecanismo para solicitar y captar la informacion

Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE) no necesaria para la carga del Sistema para el Informe de
coincide. Actividades Semestral, asi como obtener de! personal

responsable el soporte documental de la misma a fin de tener la

Respecto de Ia informacién que debe subirse al Sistema para el Informe de | ¢orteza de la veracidad de la informacion generada en el
Actividades Semestral, el Departamento de Radiologia e Imagean. no mostrs | Departamento.

evidencia o soporte de la informacion reportada, Ia cual es concentradz por ) L . . )
parte de la Direccion de Planeacion y turna a diferentes instancias externas 1 Se sugiere que la Direccion de Planeacion determine los|
como fa Junta de Gobierno y a ta Comision Coordinadora de los institutos { Mecanismoes, a fin de que la informacion que le reporten las

Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CGINSHAE). diferentes areas del Instituto mediante Sistema para el Informe!
ide: Achwdades bemestral sea c;onflabim yo ori: pa para rﬂ-pnrtar

PREVENTIVA:

Zzte documernto ivrma parle de un expediente ciasiicado come rmsvad an ifminos de los articulos 13 fraccion V y 14 fraceion Vi de
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SECTOR: SALUD

CLAVE: 12226
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[ La Direccion de Pianeacion proporclcmo la Guia para actualizar el Sistema para
el informe Semestral de Actividades y el Manua! de usuario de dicho Sistema,
derivado del analisis a estos documentos, se observa un desapego a ios
mismos en el reporte de la informacion del Departamento de Radiologia e
Imagen, pues no se proporcioné el soporte de proyectos, publicaciones,
premios y libros publicados por el personal adscrito al Departamento como lo
establece el Manual de Usuarlo

ante las diferentes mstancnas y una adecuada toma de
decisiones.

* Se sugiere que el Departamento de Radiologia e imagen,
solicite apoyo a la Direccidn de Planeacién, a fin de analizar la
conveniencia de conservar los indicadores gue se reportaban
con anterioridad o bien la definicion de nuevos con el propodsito

de estar en posibilidad de evaluar el desempefio del area
{operacién, productividad y eficiencia).

B~ DiC-

El Departamento de Radiologia no cuenta ni reporta Mﬂdicadores que
permitan medir la eficiencia de operacidn por el ejercicio 2014, Unicamente se
reporta a través del Informe de Actividades Asistenciales 2014, elaborado por
‘Departamerito de Estadistica y Archivo Clinico, el nimero total de estudios
realizados por &l area; no existe manera de evaluar el desempefio dei area.

\S

FECHA DE FIRMA:

CAUSA: FECHA QQMFRQMI%Q:

-Actividades realizadas por costumbre. '
-Falta de una estrategia por parte de! area solicitante de la informacion que se

reporta en el Sistema para el Informe de Actlvsdades Semestral, para precisar | SERVIDORES PUBLIC ENCARGADOS DE SU
los requerimientos de la misma. ATENCION:

-Desactualizacion y desapego al Manual de Organizacion.

-Ausencia de indicadores de evaluacién del desempefio del area. 4

EFECTO:
-Informacién generada en el area poco confiable, lo cuai incide en una
inadecuada toma de decisiones.

DR. JORGE VAZ UEZ LAMADRID.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RAE)%OL@GI ﬂ

/ AGEN.
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-Falta de evaluacion a la eficiencia en la operacion y funciones del -
departamento.

FUNDAMENTO LEGAL:

oley Federal de Entidades Paraestatales. Artsculo 59, fraccién X. 11 agosto
de 2014.

+ Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales. Articulo 15. 23 de

- noviembre de 2010.

o Estatuto Organico del INCMNSZ. Articulo 13 y 41. Marzo 2015.

e Manual de Organizacion de! Departamento de Radiclogia. Funciones,
Descripciones especificas del Jefe del Departamento. 6 de marzo del 20086.

e Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
Articulo Tercero, Numeral 14 Normas de Control interno. Ultima reforma

DIRECTOR DE PLANAC!ON Y MEJQRA E)E LA CALIDAD.

publicada el 2/mayo/2014. _
>

)

/{ ) é C. P. MARIA ANGELICA PEREZ L.C. NANCY JEMI
L.C. ALMA DELIA‘GONZALEZ TREJO. GARCIA . CAMARILLO.
Auditor Interno _ Coordinador de la Auditoria Titular de las Areas de Auditoria interna y

Auditoria para Desarrolio
y Mejora de la Gestion Publica del OiC en
el INCMINSZ. ,
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OBSERVACION

_RECOMENDACIONES

AUSENCIA DE CAPACITACION MATERIA DE CALIDAD EN ELSERVICIO
DEL PERSONAL ADSCRITO AL DEPARTAMENTO DE RADIOLOGIA E

IMAGEN

El Dr. Jorge Vazquez La Madrid, Jefe del Departamento de Radiologia e
Imagen refiere respecto a la capacitacién en materia de Calidad en ef Servicio
gue debido al escaso personal con que cuenta el Departamento, y al niimero
de vacaciones que tiene el personal médico y técnico (40 y 52 dias), no existe
un Programa de Capacitacién en materia de Calidad en el Servicio, situacién
que se confirma con la falta del soporte documental correspondiente.

La Direccién de Planeacion elabora y aplica encuestas de Calidad a los
usuarios de los servicios de los Departamentos de atencién a pacientes entre
los cuales se encuentra el Departamento de Radiologia e Imagen; cuyos
resultados de los meses de marzo a noviembre del 2014 son de manera
general satisfactorios; sin embargo en preguntas especificas como: “En caso
de tener contacto fisico con usted, ;realizé higiene de manes antes de su
procedimiento?’, “;Le brindd informacion acerca de las precauciones que
debe tener después de la toma de su estudio?’, “;,En caso de sufrir alguna
reaccion adversa con &l medicamento aplicado para su estudio (nausea,
vomito, alergia), se le atendié oportunamente?”’, “,En caso de requerir
observacion en el area de Recuperacién, considera que el espacio destinado

e . o e e e =

|2 su atencion es el adecuado?’, "El personal de vigilancia lo trato con

CORRECTIVA: N/A

PREVENTIVA:

* Se sugiere al Departamento de Radiologia e Imagen,
determine una estrategia a fin de integrar en la planeacion de las
actividades del area un Programa de Capacitacién en materia de
Calidad en el servicio; tomando como uno de los insumos:los
resultados de las encuestas de Calidad aplicados por Direccion
de Planeacion.

* Se sugiere que el Departamento de Radiologia e Image
solicite o gestione ante la Direccion de Recursos Humanos |
revision respecto de los dias de vacaciones por riesgos
otorgados al personal adscrito al Departamento, a fin de buscar
una alternativa de solucion y disponer tiempo para la plangacién
de un programa en materia de calidad en el servicio

Este documento forma parte de un expedienie clasificado como reservado en términus de los-articulos 13 fraccion V y 14 fraccton Vide la
Ley Federail de Transparencia y Acceso a Ia Informanion Pablica Grubermnamental (Auditoria 10/2015)
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700 Actividades Especificas Institucionales.

| amabilidad”, “El personal de vigilancia lo oriento adecuadamente acerca de la
ubicacién del area de Toma de Estudios”, sus resultados no son tan favorables
pues casi de 30% a 50% de los encuestados opinan negativamente o bien

tienen respuestas desfavorables.

Respecto al nimero de dias de vacaciones por riesgo que se otorgan al
personal adscritc al Departamento de radiologia e Imagen, en comparacion
con fa prestacion que debe otorgarse establecida en el “Manual para prevenir
riesgos y otorgamiento de derechos adicionales” de la Secretaria de Salud, el
maximo de dias a otorgar es menor a los otorgados en el Instituto segtn la

informacion reportada por el area.

CAUSA:
-Actividades realizadas por costumbre.’

-Desactualizacion y desapego al Manual de Organ:zaclon del area.

EFECTO:

-Insatisfaccion de los usuarios del Serwc:lo de Radiologia.
-Incumplimiento de funciones por parte del Jefe del Departamento.

ATENCION:

FECHA DE FIRMA:

B DIC- S

FECHA COMPROMISO:

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU

DR. JORGE VAZ&
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RADIOLOGIA E IMAGEN.

EZ LAMADRID.

Este dosumenfo forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de Ios articulos 13 fraccién V' y 14 fraccién VI §!e la
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FUNDAMENTO LEGAL:

* Manual de Organizacion del Departamento de Radiologia. Funciones,
Descripciones especificas del Jefe del Departamento. 6 de marzo del 2006.
¢ Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
Articulo Tercero, Numeral 14 Normas de Control Interno. Directivo. Tercera:

“Actividades de Control” Ultima reforma publicada el 2/mayo/2014.
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A
L.C. ALMA DEiﬁZBONZALEZ TREJO.
Auditor interno

\r{ﬁ};\)

C. P. MARIA ANGELICA PEREZ
GARCIA
Coordinador de la Auditoria

Titular de las Areas de
Auditoria para

Auditoria Interna y '
Desarrollo

y Mejora de la Gestion Publica del OIC en
' el INCMNSZ.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEACTUALIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION DEL
DEPARTAMENTO DE RADIOLOGIA E IMAGEN.

Funciones.

Derivado del analisis de las funciones que comresponde realizar al
Departamento Radiologia e Imagen, en apego al Manual de Organizacion del
Departamento (2006), y al’ Estatuto Organico def INCMNSZ (2015), se
concluye que de las siguientes funciones, se aprecia que para la realizacién
| de estudios radiolégicos y de imagen que se realizan en el 4rea, se programas
en un Sistema denominado RIS, en el cual se organiza la agenda estudios y
en el que se registra quien programa, arriba, inicia termina el estudio, quien
interpreta (firma 1) y una segunda interpretacion (firma 2) del médicos adscrito
a su vez las imagenes se envia a otro sistema denominado PACS.

Sin embargo, no fue posible obtener evidencia suficiente de la programacion o
planeacién de las demas funciones descritas en el Manual, tales como:

» Participar en proyectos de investigacion y difundir la informacidn
cientifica obtenida acerca de los avances en la especialidad de
radiclogia.

CORRECTIVA: N/A

PREVENTIVA:
Se sugiere al Jefe del Departamento de Rad:olog[a e
Imagen:

s En coordinacidén con el personal adscrito a la Subdireccidn

de Recursos Humanos, identifique el numero total de plazas

asignadas y los puestos de cada una de éstas.

¢ Revise las funciones que actualmente viene desempefiando

el personal adscrito al Departamento y con base en ello,

actualice y modifique las funciones asignadas a cada puesto del
en el Manual de Organizacion.

s lleve a cabo las gestiones necesarias con el personal de

Direccion de Planeacion para la actualizacion y modificacion d

Manual de Organizacién del Departamento, conforme a |

dispuesto en la normatividad aplicable en la matiria.

b
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» Organiza, dirigir y controlar las actividades necesarias para el mejor
funcionamiento del Departamento.

« Estabiecer sistemas de control que permitan el adecuado abastecimiento
de materiales quimicos y radiograficos, a fin de contar con el suministro
necesario y satisfacer la demanda de estudios de manera oportuna.

* Apoyar la actualizacién y capacitacion de todo el personal técnico y de
apoyo para asegurar {a calidad del servicio.

Dicha situacién la corrobora el C.P. Carlos Bogart Zufiiga Martinez, enlace de
la Auditoria en una de las respuestas al cuestionario de Control Interno
aplicado en fecha 25 de noviembre del 2015, en el que sefiala ia existencia de
un calendario de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
radiologicos y otro de prestaciones de los recursos humanos; sin hacer
mencion de las demas actividades.

A su vez con oficio DRX-085-11-2015 de fecha 3 de noviembre del 2015, el
Dr. Jorge Vazquez Lamadrid, Jefe del Departamento de Radiologia e Imagen,
informa al Organo Interno de Control (OIC), que para el area no aplica el
Programa Anual de Trabajo y por consecuencia tampoco el seguimiento al
mismo; cabe mencionar que no se obtuvo evidencia suficiente que soporte la
organizacion, control y evaluacién de las demas funciones arriba descritas que
realiza el Departamento.

« Difunda y recabe de cada personal adscrito al Departamento,
firma de conocimiento y aplicacion obligatoria de las funciones
referidas en el Manual de Organizacion actualizado.

* Que el Jefe de Departamento, lleve a cabo la planeacion,
organizacién, integracion, control y supervisién de las
actividades del Departamento de Radiologia e Imagen y soporte
documentalmente la realizaciéon de esta actividad, en donde
incluya las actividades y funciones definidas dentro del Manual
de Organizacion del area.

FECHA DE FIRMA: 18 - Dic- 2045

FECHA COMPROMISO:

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccién V y 14 fraccion Vi de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental (Auditorfa 10/2015) :
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Estructura del Personal.

A su vez y derivado del analisis al documento que nos ocupa, se observa que
no existe coincidencia entre los puestos descritos en el Manual de Organizacion
del Departamento de Radiologia e Imagen y los sefialados en la estructura
funcional y plantilla proporcionada por el Jefe del Departamento.

Se identifica que los siguientes puestos se encuentran descritos en el Manual
de Organizacién; sin embrago no se localizaron en la Estructura Funcional de

dicho Departamento:

Soporte Administrativo C

Secretaria del Jefe del Servicio
Edecanes
Auxiliar de Estadistica

Los siguientes se sefialan en el Estructura Funcional, pero no se encontraron
en el Manual de Organizacién del Departamento de Radiologia e Imagen:

Subjefe Médico
Supervisor de Técnico Radiélogo

Técnico Radiélogo Digital
Administrador de Rayos X

Coordinador Técnico en Radiologia e Imagen (Coordinador Paramédico)

Supervisor de Resonancia Magnética y Tomografia computarizada

SERVIDORES PUBLICOS
ATENCION:

ENCARGADOS DE SU

)
i

" DR. JORGE VAZQUEZ LAMADRID.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RADIOLOGIA E IMAGEN.

v

S
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e Supervisor de Secretarias
e Supervisor de Recepcionistas y
* Auxiliar de Sistemas

CAUSA:

-Actividades realizadas por costumbre.

-Desconocimiento de las funciones del Departamento.

-Despego a la Guia interna para la actualizacion de manuales administrativos

y documentos normativos del INCMNSZ.

EFECTO:

<Incumplimiento de funciones establecidas en el Manual de Organizacién.
-Falta de planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacién de las
actividades del Departamento. _

-Que los Servidores Pulblicos incurran en posibles responsabilidades
administrativas por parte de los Servidores Pubiicos.

FUNDAMENTO LEGAL:

¢ Manual de Organizacion del Departamento de Radiologia. Funciones,
Descripciones especificas del Jefe del Departamento. 6 de marzo del 20086.
* Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
Articulo Tercero, Numeral 14 Normas de Control interno. Directivo. Primera:

“Ambiente de Control” Ultima reforma publicada el 2/mayo/2014.

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservada en términos de los articulos 13 fraccion V y 14 fraccion Vi de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental (Auditorfa 10/2015)
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e Guia interna para la actualizacion de manuales administrativos vy

documentos normativos del INCMNSZ. Numeral
9 julio 2014,

23y 24 "de la Actualizacién”.

#4)
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Auditor Interno
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CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
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AREA AUDITADA: Departamento.de Radiologia e Imagen.

OBSERVACION - _ RECOMENDAGIONES

AUSENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INSUMOS UTILIZADOS EN
EL DEPARTAMENTO, LO QUE ORIGINA FALTANTES EN SUS
REGISTROS.

Derivado del andlisis de la informacién proporcionada por el Departamento de | CORRECGTIVA:
Radiologia e Jmagen, respecto del procedimiento "Verificar la planeacion,
direccién, control y evaluacidn del consumo de materiales con criterios de | Derivado de las observaciones identificadas se sugiere al Jefe
|empieo. racional y eficiente del Departamento de Radiologia e Imagen®, |de Departamento de Radiologla e Imagen que en coordinacion
durante el cual se analizo el registro de los siguientes insumos: con el Coordinador Médico Area Normativa "A”" :

» Se justifique las diferencias detectadas éntre los insumos
entregados al personal técnico del Departamento contra los
entregados por el Departamerito de Medicamentos, durante el

Clave Descripeidén . o . . .

' eriodo de enero a diciembre de 2014, {Cuadra de diferencias).
060042 | GADOVIST 30 ml. Feriodo de er ' de 2014 { )
060047 MAGNITRAST 30 ML {(MAGNEVIST) , _

- ' - : ' PREVENTIVA:
060049 | MAGNITRAST 100 ML, {Magnevist) R : \
060057 | OPTIMIARK 30 ML ¢ Que el Departamento de Radiologia e Imagen, instruya a
0600865 OPTIMARK 50 ML, Coordinador Médico Area Normativa “A” realice un inventario-

fisico de los medios de confraste utilizados en el Dpartaments

060080 | ACIDO GADOXETICO 0.25 mmol/ml. 10 ml, (PRIMOVIST)

para iniciar los controles y registros correspondientés. |
FoA
. _ . L s
Este dogumento forma paite de un expadivnta nfasif;’éfdn nOMo resarvado en fdrminos te Ins arfigning 13 fraceitn 'y 14 fragniip Vi de la /\" é \
I f tef. .. raldd .. sparel ... , ACOG.. «.a Infol...o. 3 Pl Subed . afatel __mrd__ 5 1 f f l




x . PAGINA: 2de 8
| ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL | FAGIN AUDITORIA: 102015
<P s vaiap INSTITUTO ;3‘% rg}g oxssanvac:im: 06
SFP g . NTO FISCALIZABLE: NIA
| e NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y MONTO FISGALIDARS. A
T o A , NUTRICION WONTQ POR ACLARAR, NIA
NTO POR RECUPERAR:  N/A
SALVADOR ZUBIRAN RIESGO:ALTO  MEDIANO  BAJO X
__ CEDULADE OBSERVACION |
ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nulricion Salvador Zubiran SECTOR:sALUD - __|CLAVE: 12226 |

AREA AUDITADA: Departamento de Radiologia & Imagen { CLAVE DEL PROGRAMA ¥ DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
700 Actividades Especlificas Inslilucionales.

7 e Analice el procedimientc e identifique e implemente las |
Derivado del andlisis efectuado a la informacion contenida en las librelas que lactividades de revision, aprobacion, autorizacion, verificacion,
se utilizan para registrar los insumos que se entregan al personal adscrito al | conciliacion y supervisidn que provean evidencia documental ¥
Departamento de Radiologia, se pudo observar que estos presentan las |eleclronica de su ejecucion, que garanlficen la cotrecta
siguientes debilidades: , administracion de los insumaos.

1. No se idertifica ol ejercicio a que corresponden los insumos con nimerode [« Se realice la difusion del correspondiente procedimiento
folio, es decir no existeh un corte ernitre cada ejercicio. actualizado.

2.A partir de qué numero de folio se entrega el reactive recibido del
Departamento de Medicamentos del periodo comprendido de enero a

diciembre 2014.
3. Falta de registros o folios consecutivos en las libretas: FECHA DE EIRMA: /5 - D - 2005
_ Insumo Folios faitantes |
GADOVIST 30 ml. 245954 ,
MAGNITRAST 30 ML {MAGNEVIST) 90-138, 141-142, 196-198, e 20
| MAGNITRAST 100 ML. [Magnevist} 7 _ FECHA COMPROMISO: cgb I ‘-’)-Ye ro \ L/
: 416-424, 428-431, 433-453, '
OPTIMARK 30 ML 456-465, 562, 750 )
OPTIMARK 50 ML, 170-184, 184-194 . gl A
ACIDO GABOXETIED 0.25 mmal/ml. 10ml. [ 28
(BRIMOVIST)Y .
e Este documento forma parle de un expedients clasilicada como reservado on o de jos erfios 13 fracoidn Vy 14 fracoion Vide fa T %
Ley Federal de Transparenciay Accese a fa Informaciin Piblica Gubemamental (Auditoria 10/2098) (\
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACION

ENTE: Instituto Nacional de Clencias Madicas y Nulricton Salvador Zubiran

SECTOR: SALUD o

PAGINA: i Jde8

No. DE AUDITORIA: 1012015

No. DE OBSERVAGION: 0B

MONTO FISCALIZABLE: NIA

MONTO FISCALIZADO: N/A.

 MONTO POR ACLARAR: NIA

MONTO POR RECUPERAR:  NIA

RIESGO:ALTO  MEDIANO  BAJO X
CLAVE: 12226

AREA AUDITADA: Departamenta de Radiologia e Imagen.

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUBITUHM:
700 Actividades Espealficas |nslituclonales.

4. Registro de folios de insumos entregados en diciembre 2013, dentro del

periodo de 2014:;
Insumo Falios enfregades &n
2013, dentro del periodo
_ de registro 2014,
GADOVIST 30 mil. 272-274 y del 267-271
OPTIMARK 30 ML 471y 472, 496-502, 504 y 505

5. Faita de fecha de recibo:

Insumo Folios

| 164-167

GADOVIST 30 ml,

6. ldentificacion del término "BIS” utilizado en el consecutivo de registros de

insumos.

7.Insumos extraviados. Se identificd para el insumo Magnevist 30 ml que en
el folio con registro 275, se anoté como extraviado; sin embargo no se

identifican las acciones tomadas al respecto.

8.Numero de folios entregados con fecha de 2015, que el drea informa

corresponden a la cantidad de insumos del periodo de 2014.

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS
ATENCION:

DE

suU

DR. JORGE V 3¢ UEZ LAMADRID,

JEFE DEL. DEPARTAMENTD DE RADIOLOGIA E IMAGEN.

e d
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A - PAGINA: 4de8
O T Y | T g INSTITUTO No. DE OHSERVACION: 06
s A R e MONTO FISCALIZABLE: N/A
—— A NACIONAL DE GIENC!AS MEDICAS Y MONTO FISCALIZADO: N/A
63 LINEICRE ORI e NUTRICION MONTO ggg ;:CLARARf N/A
MONTO RECUPERAR: N/A
SALVADOR ZUBIRAN RIESGO:ALTO  MEDIANO - BAJO X
CEDULA DE OBSERVACION
ENTE: instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Saivador Zubiran SECTOR: SALUD _ 7 JCLAVE: 12226
AREA AUDITADA: Departamento de Radiologia e Imagen. _ | CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
700 Aclividades Especificas Ingtilucionales
insumo NUmero de Fecha de
Folios enirega
457-603 Enero-junia
GADOVIST 30 ml, _ 2015
. 718-858 Enero-Marzo
MAGNITRAST 30 ML (MAGNEVIST) _ 2015
_ 7 283-331 Febrero-Julio
MAGNITRAST 100 ML. {Magnevist) 2018
686-765 Enero-Abril
OPTHVIARK 30 ML 2015
- 311325 Energ-Abril
OPTIMARK 50 ML, 2015
ACIDE GADOXETICO 0.25 mmol/mi, 10-mk. 148-208 Marzo-Julic
{PRIMOVIST) 2015

9. Registro de folio sin indicacién de nombre y fima de recibido como el caso
del folio nimero 306 de Magnevits de 30 mi.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Coordinador Médico Area
Normativa “A”", respecto a insumos recibidos se identificaron el total de
insumos entregados al personat téenico de acuerdo a las libretas utilizadas
para tal efecto, durante el periodo comprendide de enero a diciembre de 2014,
Dicho conteo se comparé con los registros de insumos entregados por el

Departamento de Medicamentos en el mismo periodo, encontrandose las

siguientes diferencias:

Este-documente forma parte de un expediente clasificado como resetvade sh lérminos de Jos articalos 13 fraceion ¥ v 14 fraccion Vi de fa

Ley Federal de Tiahsparencia v Actese ala Infarmaeion Piblica Gubernamental {(Auditoria 16/2015)
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

INSTITUTO

NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y

NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVAGION.

EN}"E; _Instituto Nagional de Ciencias Médicas y Natricion Salvador Zubiran

SECTOR: SALUD.

PAGINA: ) 5de 8

No. DE AUDITORIA: | 10/2015
No. DE OBSERVACION: 06
MONTO FISCALIZABLE NIA
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: NIA

MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGOIALTO MEDIANO

AREA AUDITADA: Deparlamento de Radiclogia & Imagen.

CLAVE DEL PROGRANA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
700 Actividades Especificas [nstitucionales.

BAJO X

Jeuaves ezzo

Hisumos ]
ehifragados &l ..
Insgmo Daparamento g?gggzi;? ‘ Difgrencias
de Radiologia : .
e-image’r? tecnico 1 Fallates | Sobrantes
GADOVIST 30 mi, _ 324 329 3
MAGNITRAST 30 ML {MAGNEVIST) 470 464 | 6
MAGNITRAST 100 ML. (Magnevist) | 120 183 63
OPTHMARK 30 ML 350 | 278 22
OPTIMARK 50 ML, _ 17s | 131 45
ACIDO GADOXETICO.0.25 remol/mi,
10 i, (PRIMOVIST) 150 269 119

T Documental proporcionada por 8l Coordinador Médico Area Mormaliva “A".

Derivade dicho andlisis y de acuerdo a que en los registros del Departamento
no se precisa la cantidad de insumos recibidos por parte del Departamento de
Meadicamentos, se desprende que no es posible identificar y cuantificar con
exactitud las diferencias identificadas.

A su vez, al revisar el procedimiento correspondiente, establecido dentro
Manual de Procedimientos del drea, se observa que no se utiliza el formato
establecido para la solicitud de insumos de manera interna como lo establece
el manual, el cual tiene fecha de autorizacion de junio 20086.
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Ley Federaf de [ransparencra y Aceeso a la Infofmegicion Pablice Gubernamaniad (Auditania TIVELI5E




T
1

- PAGINA: 6de 8
ORGANO INTERNO DE CONTROL ENEL  |FAGle: ~ 6des
INSTITUTO No. DE OBSERVACION: 06
NACIONAL DE CIENCIAS MEDIGAS Y [oNTO FISOALIZABLE:  Nia
NUTRICION MONTO POR ACL?’JE_{-A;?A QIA
MONTO POR RECUPERAR: iA
SALVADOR ZUBIRAN RIESGO:ALTO  MEDIANO  BAJO X

__CEDULA DE OBSERVAGION

A

| SECTOR: SALUD

CLAVE: 12226

ENTE: _ Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran
AREA AUDITADA: Departamento de Radiclogia e imagen.

comparados, segin cuadro anexoc:

los registros de la

los: medios de contraste

—
Asi mismo, se realizé un comparativo de las entregas efectuadas por parte del
Departamento de Medicamentos segin constan _
Subdireccion de Informatica, con el Programa Anual de Adquisiciones 2014 del
Departamento de Radiologia e Imagen; derivado del cual se puede observar
una deficiencia en la planeacion, especificaments en

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
700 Actividades Especificas Inslilucionales

e e 1 b

edios de contraste
entregados al Programa Anuasl de
Departamento de Adguisiciones de
Radielogia & Imagen Contrastes 2014
{Informatica)
Cantti | import. [ Cost | Ganhi | Cost import
Clave. Descripoién dod e oli, ldad |od g
naz,02 | 267 2A0| 676,20
060042 ;| GADOVIST 36 ml. Ja8| 20| Een| 240| 1.20| 800
: ora2s | 1,80 1,64 | 394, 40
060047 | MAGNITRAST 30 Mi. (MAGNEVIST) 61| 70| 66| 240 272 2,80
641,06 [ 4671 4,23 | 608,08
060049 | MAGNITRAST 100 ML. (Magnevist) 1200 488 62r| 420| 4o00| oo0
42 732 111
060057 | OPTIVIARK 30 ML L O 1 8T 0| t.84| po0
366,60 | 203 1,60 | 1A5,85
060065 | QPTIMARK 50 ML 176 | 348 Bag| {70 5,48 7.60 e
ACIDO GADOXETICS 6.25 mfolml. 16 aBoAT | 240 2.8 i ™
080080 | mi. (PRIMOVIST) L L a0l Do S

Este documento forma parte de un expediente. ofasificado como raservada en lérminos. de

Ley Fadleral de Transpatencia y Acteso a [z Informacion Piiblica Gubema

los-articulos 13 fraceion V'y 14 fraccion Vide la

mienital (Aeditaria 10015
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. PAGINA: . Tdes
| ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL No.DE AUDITORIA: 1013015
SNy S INSTITUTO No. DE OBSERVACION: 06.
oy | %77 NACIONAL DE CIENCIAS MEDIGAS Y~ |MONTOFISCAUZABLE: N
B L i1 ot ‘ NUTRICION MONTO POR ACLARAR NA
MONTQ POR RECUPERAR: ~ N/A
SALVADOR ZUBIRAN RIESGO:ALTO  MEDIANO  BAJO X
__CEDULA DE OBSERVACION B
ENTE: _Institulo Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran SECTOR: SALLD CLAVE: 12228
AREA AUDITADA: Departamento de Radiologia & Imagen. CLAVE DEL PROGRAMA ¥ DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
: ) ) 700 Actividades Especificas Inslilucionales. L
CAUSA:
-Actividades realizadas por costumbre.
-Falta de definicién de funciones. )
-Controles Insuficientes e ineficientes en el suministro de insumos, toda vez
que el registro existente no permite determinar el nimere exacto de unidades
recibidas y entregadas.
-Desactualizacion del procedimiente especifico para controlar insumos.
utilizados en el Departamento, -
EFECTO:
-Incumplimiento de funciones establecidas en ef Manual de Organizacion. I
-Falta de planeacién, organizacion, direccion, conirol v evaluacion de las c;_;mg :
actividades del Departamento. e
-Que los Servidores Puoblicos incurran en posibles responsabilidades e
administrativas por parte de los Servidores Publicos. ]
~Inadecuada planeacion en los insumos a utilizar en el area,
FUNDAMENTO LEGAL:
» Manual de érganiz-aciﬁn del Departamento de Radiologia. Funsiones,
| Descripeiones especificas del Jefe del Departamanto. 6 de marzo del 2006, B )

Esiz documento forma parle de un expediento clasificado COMO.Feservacy en trminos de los articulas 13 fraceion V y 14 fraccion Vi de fa
Loy Federal de Transparencia v Acceso ala Informacion Poblica Gubernamental (Auditorla 10/2015)
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ORGANO INTERNO DE GONTROL EN EL
INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACION

ENTE: _ Instifuio Navional de Ciencias Medicas y Nutricidn Salvador Zubiran

AREA AUDITADA: Depariamento de Radiologia & Imagen,

PAGINA: ] 8ded

No. DE AUDITORIA: 1012018

No. DE OBSERVACION: 08,
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: NZA
MONTO POR RECUPERAR:  N/A
RIESGO:ALTO  MEDIANO  BAJO X

= Manual Admi‘n’i'straiivo das A

Articulo Tercero, Nume_ral
“Ambiente de Control" Ui

plicacién General en Materia de Control interno.
14 Normas de Control Interno, Directivo. Primera:
ma reforma publicada el 2/mayo/2014

J{:LME: 12226

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
700 Actividades Especificas Inslitucionales.

L.C. ALMA DELIA GONZALEZ TREJO.

Auditor Interno

L.C. MARIA ANGELICA PEREZ

GARCIA

GAMARILLO

Coordinador de la Auditoria

Titular de fas Areas de Auditoria Interna y
Auditoria para Desarrollo
¥ Mejora de la Geslion Pablica del OIC en
el INCMNSZ

Este documento forma parte de-un expediente clasificado como reservade en Brminos.-de fos arficulos 13 fraceion {J yid ftranclién Vide ta | | |
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- "y . " IPAGINA: 1 DE 2.
ORGANO INTERNO DE CONTROL ENEL  |PAGNAL 1 DE 2. @
€U EY INSTITUTO No. DE OBSERVACION: 07
3 A A NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y oM FlocALioADS. YA
TR A NUTRICION MONTO POR ACLARAR: N/A
' MONTO POR RECUPERAR:  N/A
SALVADOR ZUBIRAN RIESGO: ALTO  MEDIANOXX BAJO
CEDULA DE OBSERVACION )
ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran SECTOR: SALUD 5:;24&2\;&

AREA AUDITADA: Departamenic de Radiclogia e [magen

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
700 “ACTIVIDADES ESPECIFICAS E INSTITUCIONALES"

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

ESTUDIOS CANCELADOS SIN RECUPERACION DE PAGO. FALTA DE
EVALUACION A LA EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA OPERACION DEL
SISTEMA INFORMATICO.

Se analizaron una muestra de 329 estudios realizados durante el periodo
de enero a diciembre de 2014, obteniéndose lo siguiente:

En promedio con los dias transcurridos entre {a cita del éstudio y el informe,
se identifico que los resultados de los estudios se entregan 18 dias después
de la cita del estudio.

De una muestra de 68 estudios cancelados, se identificé que el 38.24%
cancela con menos de 1 dia de anticipacion, ocasionando gue el Instituto
dejara de percibir por esos estudios la cantidad de $189,083.00.

Se identificaron 40 casos que no se visualiza informe lo que equivale a un
10.8%

CAUSA:

¢ Nula atencién a los resultados emitidos por el sistema informatico.

CORRECTIVA:

El Jefe del Departamento gestione y coordine con la
Subdireccion de Recursos Financieros, la factibilidad
del cobro anticipado a los estudios que se realizan en
dicho Departamento.

PREVENTIVA:

El Jefe del Departamento de Radiologia e Imagen,
evalué periddicamente y deje constancia de la
efectividad y operatividad del sistema informatic

disefiado para la programacién, cancelacion ?&
atencion de citas. Asi mismo, instrumente los
mecanismos de control necesarios para garantizar la
eficiencia y efectividad de’ la operacion del &
Departamento de Radiologia e Imagen de_ acuer
los resultados que el Sistema informatico ernpita.

Este documento forma parte de un expédiente clasificado como reservado en términos de los arlicitos 13 fraccion V y 14 fraccion Vi de fa
Ley Federai de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernameantal (Auditoria iQ/2015)




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL - [FAGHRA: 2 DE 2 @ o5
skEP | NSTITUTO MONTOFSGALZABLE:  NA
b ‘ NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y MONTO FISGALIZADO: N/A

e NUTRICION MONTO POR ACLARAR: N/A
' MONTO POR RECUPERAR:  N/A
SALVADOR ZUBIRAN RIESGO: ALTO  MEDIANO XX  BAJO
CEDULA DE OBSERVACION
ENTE:  Insti - o - - . CLAVE:
:  instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran SECTOR: SALUD 12226
. S ‘ ON DE LA AUDITORIA:
AREA AUDITADA: Departamento de Radiologia e Imagen . . CU;XE E;\%I:I'K/T[? }SD%AéMEASgEbcﬁggtlz\lg EI(I?\J%'?ITUGON ALEOSBEA
EFECTO: ' FECHADEFIRMA:
e Promover la eficiencia y eficacia en la gestion publica de la '
Administracion Pulblica Federal (APF), a través de acciones
que modernicen y mejoren la prestacion de los servicios publicos. FECHA COMPROMISO:

FUNDAMENTO LEGAL.:

v Léy Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 61.

v' Manual de Organizacion del Departamento de Radiologia e Imagen. SERVIDORES PUBLIC®S ENCARGADOS DE SU
Descripcién de funciones. Departamento de Radiologia e imagen. ATENCION:
Funciones.

v Programa para un Gobiemo Cercano y Moderno 2013 - 2018 ' \ g

v" Manual Administrativo 'de Aplicacion General en Materia de Control . —rrr— — ;
DR. JORGE VAZQUEZ LAMADRID.

Interno. Articuio Tercero, Numeral 14 1. Normas de Control Interno.
Primera y Tercera Normas. Ultima reforma publicada el 27/07/2012. JEFE DEL. DEPARTAMENTQ DE RADIOLOGIA E
| IMAGEN)

N . LN

D

N

L.C. ALMA DELI);?E‘SNZALEZ\@SREJO L.C. MARIA ANIGELICA PEREZ GARCIA

AUDATOR COORDINADOR DE AUDITCRIA TITULAR DEL ARFA DE AUDITORIA INTERNA Y
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA PARA

DESARRQOLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
DEL ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN EL INGMNSZ

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservade en érminos de los articulos 13 fraccion Vy 14 fraceion Vi de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica Gubermamentaf (Auditoria 10/2015)




A ~ VA" PAGINA: 1 DE 3
ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN EL No. DE AUDITORIA: 10/2015
SFP_ | NSTITUTO. amI
e : NUTRICION MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR:  N/A
SALVADOR ZUBIRAN RIESGO: ALTO  MEDIANO  BAJO XX
L  CEDULA DE OBSERVACION 7
ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubirén SECTOR: SALUD fngAg\éE

AREA AUDITADA: Departamento de Radiologia e Imagen

CLAVE DEL PROGRAMA Y PESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
700 “ACTIVIDADES ESPECIFICAS E INSTITUCIONALES”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA' DE CUMPLIMIENTO DEL PERFIL DE ACUERDO A LA
NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA.

Al respecto de la verificacion del perfil de puesto de una muestra de 74 empleados
adscritos al Departamento se identifican los siguientes resultados:

Cumplimiento del perfit del puesto del Manual de Organizacion,

cantidad
No se identificd en su expediente el requisito 5
Cumplen con los requisitos sefialados 69
74

Cumplimiento del perfil seqin lo dispuesio en la NOM-229-S8A1-2002 Salud
ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones, responsabilidades

sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radioldgica en

establecimientos de diagnostico médice con ravos X,

No se identificod en su expediente el requisito 13
Cumplen con los requisitos sefialados 61
74

CORRECTIVA:

El Jefe del Departamento de Radiologia e Imagen solicite al
personal sefialado fa evidencia documental que demuestre
el cumplimiento de su perfil de acuerdo a la normatividad
correspondiente.

Se tume la documental recabada a la Subdireccion de
Recursos Humanos, a fin que ia misma sea integrada en el
Expediente de Personal correspondiente.

" PREVENTIVA:

Al respecto del cumplimiento del requisito de cerificado
recertificacién vigente de especialidad, se sugier
establezca los mecanismos de control necesarios, a fin qu
dicho documento se tenga también, en el Departamento.

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion VY y 14 fraccicn Vi de la

Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (Auditoria 10/2015)




CEDULA DE OBSERVACION

PAGINA: 2 DE 3

ORGANO INTERNO DE CONTROL ENEL ~ [FAGINA 2 DE 3

N INSTITUTO | No. DE OBSERVACION: 08
e b 2 %’ NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y | MONTO FISCALIZABLE: - NiA
R S A ’? ' NUTRICION MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

SALVADOR ZUBIRAN RIESGO: ALTO  MEDIANO  BAJO XX

ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

CLAVE:

_ “SECTOR:r SALUD 12226

AREA AUDITADA: Departamento de Radiologia e Imagen

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
700 "ACTIVIDADES ESPECIFICAS E INSTITUCIONALES"

CAUSA:

* [Falta de analisis y aplicacion de la normatividad en la materia
» Pocadifusién del cumplimiento de la normatividad aplicable en la materia.
» Controles internos ineficientes.

EFECTO:

* Garantizar que el personal adscrito al Departamento de Radiologia e
fmagen redne el perfil sefialado en la normatividad correspondiente y por
ende retine los conocimientos académicos y experiencia laboral para el
adecuado desempefio de sus funciones.

FUNDAMENTO LEGAL:

v NORMA Oficial Mexicana, NOM-229-SSA1-2002 Salud ambiental.
Requisitos técnicos para las instalaciones, responsabilidades sanitarias,
especificaciones técnicas para los equipos y proteccién radiolégica en
establecimientos de diagnéstico médico con rayos. Objetivo y Aplicacion.

v Manual de Organizacion Departaménto de Radiologia e Imagen.
Numeral X. Descripcion de puestos. Nombre del Puesto: Jefe del.

Departamento. Descripciéon Especifica. Dirige y supervisa el correcto
funcionamiento del Departamento.

FECHA DE FIRMA:
B -1,

FECHA COMPROMISO:

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU
ATENCION:

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articufos 13 fraccién V y 14 fraccion VI de la\

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental (Auditoria 10/2015)




ORGANO INTERNO DE CONTROLENEL  |{2GVA: 3 DE 3 .
& o g*;; INSTITUTO No. DE OBSERVACION: 08
5 . R 3 ] .
3 ? NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y | MONTO FISCALIZABLE. A
R N AN ’ NUTRICION MONTO POR ACLARAR: N/A
' - MONTO POR RECUPERAR:  N/A
SALVADOR ZUBIRAN RIESGO: ALTO  MEDIANO  BAJO XX
CEDULA DE OBSERVACION
ENTE: Instiluto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Saivador Zubiran SECTOR: SALUD 1C:I2-£Z\éE

AREA AUDITADA: Departamento de Radiologia e imagen

CLAVE DEL PROGRAMA Y bESCREPC!ON DE LA AUDITORIA:
700 "ACTIVIDADES ESPECIFICAS E INSTITUCIONALES”

v Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno. Articulo Tercero, Numeral 14 |. Normas de Control interno.
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wria Ne.: 10/2015

Revisar: Deparlamento de Radiologia e Imagen
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TVO: Verificar @) perfil edminisirativo y especlalizado quo forma parie del Deparlamenta de Radiologia & Imagen

Fe
£la

7 Manual de Ongs

Depto, de Radielogla & Iinageq

t del (INCMNSZ -

,Satud amblentak.

E.
::@ NOMBRE CATEGORIA PUESTO o
) minlma 3
MEDICO
12 - 1
438 [BARRIENTOS PRIEGO Ad-LAN HITANDHUI M01004 ESPECIALISTA £ o s
SUPERVISOR DE
0366 t i
ALBARRAN LOPEZ JORGE MO00S  F e mpioloGa o B
11712 |ARRIETA PACHECO ARTURO MO2006 | TECNICO RADICLOSD s st
MEDICO i ; i .
S =i I
8481 JAVILA ESCOBEDO LOURDES MARGARITA Mo1011 ESPECIALSTA EN st E] i si
G079 | AYALA BOCANEGRA MARTHA ADRIANA MO2006 | TECMICO RADIDLOGC sl ]
12118 |BALTAZAR LOMA ERIKA EVA MO2007 | TECNICO RABIOILOGO s s
10121 [BELTRAN CASTRO A3LFREDOQ M02605 | TECKICO RADIDLOGO si s
4546 {BELTRAN YARGAS ROSARIO M02006 I TECHICO RADIDIOGO si HE
_|_7980 |BEZAURY R:VAS PAULINA M101% SUBJEFE MEDKO
9361 |BOTELLO VALVEREGE JOSE GERMAN MOZ006 | TECNICO RADIGLOGO o NE
10562 [CALDERON RIVERA JAVIER DANIEL M02006 | TECNICO RADIOLOGD si El
131726 CAMACHCG OLVERA ROSARIO MO2006 | TECNICO RADIOLOGO st s
MEDICO
13493 |CASANOVA SANCHEZ IVAN ELIUD CE41015 ESPECIALISTA EN si HE HE L
BanninGIa
11542 [COLIN SANTILLAN £ELIPE DE JESUS M02006 | TECHICO RADIOLOGO El HE
h MEDICG -
12886 i 1 st st sl ;
| COSME LABARTHE 32AN EUGENIO M01004 ESPECIALISTA EN E si
| 6172 |DEGANTE ROMAN MARIA DOLORES M03022 SECRETARIA
MEDIKD
11772 [DELGADC HESNANDEZ ROSA DELIA nMal1ee4 ESPECTALISTA EN Ei s sl s st E
.. BADIOLOGIA
12120 DIAZ MENDODZA CARIOS MO2006 | TECHICO RADIOLOGD st st
MEDICO
DIAZ ZAMUDIO MARIANA MEi004 ESPECIALISTA EN sl NE s ] NE E
RABIDIOGIA
7601 |DURAN GONZALEZ PATRICHA M03022 SECRETARIA
MEDICO
13531 {ESPINOSA CRUZ VERONICA 01004 ESPECIALISTA £K El sl e <l s N
= RADIGLOGIA
11661 |FERNANDEZ LEYVA AARGN MEB2006 [ IFCHIKG RADIGLOGG E} sl
AUXILIAR OF
12579 |FIORELLA GUTIERREZ HENRY ) M03024 GISTEMAS
11327 |FLDRES CHAVEZ PEDRO MO2006 | YECHICO RADIGLOGO 3l s
; SUPERVISGRA fit
| 3982 {FLORES RAMIREZ QLGA MARIA M03020 CCRETARIAS
MEDICO
11822 |FBENTES COROMA ROSAURA ELUGENIA M01004 £SPECIALISTA EN sl si st s NE s
4 RADIOLGGIA
8759 [GALAN RODRIGUEZ JOSE LUIS M02959 RECEPCIONISTA
10003 |GASPAR HERNANGEZ MARIA ISABEL MO2006 | TECHICO RADIDLOGO s ]
MEDICC
12056 [GONZALEZ AGUIRRE ADRIAN IOSE Mp1004 ESPECIALISTA EN HE s st HE HE N
RADICLOGIA
MEDICO |
10541 |GONZALEZ BALBOA PAGLA 01004 ESPECIALISTA EN st El st s o E
i RADIOLOGIA
1. #0612 |GGNZALE? MOREND ALBERTA MO3005 AFANADCR
_ 8231 {GONZALEZ PALOMARES ADRIANA Mo3021 SECRETARIA




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NAGIONAL DE GIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN F
El;
oria No.: 10/2015 e
1 Revisar: Depardamento de Radiologia e Imagen
del Pregrama: 700
1o a revisar: (1 de enero at 31 de diciembre de 2014,
FIVO:; Verilicar el perfi! administralive y especializado gue forma parte del Depatamento de Radislogia e imagen

2/ Manval de Qrpanfzacién Depto. de Radioldafa e Imagen del INCMNSZ.
3 +"1efa e Deginstamant o cic)
. ;E NOMBRE CATEGORIA PUESTO R :
” )  fubdico sirulhg con- | ¢ infiing 3
inlided on radiologin] Aadod :
MEDICO
12521 {GUERRERO HERNANDEZ MANUEE, Mo1004 ESPECAALISTA EH
RADIHOGIA
3306 [GUTIERREZ A¥ALA JOSE Likts Q2059 RECEPCIONISTA
MEDIED
12411 [HIGUERA CALLEIA IESUS ANEONID M01004 ESPECIALISTA EN
N RAD{OLOG)A
MEBICO
12057 [HUICOCHEA CASTELLANDS SANDRA M01004 ESPECIALISTA EN sl st of s NE
RATIOLOGIA
9429 }ITURBE OCAMPO FERNANDO MO2006 | TECKICO RADIOLOGO,
ADMINK DOR D
11172 [IMENEZ CISNERDS AMANDA RACAFEL STRADOR 0F
RAYOS X
2008 [#MENEZ MANZANARES ERNESTD M03005 AFANADOR
8439 [MSAREZ LUIS ROBERTO M0OZ006 | TECHICC RADIOLOGG
MEDICO
12439 {LARA GARCIA EUNICE ALEJANDRA Ma1004 ESPECIALISTA EN
- BABIOLOGIA
LOBATG RENDOGN CARMEN NAYELT Mozezy | ABMBISTRADGR DE
. RAYOS X
| 13753 [MALAGON CEDERO ALAS HUMBERTO MO02006  { TECNICO RADIOLOGD
| 1545 |WARFINEZ SANCHEZ DANIELA G ME2006 | TECHICO RADIOLOGO,
9362 |MEHNA VALADEZ JUAN MD20856 | TECWICO RADIOLOGO:!
MEDICO
13414 PMOCTEZUMA VELASCO CARLA RU M01004 ESPECIALISTA £
RADIOLOGIA
11471 |MORALES ESPEREL ARACELL M03022 RECEPCIONISTA
MEDICO
11737 |MORELOS GtZMAN MARTHA Mg 1004 ESPECIALISTA EN
. RADIOLOGIA
4667 [MCRENC CORDERO MARIA JULIETA MOZ006 | TECNIKO RABIGLOGO
8369 {NAVARRETE RODRIGUEZ OCTAVIO MO2006 | TECNICO RADIOLOGO
3712 |NAVARRETE RODRIGUEZ YGLANDA MO2006 | TECHICO RADIOLOGO
5596 |OVAELE JUAREZ CLAUDIA MB2006 | TECMCO RADIOLOGOD:
6182 |PEREZ LOPEZ BEATRIZ MO2006 | TECMICO RADIOLOGO
| _12888_|FICHARDD CORTEZ FDGAR ALFR MO3005 AFANADOR
13650 [RAMIREZ DE LA TORRE VISEBANA M03024 RECEPCIONISTA
9823 iRAMIREZ MARTINEZ JESUS MO2006  [TECNICG RADIDEOGO
AUXILIAR DE
6765 [REYES GARCIA MARCO ANTONIC M302% SISTEMAS
3535 | REYES GONZALEZ LDEGARDA M03024 RECEACIONISTA
12166 |RIVERA DE LA CRUZ ROCID MOZ006 | TECNICO RADIGLOGQ
SUPERVISCR DE
19122 [RODRIGUEZ ALMAZAN HAVIER MOZ006  f o ADIOLOGO
11055 JROJANG AGRAZ MARIA DEL CARMEN Me3022 RECEPCIONISTA
. SUPERVISORA DE -
4701 |ROMERO PORTILLO ESPERANZA Mo3022 RECEPCION
MEICO
4855 ROMERC TREJO CECILIA M01004 ESPECIALISTA EN
— RADIDLOGIA
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oria No.: 102015 Re
' Revisar: Deparizmento de Radiologia e Imagen -
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TIVO: Vedificar ¢l perfi administrativo y especializado que forma parte del Dapartamenle do Radioagla & Imagen

flanual da Drsaniza:idn DeEto. da Ragﬂulugfa [ lmagen deHNGMNSZ
£, ' afeda De mamenlo f ) )
Ec:.,p NOMBRE CATEGORIA PUESTO .
' : méﬂw dmjlrmean Arinimet "
liotogint 4o } &
MEDICO !
13262 {RUBALCAVA ORTEGA JOHNATAN M01004 ESPECIARISTA EN !
- RADILOGIA
MEDICO
7676 |RUMOROSO GARCIA JOSE ALFONSOD Mo0i1 ESPECIALISTA £l
— RADIDLOGIA
SUDERVISCR DE
RESONANCIA
685 CF075
9 [SANTILLAN CONTRERAS LORENZO 4107 MAGNETICA Y
TOMOGRAFIA
COCRDINADOR DE
12176 3022
SOLANG LUNA NICOLAS M0 TeMAs
MEDICO
11364 [SOSA LOZANO LUIS ANTONID M02004 ESPECIALISTA EN
RADIOLOGIA
MECIKO
10622 [TELZ MENESES MARCG ANTONID M01604 ESPECIALISTA EN
- RADIOLOGIA
13606 |VALDERRAMA HIDALGO JORGE ALBERTO MD2005 | TECNICO RABIOLOGO
9364 |VAZOUEZ CADENA ALBERTO MD2006  FTECHICO RADIOIOGD
JEFE DEL -
i i ME E] HE st sl
4888 {VAZQUEZ LAMADRID JORGE CF50000 DEPARTAMENTO s E
4541 [VERA ALVARADO PATRICIA MO2006 | TECNICO RADIOLOGO
10134 [ZURIGA MARTINEZ CARLOS BOGART CF20002 ADM’:'S';:';OR bE

expediente de persanal no se evidendia requisite
i

muestra de 74 empleadas adscritos al Depermenta De unz muestra de 74 emplezdos adscritos a Deparmento

miento al perfil del Manual de Organizacion cantidad % Cumplimiento al parfil de lo dispuesto enla Norma %
jentifico en su expediente el fequisito 5 7 Na se identifico en su expediente el requisito 13 18
‘n con fos requdsitos seffaladas 69 3 Cumplen con los requisitos sefialados [ 82

74 " 100
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