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DIFERENCIAS ENTRE LA PLANTILLA DE PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
URGENCIAS REGISTRADA EN RECURSOS HUMANOS, LA PLANTILLA DE
PERSONAL QUE OPERA EN DICHO DEPARTAMENTO Y LA PLANTILLA DEL
ORGANIGRAMA DEL MANUAL DE ORGANIZACION,

Como parte de los resultados de la auditoria 01/2015 Al Desempefio Urgencias, se
detectd que la plantilla del Departamento de Urgencias, segln registro e informacién
del Departamento de Empleo y Remuneraciones, consta de un jefe de departamento
y 2 médicos especialistas.

De acuerdo a informacion proporcionada por el jefe del Departamento de Urgencias,
las actividades del servicio de Urgencias se cubren de la manera siguiente:

En la mafiana:
4 Médicos. (2 adscrites a Urgencias y 2 adscritos a Terapia Intensiva).
30 Residentes en promedio.

En la tarde:
1 Médico. (Adscrito a Terapia Intensiva).
8 Residentes en promedio.

£n la noche:
1 Medico. {Adscrito a Terapia Intensiva).
8 Residentes en promedio.

CORRECTIVA: N/A

PREVENTIVA:

El Subdirector de Medicina Critica, se asegurara de que previa
revision y analisis de necesidades, se lleven a cabo ias gestiones
pertinentes para obtener la adscripcion al Departamento de
Urgencias del personal médico y de apoyo necesario, definiendo
también quienes serdn [os meédicos responsables en cada tumno,
incluyendo los fines de semana. De la misma manera, y como
consecuencia de lo anterior, reflejar en el organigrama del Manual
de Organizacion del Departamento la plantilla del personal definitivo,
definido para el cumplimientc de las funciones del servicio de
Urgencias.
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Lo anterior, con cobertura también los fines de semana.

El diferencial entre los médicos de la plantilia real y los médicos due atienden en los
diferentes horarios del servicio de Urgencias es cubierto por médicos adscritos al
Departamento de Terapia Intensiva.

El Manual de Organizacién del Departamento de Urgencias vigente, del 30 de
noviembre de 2010, indica dentro del organigrama a un Jefe de Departamento, 4
Medicos Residentes y 4 Médicos Especialistas.

CAUSA:

Falta de revisién, andlisis de necesidades y definicion de una posible reestructuracion

del personal necesario adscrito al Departamento de Urgencias.

EFECTO:

No cubrir al 100% las necesidades del servicio con los estandares establecidos y
comprometidos por la institucion.

e

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE'SU ATENCION:
& ya

Dr. José Gujﬁérmo Dominguez Cherit
Subdirgétor de Medicina Critica
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D José Tom

anchez Ugarte

Jefe del Pepartamento de Urgencias
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Vertiente: Competencia 800 Al Desempefio Urgencias

FUNDAMENTO LEGAL:

Numeral 14, inciso a) NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO, PRIMERA.
Ambiente de Contrel, quinto parrafo; Numeral 14, il. NIVELES DE CONTROL
INTERNO, 1.2 DIRECTIVO, incisos d) y e) del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control interno v se expide el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno. Ultima reforma publicada DOF

02/05/2014.
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AR CONTRERAS MAO. CECILIA GONZALEZ FLORES

AUDITOR

TITULAR DE AUDITORIXINFERNA DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL '
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

EL DEPARTAMENTO DE URGENCIAS NO CUENTA CON UN PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO OFICIAL A NIVEL INSTITUCIONAL EN RELACION A LA
FUNCION “PLANEAR Y ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA
MEDICA QUE SE OTORGAN EN LAS AREAS DEL DEPARTAMENTO”, PARA EL
NUEVO FUNCIONAMIENTO DEL AREA.

Como parte de los resultados de la auditoria 01/2015 Al Desempeiio Urgencias, se
detectd que el Departamento de Urgencias no tuve un Programa Anual de Trabajo
durante el gjercicio evaluado, en el cual se identifiquen metas y objetives. Asi come,
las actividades planeadas para el actual ejercicio entre ellas: la actualizacion del
Manual de Procedimientos, el disefio de estandares de gestidén, mecanismos de
control para el cumplimiento de metas, la consolidacion de un sistema informatico
que apoye la nueva aperacion del érea, asi como de ser necesario, la formulacién de
indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de objetivos bajo el nuevo
esquema de trabajo que iniciara en breve en el area,

CAUSA:
Falta de planeacion de objetivos.

EFECTO:

Falta de asignacién de prioridades sobre los objetivos departamentales a cumplir.
Falta de estandares comparativos para medicién de resultados.

CORRECTIVA: N/A

PREVENTIVA:

El Subdirector de Medicina Critica, girard las instrucciones
correspondientes a fin de que se elabore v se dé a conocer
oficialmente un programa anual de trabajo de! Deparfamento de
Urgencias bajo el nuevo esquema de operacion del mismo.
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CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
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FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo Tercero, Numeral 14, inciso a), NORMAS GENERALES DE CONTROL
INTERNO, PRIMERA. Ambiente de Control,
primero del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se Expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de

Control interno. DOF 02/05/2014.

Manual de Organizacion del Departamento de Urgencias vigente (noviembre, 2010),
XI. DESCRIPCION DE FUNCIONES, FUNCION 7, “Planear vy organizar las
actividades de asistencia médica que se otorgan en las dreas del departamento”.
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