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TP INSTITUTO No. DE OBSERVACION: 01
3 N g - - MONTO FISCALIZABLE: N/A
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P SALVADOR ZUBIRAN MONTO POR ACLARAR; N/A
' MONTO POR RECUPERAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACION R
- : . s < e ! CLAVE:
ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran SECTOR: SALUD ] 19226

AREA AUDITADA: Direccién de Medicina. Subdireccion de Servicios | Vertiente: Eficacia
Paramédicos- Departamento de Consulta Externa.

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

. 800 Al Desempefio “Consulta Externa”

OBSERVACION

CARENCIA DE INFORMACION EN LOS MODULOS DE CITAS CANCELADAS Y
REAGENDADAS DEL SISTEMA INFORMATICO INNSZNet. '

El: Départamento de Consulta Externa informd 87 especialidades médicas y
quirtrgicas que se atienden en la Consulta Externa del Instituto.

Estas 87 especialidades a efecto de la programacién de las citas de la Consulta
Externa el Departamento las distribuye en 134 “nombres de consultas”.

Del analisis efectuado a la informaciéon documental presentada por el Departamento de
Consulta Externa, relativa a la "Asistencia de Consulta Externa durante el periodo
comprendido de marzo a diciembre de 2013”, se identificaron los siguientes conceptos:

b Concepto 4 cantidad |
Total de inasistencias 1 :
e encias 1a 53,613 97
Vez y subsecuentes
Total de istencia 1
L SRS SA = 196 37 100%
Vez y subsecuentes

= De un total de 134 conceptos identificados como “nombres de consultas”
atendidas en el periodo antes referido, de las que destacan 13 con un
porcentaje de asistencia igual y/o menor al 67%, siendo éstas:

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Subdirectora de Servicios Paramédicos en
coordinacion con la Jefa del Departamento de Consulta Externa, las
siguientes recomendaciones: .

PREVENTIVA:

Identificar las causales que motivan y/o se presentan durante
la cancelacion y reagendacién de citas, tomando en
consideracion las respuestas otorgadas por los pacientes en
las encuestas del Centro Integral de Servicios (CIS), cuyos
resultados estan a cargo de la Direccion de Planeacion.

Analizar del sistema informatico INNSZNet aquellos moédulos
y campos que efectivamente aportan valor al proceso de la
programacion de citas. A su vez, incorporar en dicho sistema
las causales de cancelacion de citas,

Evaluar en el sistema informatico, el registro en lista de
espera de citas a reagendar.

Presentar las propuestas de modificacion del Sistema
Informatico INNSZNet a la Subdireccion de Informatica para
sus correspondientes implementaciones.
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= ¥ aF g ; : : - MONTO FISCALIZABLE: N/A
bt R isd NACIONAL DE CIENCIAS MEDIC/%S Y NUTRICION MONTO FISCALIZADO: N/A
A D SALVADOR ZUBIRAN MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
. - RIESGO: BAJO
CEDULA DE OBSERVACION '
: . P = . - , : CLAVE:
ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran ‘ SECTOR: SALUD 19996
AREA AUDITADA: Direccién de Medicina. Subdireccién de Servicios | Vertiente: Eficacia CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
Paramédicos- Departamento de Consulta Externa, 800 Al Desempefio “Consulta Externa”

1. Dental y Estomatologia; e Evaluar la emision de reportes del sistema informatico v
2. Diabetes y Nutricion; propaner aquellos que le permitan conocer el resultado de Ia
3. Ginecologia primera vez operacion del Departamento de Consulta Externa, para
4. Heridas y Ostomias; ‘ brindar un mejor servicio al paciente ambulatorio que requiere
5. Inmunoinfectologia — psiquiatria © atencion médica especializada,

6. Insuficiencia Cardiaca : :

7. Nutriologla subsecuente turno matutino e Investigar y proponer a la Direccion Médica, estrategias de
8.

Obesidad Primera vez

9. Procedimiento Clinica del Dolor
10. Psicologia Infectologla

11. Psiguiatria

12. Psiquiatria Trasplante

13: Psiquiatria primera vez.

mejora para disminuir la cantidad de citas que se cancelan y
reprograman.

e Presentar acciones de mejora que permitan acortar el tiempo
para la programacion de citas reagendadas.

o Instruir al personal encargado de registrar informacion de
manera precisa y correcta en el sistema informatico, respecto
a la cancelacion y reagendacion de las cilas en todos los
modulos y campos que solicite el sistema.

Respecto a la informacion proporcionada en medios electrdnicos por la Subdireccion
de Informatica, misma que fue obtenida INNSZNet y tomando como parametro de
analisis, la muestra determinada de 13 nombres de consultas antes referidas se
desprenden los siguientes resultados:

e : FECHA DE FIRMA: e ,-.{0/9/
o Total de inasistencias a consultas de 1? vez y subsecuentes. ;
La consulta con ‘mayor niimero de inasistencias es Psiquiatria- Primera vez,
seguida de Dental y Estomatologla, como a continuacién se muestra: _
FECHA COMPROMISO: /& - 03 -30)5

(".

A

Esle documento forma parte de un expediente clasificado como reservade en {érminos de los articulos 13 fraccion V' v 14 fraccion VI de la 7 : i : k
Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (Auditorie 05/2014) / A

Je
o



| | e l
L

o E

. PAGINA: 3 DE 8
ORG:&NO INTERNO DE CONTROL EN EL No. DE AUDITORiA: 09/2014
; INSTITUTO No. DE OBSERVACION: 01
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AREA AUDITADA: Direccién de Medicina. Subdireccién de Servicios | Vertiente: Eficacia
Paramédicos- Departamento de Consulta Externa.

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORJA:
800 Al Desempefio “Consulta Externa”

TOTAL DE INASISTECIAS E INASISTENCIAS SUBSECUENTES
NOMBRE DE LA CONSULTA TOT’;';Q:E]‘;SI’?EL%C'AS HRSier e
: SUBSECUENTES
DENTAL Y ESTOMATOLOGIA 447 1765
DIABETES NUTRIéION 0 914
GINECOLOGIA PRIMERA VEZ ' 355 0
HERIDAS Y OSTOMIAS ' 0 177
INMUNOINFECTOLOGIA- PSIQUIATRIA 35 57
INSUFICIENCIA CARDIACA 0 250
NUTRICLOGIA SUB T MATUTINO 0 1058
OBESIDAD _ 86 968
PROCEDIMIENTO CLINICA DEL DOLOR 0 . 297 |
PSICOLOGIA INFECTOLOGIA 0 114
| PSIQUIATRIA 0 = 1263 L
PSIQUIATRIA/ TRANSPLANTE 0 ; 217
PSIQUIATRIA 1 RA VEZ 713 0

Del porcentaje del universo de inasistencias de 1* Vez vy Subsecuentes que
representan el 27%, las inasistencias de las consuitas analizadag, representan un 3%.

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU
ATENGION:

Qs Kot S .

DRA. ALICIA FRENK NMORA.
SUBDIRECTORA SE SERVICIOS PARAMEDICOS.

DRA. JUDITH GONZALEZ SANCHEZ.

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA.
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Vertiente: Eficacia

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

800 Al Desempeno “Consulta Externa”

o Total de consultas canceladas y el motivo de dicha cancelacion.
La consulta con mayor nimero de citas canceladas es Oftalmologia, seguida
de Dental, mientras que la causal de su cancelacion es “SIN MOTIVO”, como
a continuacién se demuestra;

N
DENTAL 861 44 5% 420 - 49% 397 46%
DIABETES 467 20 4% 118 25% 329 70%
GINECOLOGIA 509 38 6% 477 78% 94 15%
GINECOLOGIA PRIMERA :
VEZ 208 12 6% 196 94% 0 0%
OFTALMOLOGIA, 1164 i 1% 283 24% 874 75%
OFTALMOLOGIA
CAMPOS VISUALES - 203 | 1% 79 38% 123 61%
.|[oFTALMOLOGIA -
FLUOROANGIOGRAFIA 85 1 1% 21 25%, 63 74%
OF TALMOLOGIA - .
INTRAVITREO 17 0 0% 17 100% 0 0%
OFTALMOLOGIA LASER 34 2 6% 26 76% 6 18%
ORTOPEDIA 321 13 4% 165 51% 143 45%
ORTOPEDIA 1RA VEZ 349 1 0% 6 2% 342 98%
PROCTOLOGIA 88 " 9 10% 4 47% 38 43% |
TOTAL o aane il e s e e dean v [ ame | 00 | s

Este documento forma parte de un expedierile clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccicn V v 14 fraccion VI de Ja
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b R L : : 21 | MONTO FISCALIZABLE: N/A
‘ ‘ | NACIONAL DE CIENCIAS NIEDIC.A}S Y NUTRICION MONTO FISCALIZADO: N/A
Wb : SALVADOR ZUBIRAN MONTO POR ACLARAR; N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
CEDULA DE OBSERVAGION RS0 BAIe :
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AREA AUDITADA: Direccién de Medicina. Subdireccion de Servicios
Paramédicos- Departamento de Consulta Externa.

Vertiente: Eficacia

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

800 Al Desemperiio “Consulta Externa”

Total de consultas reagendadas :
La consulta con mayor nimero de citas reagendadas es Glnecologla

seguida de Dental, como a continuacién se ilustra:

TOTAL DE CITAS REAGENDADAS

S

NOMBRE DE LA CONSULTA ;2;223;5:::5
DENTAL 1123
DIABETES 210
GINECOLOGIA 1152
GINECOLOGIA PRIMERA VEZ 165
OFTALMOLOGIA 372
OFTALMOLOGIA CAMPOS VISUALES 57
OFTALMOLOGIA -
FLUOROANGIOGRAFIA 16
OFTALMOLOGIA - INTRAVITREO 2
OFTALMOLOGIA LASER TR
ORTOPEDIA 215
ORTOPEDIA 1RA VEZ 71
PROCTOLOGIA 153
TOTAL 3563

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraceidn V' y 14 fraccicn VI de la
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AREA AUDITADA: Direccion de Medicina. Subdireccion de Servicios | Vertiente: Eficacia

Paramédicos- Departamento de Consulta Externg.

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

800 Al Desemperfio “Consulta Externa”

o El motivo de citas que se reag'é'nda'h es a solicitud del paciente.

DENTAL 217 795 111
DIABETES .38 158 14
GINECOLOGIA o3 526 533
GINECOLOGIA PRIMERA VEZ 8 58 59
OFTALMOLOGIA 11 175 186
OFTALMOLOGIA CAMPOS VISUALES 3 40 1
OFTALMOLOGIA -

FLUOROANGIOGRAFIA 0 7 9
OFTALMOLOGIA - INTRAVITREO 0 2 0
OFTALMOLOGIA LASER 3 7 17
ORTOPEDIA 3 209 3

| ORTOPEDIA 1RA VEZ 0 71 0
‘PR_O_CTOLOGIA I 21 106 ‘ : 26_ i
o s

Como parte de nuestra revision se analizaron las respuestas otorgadas de la Jefa y de
la Coordinadora del Departamento de Consulta Externa, relativas a la cancelacion y
reprogramacion de citas, obteniéndose las siguientes aristas:

Este documento formaparte de un expediente clasificado como reservado en lérminos de los articulos 13 fraccion \/ y 14 fraccion VI de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (Auditorfa 09/2074)
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AREA AUDITADA: Direccién de Medicina. Subdireccién de Servicios | Vertiente: Eficacia

Paramedicos- Departamento de Consulta Externa.

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITOR[A:
800 Al Desempefio “Consulta Externa” -

El sistema Informatico;

No contempla conocer la cantidad de citas canceladas:

No permite conocer las causas de las cancelaciones a las citas programadas:
No emite cantidad de citas reprogramadas;

Tiene moédulos para el registro de citas canceladas o reprogramadas.

Permite vincular la asistencia del paciente a consulta con su correspondiente

_pago.

Operativas:

Se informa mensual y anualmente a la Direccion de Planeacion y a la
Direccion Médica de la inasistencia y cancelacion de consultas subsecuentes
y de 1% vez, sin embargo, no se evidencia documentalmente las acciones
implementadas para disminuir el nimero de dicho ausentismo por parte de los
pacientes al Instituto. , :
Existen registros manuales (libretas) para las citas reprogramadas; en el que
se anotan numero de paciente y nimero de citas que se reprograman; no se
anota especialidad ni fecha de la reprogramacion.

Como punto final, se analizé del Manual de operacion del sistema informatico
INNSZNet 2G, lo correspondiente a los apartados de: Agenda; Consulta agenda;
Reagendar citas; Cancelar citas; Parametros de agenda, Reporte citas y Reporte
consulta externa, obteniéndose que:

~ Permite al usuario a través del médulo de “Re agendar citas”, cambiar la fecha

de la nueva cita, siempre que haya disponibilidad, de lo conlrario se guarda
papelela y se espera hasta nueva programacion de citas para la especialidad
solicitada, pudiendo el sistema crear listas de espera por turnos de pacientes
pendientes de reagendar citas.

| A traves del médulo denominado: “Reportes de consulta externa”, sélo se permite la
emision de 3 reportes: Informe de asistencia de consulta externa y especialidades;

—— Y

Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccién V/ v 14 fraccion Vi de la i
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INSTITUTO ‘ No. DE OBSERVACION: 01
E ' S MONTO FISCALIZABLE: N/A
a NACIONAL DE CIENCIAS MED[C}'SI\S Y NUTRICION MONTO FISCALIZADO: . N/A
CaRsla = SALVADOR ZUBIRAN MONTO POR ACLARAR: N/A
MIONTO POR RECUPERAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACION e
: . =] Mo e = i CLAVE:
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AREA AUDITADA: Direccién de Medicina. Subdireccion de Servicios | Vertiente: Eficacia CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
Paramédicos- Departamento de Consulta Externa. ' 800 Al Desempefio “Consulta Externa”
Informe Total de citas de consulta externa y especialidades e Informe de tlempos de
espera. No existe emision de Reportes relativos a: Inasistencias por motivo, Citas
reagendadas y motivo, Citas canceladas por motivo y Listas de espera de citas
pendientes de reagendar
CAUSA:
+ Actividades realizadas por costumbre.
4 Falta de andlisis de la operacién e informacién proporcionada por el
sistema informatico para la programacion de citas.
EFECTO:
v" Posible incumplimiento a los objetivos institucionales.
v Proporcionar servicios deficientes y sin calidad en |la atencion.
FUNDAMENTO LEGAL:
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se
expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno. Articulo 14 fraccion | Norma Tercera (Ultima reforma publicada el
27107/2012).
Articulo 40, fraccionsg |, VIII y [X del Estatuto Organico del Instituto Nacional de —~
Ciencias Médicas y Nutgjcion Salvador Zubiran. :
B ’/—#_7/——- 2 )
N ) *’/K/i AL ' ( :
AW N v S |
L.C. MARIA ANBENICA PEREZ GARCIA  L.C. MA. DEL CARMENVALENGIA ESTRELLA MAO. CECILIA/GONZALEZ FLORES
AUDITOR JEFE DE GRUPO TITULAR DE Ad Dl'l'ORI/\ INTERNA DEL

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Esle documento forma parte de un expediente ciasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion V/ y 14 fraccion VI de Ja
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: NUTRICION MONTO POR ACLARAR: “N/A

SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACION

MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO

ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran :

CLAVE:
12226

SECTOR: SALUD

AREA AUDITADA: Subdireccion de Servicios Vertiente: Eficiencia

Paramédicos

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
800 Al Desempefio “Consulta Externa”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DESACTUALIZACION DEL WMANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA. -

Derivado de la Auditorfa 9/2013 “Consulta Externa’, se determiné lo
siguiente:

El Departamento de Consulta Externa  cuenta con su Manual de
Procedimientos, con fecha de su Ultima actualizacion del 05/07/20086, sin
embargo, a rafz de la revision a la operacion del drea destinada para ello
durante 2013, se determiné que la Consulta Externa modificé su operacion
ya que cambio de ubicaciéon a la torre denominada Unidad del Paciente
Ambulatorio, ocupando 5 pisos y en cada uno de ellos se proporciona

consulta de las diversas especialidades, existiendo un total de 135
consultorios.

A su vez, |a operacion del darea de Consulta Externa se administra a través
del sistema denominado INNSZNet.

Dentro de la Consulta Externa se identifican los servicios de Preconsulta,
consulta de primera vez y consulta subsecuente; sin embargo en el Manual
de Procedimientos no es asi; ya que los procedimientos gue se enuncian
son: 1.-Para el de otorgamiento de cita para evaluacién en preconsulta, 2-

CORRECTIVA: N/A

PREVENTIVA:

La Jefa del Departamento de Consulta Externa, debera
continuar con la revision y actualizacion a todos y cada uno
de los Procedimientos que integran el Manual de
Procedimientos del Departamento a su cargo; a fin de
contar con la herramienta normativa debidamente
actualizada para la realizacion de sus actividades y se
proceda a solicitar a la Direccién de Planeacién el apoyo
para concluir con la actualizacion de dicho Manual.

Asimismo, deberd analizar la posibilidad de generar e
implementar un Programa de Trabajo que contenga metas,
objetivos, indicadores, las funciones y procedimientos, asi
como analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas para con ello detectar areas de oportunidad
constantes en la operacion del Departamento, asi como
que les permita realizar la actividad de supervision de

manera eficiente y generar informacién confiable y

oportuna.
Q ﬂ
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ORGANO lNTERNOVDE CONTROL EN EL Mot D ARDITOREL S
INSTITUTO No. DE OBSERVACION: 02
NACIONAL DE CIENGIAS MEDICAS Y SR b
NUTRICION MONTO POR ACLARAR; CNIA
- T ; ;
SALVADOR ZUBIRAN e T R T UIRERARS - THIA
CEDULA DE OBSERVACION

ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran

SECTOR: SALUD

CLAVE:
12226

AREA AUDITADA: Subdireccion de Servicios
Paramédicos

Vertiente: Eficiencia

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

800 Al Desempefio “Consulta Externa”

Para la valoracién clinica en preconsulta de candidatos con cita, 3.-
Elaboracion de historias clinicas, 4.- Consulta subsecuente programada y 5.-
Para la Consulta subsecuente de pacientes no programados.

De la misma forma dentro.de los procedimientos enlistados en dicho Manual
no se encontré ninguno relativo a la realizacién de un Programa de Trabajo

para el Departamento de Consulta Externa.

CAUSA:

[alta de coordinacion y comunicacion entre el Departamento de Consulta

Externa y la Direccién de Planeacion,
normatividad del area.

Actividades realizadas por costumbre.

EFECTO;

Que el personal del Departamento de Consulta Externa, no cuente con una
herramienta de apoyo actualizada y autorizada que les permita realizar sus
funciones adecuadamente, a fin de producir informacién confiable y

oportuna para la toma de decisiones.

para mantener actualizada la

Una vez actualizado y autorizado dicho Manual, se dé a
conocer a todo el personal que realiza actividades dentro
del Departamento de Consulta Externa, dejando evidencia
de dicha actividad a fin de que estén enterados que

cuentan con una herramienta de consulta que

les  servira

de marco de referencia para la realizacién de sus

actividades.
FECHA DE FIRMA: /O-w};z»a;l@l&/
FEGHA COMPROMISO: /A-02 -A0/6

Este documenio forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion V' y 14 fraccidn VI de la
Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacién Piiblica Gubernamental (Audiloria 09/2014)
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& g = . MONTO FISCALIZABLE: N/A
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SALVADOR ZUBIRAN RIESGO: BAJO
CEDULA DE OBSERVACION
ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y ; ) : CLAVE:
Nutricion Salvador Zubiran SECTOR: SALUD 12226
AREA AUDITADA: Subdireccion de Servicios Vertiente: Eficiencia CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
Paramédicos - 800 Al Desempefio “Consulta Externa”

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal (ultima
reforma 11 de agosto de 2014).

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno. Articulo 14 fraccién | Norma Tercera (Ultima
reforma publicada el 27 de julio de 2012).

Guia Interna para la Elaboracién de Manuales Administrativos ylo
Documentos Normativos del INCMNSZ, de fecha 9 de julio de 2014,

SERVIDORES PUBLICOS - ENCARGADOS DE SU
ATENCION: :

s e

DRA. ALICIA FRENK MORA.
SUBDIRECTORA DE SERVICIOS PARANEDICOS

T i
e S
" - — S
-¢.‘_4——>

DRA. JUDITH GONZALEZ SANCHEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA EN
EL INCMINSZ

Q

=
C_ g —
/A

L.C. MA. DEL CARM‘EN-’y,/xi*EENCIA ESTRELLA
AUDITORA

)| , = €D
(/’F U

MAO. CE?-KIALjGONZALEz FLORES

TITULAR DE AUDITORIA INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Este documento forma parte de un expedients clasificado como reservado en [&rminas de los articulos 13 fraccién ¥ 14 fraccién VI de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica Gubernamental (Auditoria 09/2014)
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL No. DE AUDITOR{A: T
INSTITUTO No. DE OBSERVACION: 03
_ : MONTO FISCALIZABLE: N/A
NACIONAL DE CIENC!’AS MEDICAS Y MONTO EISCALIZADO: N/A
P hahion 0 : NUTRICION MONTO POR ACLARAR: N/A
y MONTO POR RECUPERAR:  N/A
SALVADOR ZUBIRAN RIESGO: BAJO :
 CEDULA DE OBSERVACION
ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y . CLAVE:
Nutricién Salvador Zubiran el 12226
AREA AUDITADA: Subdireccién de Servicios Vertiente: Competencia CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
Paramédicos 800 Al Desempefio “Consulta Externa”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y DE LA PLANTILLA
DEL DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA.

Derivado de la Auditoria 9/2014 “Consulta Externa’, se determind lo siguiente:

El Departamento de Consulta Externa, cuenta con un Manual de Organizacién cuya
actualizacion data del 25/11/2005, sin embargo, a raiz de la revisién se observé
que en el Puesto de las Coordinaciones Administrativas de Consulta Externa y de
Preconsulta la categoria mencionada en dicho Manual es la de Soporte
Administrativo B y en la operacion, las Servidoras Plblicas que ocupan dichos
puestos son Soporte Administrativo C. A su vez, dentro de la Plantilla Autorizada del
Departamento de Consulta Externa proporcionada por la Subdireccion de Recursos
Humanos, se ubicé una plaza con categoria de Médica Especialista A, puesto que
no se localizé en el Manual de Organizacion en comento.

De la misma forma, dentro de los puestos incluidos en el Manual no se visualizan
las categorias de Apoyo Administrativo A2, A3, A5, AB Y A7. Ni la de Jefe de
Admision.

De la Plantila proporcionada por el Departamento de Consulta Externa, se
encontré: 62 personas listadas de las cuales 7 no se localizaron en la Plantilla
proporcionada por la Subdirecciéon de Recursos Humanos; siendo éstas:

1. Canseco Canseco Alma Isabel
2. De la Cruz Victoria Daniel
3. Hernandez Daniel Cristhian Eduardo

CORRECTIVA: N/A

PREVENTIVA . '

La Jefa del Departamento de Consulta Externa, debera’ actualizar
el Manual de Organizacion de acuerdo a todas y cada una de las
Categorias que integran la Plantilla autorizada y actualizada del
Departamento  a su cargo e incorporar las funciones
correspondientes, a fin de contar con la herramienta normativa
debidamente actualizada que les permita realizar sus actividades

Se proceda a solicitar a la Direccion de Planeacion el apoyo para
concluir con la actualizacion y autorizacion del Manual de
Organizacion.,

Una vez actualizado y autorizado, se dé a conocer al personal que
integra el Departamento de Consulta Externa; a fin de que estén
enterados que cuentan con una herramienta de consulta, que iss
servira de marco de referencia para la realizacion de sus
aclividades y se tenga a disposicion del personal

A su vez, que la Jefa del Departamento de Consulta Externa
gestione ante la Subdireccion de Recursos Humanos la plantilla
autorizada y actualizada del personal adscrito al Departamento.

[&]

Esle documento forma parle de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraceion V' v 14 fraccicn VI de la
Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental (Auditoria 09/20714)
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© Ty INSTITUTO No. DE OBSERVACION: 03
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NUTRICION MONTO POR ACLARAR:  N/A

CEDULA DE OBSERVACION

MONTO POR RECUPERAR;: N/A

SALVADOR ZUBIRAN RIESGO; BAJO

ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran

_ ; CLAVE:
SECTOR: SALUD i

AREA AUDITADA: Subdireccién de Servicios Vertiente: Competencia
Paramédicos

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA; -
800 Al Desempefio “Consulta Externa”

Méndez Molina Florentina Claudia
Ramirez Sanchez Graciela

Torres Hornaiz Juan Manuel
Zamora Rodriguez Benito

N@obk

De la comparacion entre la plantilla proporcionada por la Subdirecciéon de Recursos
Humanos y la otorgada por el Departamento de Consulta Externa, en la cual se
enlistan 61 empleados, 5 de ellos no fueron localizados en la entregada por el
Departamento de Consulta Externa, siendo los siguientes:

Gonzéalez Sanchez Judith
Guzman Guadarrama César
Hernéandez Dorazco Leticia
Mejia Avila Mayra Edith.
Taboada Garcia Hortencia

S eI

CAUSA:.

Falta de coordinacion y comunicacion entre el Departamento de Consulta Externa y
la Direccion de Planeacion, para mantener actualizada la normatividad del area.

Falta de coordinacion con la Subdireccion de Recursos Humanos, que le permita
contar con la plantilla autorizada.

EFECTQ:

Que el personal del Departamento de Consulta Externa no cuente con una
herramienta de apoyo actualizada y autorizada, que permita conocer Ia
Organizacion, (la Estructura Organica, Organigrama, Descripcion de Funciones,

FECHA DE FIRMA: /0= )2=2014

ND

FECHA COMPROMISO: _ /& —02-20/5

Este documento forma parle de un expediente clasificado como resenvado en lerminos de los articulos 13 fraccidn V y 14 fraccion VI de la
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Descripcion de Categorfas) y brindar un servicio de consulta externa a pacientes de
excelencia, de manera eficiente y acorde a las necesidades de |la poblacion usuaria.

' Que no cuenta con informacion confiable de la totalidad de las plazas autorizadas al
Departamento de Consulta Externa.

FUNDAMENTO LEGAL.:
Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, ultima
Reforma 11-08-2014

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno v se
expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno. Articulo 14 fraccién | Norma Tercera (Ultima reforma publicada el
27/07/2012).

SERVIDORES PUBLICOS

ATENCION:

ENCARGADOS DE SU

Gl i
DRA. ALICIA FRENK MORA
SUBD!RECTORA DE SERVICIOS PARAMEDICOS

DRA. JUDITH GONZALEZ SANCHEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA EN
EL INCMNSZ

o)

L.C. MIA. DEL CARMEN VALENCIA ESTRELLA
AUDITORA

TITULAR DE AUDITORIA

MAO. CEC[;?/GONZALEZ FLORES
G

TE‘)RNA DEL ORGANO INTERNO DE
ONTROL

Esle documenlo forma parle de un expediente clasificado como reservado en términos de los artfculos 13 fraccion V' y 14 fraccion VI de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pliblica Gubernamental (Auditorfa 09/2074)
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CEDULA DE OBSERVACION
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ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran SECTOR: SALUD 12226

AREA AUDITADA: Direccién de Medicina. Subdireccion de Servicios | Vertiente: Eficacia

Parameédicos- Departamento de Consulta Externa,

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
800 Al Desempeifio “Consulta Externa”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INCUMPLIMIENTO A LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-016-SSA3-
2012.

Del andlisis efectuado a Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, que
establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencion médica especializada, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 08 de enero de 2013 se identificaron
fisicamente en la Unidad del Paciente Ambulatorio del Instituto Nacional de
Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubirén, aquellos espacios fisicos
destinados a la atencion médica especializada, segun lo dispuesto en la
Norma, siendo estos:

1. Consultorio de Dermatologia

2. Consultorio de Gineco-obstetricia

3. Consultorio de Medicina Fisica y de Rehabilitacion
4. Consultorio de Neumologia

5. Consultorio de Neurologia y Neurocirugia

6. Consultorio de Oftalmologia

7. Consultorio de Otorrinolaringologia

8
9.
1

Se sugiere a la Subdirectora de Servicios Paramédicos las
siguientes recomendaciones: T

CORRECTIVA:

o

o7
=T ‘/)
.
Al respecto a los 12 requisitos no identificados en el
equipamiento de los consultorios de atencién médica
especializada, referenciados en el cuerpo de la presente
observacion, se precise a este Organo Interno de
Control la razén de su ausencia e informe si la falta de
dichos equipos no demerita la atencion de la consulta al
paciente,

Remita a este Organo Interno de Control, evidencia
documental de las acciones implementadas para el

abasto del equipo no localizado en los consultorios da}—

Consultorio de Ortopedia y Traumatologia alencion médica especializada. gf
Consultorio de Proctologia ) s
0. Consultorio de Psiquiatria % i~ \ [0g

Esle documenlo forma parte de un expedjente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion Vv 14 fraccién VI de la
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’ NUTRICION MONTO POR ACLARAR: N/A
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CEDULA DE OBSERVACION
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AREA AUDITADA: Direccion 'de Medicina. Subdireccion de Servicios
Paramédicos- Departamento de Consulta Externa.

Vertiente: Eficacia

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
800 Al Desempefio “Consulta Externa”

11. Consultorio de Urologia
12. Consultorios de especialidades de Estomatologia.

De un universo de 197 requisitos verificados de la Norma Oficial Mexicana
NOM-016-SSA3-2012, respecto al equipamiento de los consultorios para la

atencion médica especializada, se obtuvo el siguiente resultado:

PREVENTIVA:

e En coordinaciéon con la Jefa del Departamento de
Consulta Externa, elaboré y presente a éste Organo
Interno de Control un  Programa de Trabajo, con
acciones para la vigilancia e implementacién de las
Normas Oficiales aplicables al Departamento de

El equipamiento basico de l6s consultorios de atencion médica especializada
que NO CUMPLE con los requisitos de la Norma Oficial Mexicana NOM-016-

[0-13-20]1Y

FECHA COMPROMISO:

CONCEPTO 'CANTIDAD Yo
El equipamiento basico de los
consultorios CUMPLE 144 Requisitos 73.10 Consulta Externa.
satisfactoriamente con
El equipamiento basico de los
consultorios NO CUMPLE 18 Requisitos 9.14
satisfactoriamente con
NO APLICA 35 Requisitos 17.77 FECHA DE FIRMA:
TOTAL DE REQUISITOS
VERIFICADOS 190 108

[A~0Rx- 2075

SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y 5
equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada
es el siguiente: [ )/ )
¥ j . -r-—"‘:/
[ e
& 2
)P = ;@:
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— _ NACIONAL DE CIENC[AS MEDICAS Y MONTO FISCALIZADO: N/A
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SALVADOR ZUBIRAN RIESGO: MEDIANO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL. | PAGINA: 3 DE 5

CEDULA DE OBSERVACION

ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

, CLAVE:
SECTOR: SALUD 12226

AREA AUDITADA: Direccién de Medicina. Subdireccion de Servicios
Paramédicos- Departamento de Consulta Externa.

Vertienté: Eficacia

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
800 Al Desempefio “Consulta Externa” .

Consultorio de neurologia y neurocirugia

1| AB.1.1 carta para medir agudeza visual; NO
2| AB.1.2 compas de Weber; NO
3| AB.1.3 contenedor de olores fuertes; NO
4| AB.1.4 dinamémetro de mano; NO
5| AB.1.5 equipo para cirugia menor; NO
AB.1.6 martillo de percusion con aditamentos para
6 la exploracién de la sensibilidad cutdnea; NO
7| AB.1.7 tubos de ensayo con agua fria y caliente. NO

Es de sefialar que tales equipos no estan fisicamente en el
consultorio; en razén que los consultorios son para uso de varias
especialidades. Sin embargo en el Departamento de Consulta
Externa, el personal médico especializado en Neurologia y
Neurociruglia, trae consigo el equipo arriba listado.

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU
ATENCION:

Consultorio de oftalmologia

DRA. ALICIA FRENK MORA.
SUBDIRECTORA SE SERVICIOS PARAMEDICOS.

8| AC.2.2 agujas para lavado de vias lagrimales: NO —
9| AC.2.8 dilatador de punto lagrimal; " NO - - =
10| AC.2.11 gubia para cuerpos extranos; NO DRA. JUDITH GONZALEZ SANCHEZ.
vias lagrimales;
ERRL i NO L
12| AC.2.27 pinza para chalazién; NO . Cl—
ycj ===
3 LY
Este documento forma parfe de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccién \/ v 14 fraccion VI de la /ﬁ! Gl \\ =F]
| av Fararal de Transnaranria v Ancacn g la Infarmacidn Dithlina Ruharnamantal {4 dibnarin 0070504 41 |



- TR PAGINA: 4 DE 5

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL | PAGINA: i

RE | INSTITUTO No. DE OBSERVACION: 04

%5 o | NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y | MONTO Fiecaciznney iy
e ElT | NUTRICION MONTO POR ACLARAR: N/A

CEDULA DE OBSERVACION

MONTO POR RECUPERAR: N/A

SALVADOR ZUBIRAN RIESGO: MEDIANO

ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran

CLAVE:

SECTOR: SALUD 12226

AREA AUDITADA: Direccién de Medicina. Subdireccién de Servicios | Vertiente: Eficacia

Paramedicos- Departamento de Consulta Externa.

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

800 Al Desempefio “Consulta Externa”

Es de sefialar que el criterio de NO APLICA, hace referencia a requisitos tales
como: equipo y/o mobiliario obsoleto y a procesos que segtin la fuente médica
no le aplica al Instituto.

CAUSA:

v" Desapego a lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-016-
SSA3-2012: “Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada”

v' Falta de supervision por parte de la Subdireccion al cumplimiento de
la Normatividad aplicable al Departamento de Consulta Externa.

EFECTO:
v Que no se cuente con el equipo médico necesario para
proporcionar atencion médica especializada.
FUNDAMENTO LEGAL.:

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las
caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y

consultorios de atencion médica especializada, publicada en el Diario Oficial T g
-7 - =
de la Federacion el 08 de enero de 2013. A Nl
e
Esle documento forma parte de un expediente clasificado como reservado en Iemm]os cfe fos articulos 13 fIdCCIOJ? V y 14 fraccion VI de la [{/ ’ /Y ils) i }(
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SALVADOR ZUBIRAN B e, e R SR
CEDULA DE OBSERVACION
ENTEl: Instituto Nacional de Cienciés Médicas y Nutricién Salvador Zubiran SECTOR: SALUD le'g\éE

AREA AUDITADA: Direccién de Medicina. Subdireccion de Servicios | Vertiente: Eficacia
Paramédicos- Departamento de Consulta Externa.

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
800 Al Desempefio “Consulta Externa”

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y
se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno. Articulo 14 fraccion | Norma Tercera {(Ultima reforma publicada
el 27/07/2012).

Manual de Organizacién Especifico del Instituto Nacional de Ciencias Médicas
y Nutricién Salvador Zubiran. Subdireccion de Servicios Paramédicos, de
fecha diciembre de 2012.

\

b)Y

c )\.:—/’

__}Jf./'//-x
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\v@f@ ——— =l o, .
L.C. MARIA ANGELICA PEREZ GARGIA  |.C. MA. DEL CARWFRAALENGIA ESTRELLA MAO. GECII4/A GONZALEZ FLORES

AUDITOR JEFE DE GRUPO

TITULAR DEAUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL No. DE AUDITORIA: 09/2014

INSTITUTO No. DE OBSERVAC[ON:. 05
NACIONAL DE CIENCIAS MEDIGAS Y MONTO FISEA AR oo
J ~ NUTRICION : MONTO POR ACLARAR: N/A
1 MONTO POR RECUPERAR: N/A

SALVADOR ZUBIRAN R B
CEDULA DE OBSERVACION

ENTE: Instituto Nacional de Ciencias Médicas 1%
Nutricion Salvador Zubiran

SECTOR: Salud CLAVE: 12226

AREA AUDITADA: Subdireccion de Servicios
Paramédicos

Vertiente: Eficacia

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:
800 Al Desempefio “Consulta Externa”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INCONSISTENCIAS - EN EL NUMERO DE MEDICOS ADSCRITOS
CONSIDERADOS PARA EL CALCULO DEL PROMEDIO DE CONSULTAS
POR MEDICO EN LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, ASI
COMO REPORTADOS EN DIVERSOS INFORMES INSTITUCIONALES.

Como parte de los resultados de la auditoria 9/2013 Al Desempefio - Consulta
Externa, se detecto que el dato del ntimero de médicos adscritos que se reporta
para determinar el indicador de "Promedio de consultas ‘por medico adscrito en
consulta externa”, de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), difiere con
respecto a lo que se reporta para efectos del Informe de Autoevaluacion del
Director General, el Informe de Cuenta Publica y la informacion con la que
cuenta la Subdireccion de Servicios Paramédicos del Instituto.

i v ,Jn,fl?_lm: d?.v ‘Informe de: | Subdireccion

- Mattiz de | | Autoevaluacion | - S
2 e i Cuenta de Servicios

Indicadores /|, ‘idel.Director, | . =5 ; s
Selenss e b s il R s sast el PU b jeassds Paramedicos s
: |5 General’ e D asia

umero de médicos
Numero de médico 140 200 140 200
adscritos

De igual forma, del analisis a dicho indicador se desprende que los médicos que
consideran para el calculo del mismo no son la totalidad de Profesionistas que
atienden la Consulta Externa, ya que no estan incluidos los médicos residentes
supervisados por los médicos adscritos, ni los odontélogos, nutrivlogos vy
psicologos.

CORRECTIVA: N/A

PREVENTIVA:

La Subdirectora de Servicios Paramédicos, en coordinacién con
la Direccion de Planeacion, informara sobre las razones de la
diferencia en el nimero de médicos adscritos, considerados para
el calculo de Indicador denominado “Promedio de consultas por
médico adscrito en Consulta Externa” en cada uno de los
reportes informativos en los cuales se utiliza dicha informacion,
asi como las posibles medidas de reordenacion que sean
aplicables en futuros reportes informativos, tanto internos como
externos.

De la misma forma, realizar las gestiones pertinentes a efecto de
clarificar el nimero de consultas otorgadas y el ndimero de
médicos y demas profesionistas, sean correspondientes con la
operacion real del servicio de Consulta Externa.

FECHA DE FIRMA: 10-13-30) l/

FECHA COMPROMISO:-

1202 -20/5 \
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AREA AUDITADA: Subdireccién de Servicios
Paramédicos

Vertiente: Eficacia

800 Al Desempefio “Consulta Externa”

CLAVE DEL PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORI'A‘:

Esto es, el indicador ‘Numero de consultas otorgadas entre numero de médicos

adscritos” se reporta como cumplido, sin embargo hay imprecisién en los datos con
los que se integra el mismo.

CAUSA:

Falta de coordinacién y comunicacion, entre el Departamento de Consulta Externa
y la Direccion de Planeacion.

Falta de retroalimentacion informativa de la Direccion de Planeacion hacia la
Subdireccion de Servicios Parameédicos.

EFECTO:

Falta de confiabilidad en las cifras y datos mostrados en la Matriz de Indicadores
para Resultados, del Informe de Autoevaluacion del Director General y del Informe
de Cuenta Publica.

Confusion de datos para posible toma de decisiones.

FUNDAMENTO LEGAL:

Numeral 14, inciso a) Normas Generales de Control Interno, cuarta. Informacion y
Comunicacion, parrafo primero. Del ACUERDQO por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo

de Aplicacién General en Materia de Control Interno. Ultima reforma publicada -

DOF 27/07/2012.

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU ATENCION:

; DRA. ALICIA FRENK MORA 5
SUBDIRECTORA DE SERVICIOS PARAMEDICOS

4

DRIRAUL RIVERA MOSCOSO
DIRECTOR DE PLANEACION Y MEJORA DE LA CALIDAD

DRA. JUDITH GONZALEZ SANCHEZ
JEFA DEL DEF@?TAN{FNTO DE CONSULTA EXTERNA

C.P. ENRIQUE SALAZAR CONTRERAS

. AUDITOR TITULAR DE AUDITO?

(i VOIS
T

MAO. CIE?(LIA GONZALEZ FLORES
I

A INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL
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