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2.- Girar instrucciones a quien corresponda para que se de seguimiento a los 
proqramas de trabajo de actualización de los Manuales de Organización 
y de Procedimientos del DAICU; el Manual de Bioseguridad para el 
personal. respecto del manejo de RPBI y de los casos de enfermedades 
infecciosos contagiosos asi como al Manual de mecánica corporal pariÍ r 
movilización de pacientes y que una vez actualizados, estén disponibles 
física o en dispositivos electrónicos en el área de urgencias .,-/ ~ 

.,. 

l.· Continuar con la íormalización y aplicación del Programa de Trabajo 
referente a la actualización del marco jurldico administrativo. el cual 
deberá contornplcr entre otras: acciones. fechas, compromisos, 
entregables y responsables de su elaboración, que incluya los Manuales 
de Organización y de Procedimientos. tomando en considoración las 
Normas Oficiales Mexicarias NOM·004-SSA3-2012 y NOM·027-SSA3-2013. 

Establecer los mecanismos de comunicación, coordinación y seguimiento 
entre el Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias y las 
diferentes áreas vinculadas al servicio de Urgencias 

Recomendaciones Preventivas: 

El Artículo 7. Fracciones 1 y VIII de la Ley Ceneral de Responsabilidades 
Administr_ativas, menciona aue: los Servidores Públicos observarán en el 

En el Artículo 19. de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, señala 
que ~I titutar ele cada Sccret~u ía de E~{ddO expedir a los manuales de orgun1z.:ición, 
de oroceoimieotos y de servic-os ni público necesarios paril !'>\t ÍlJnr.1on;in·Hf'!f't'D. tos 
q1JP clPbf:-1 án contener info: rnacico sobre la estructura orn.ánica ce Id 
dcpenoe-ncra y l~s funcionos de: sus urvioados achninistrativas, as1 :.:c1YlO sobre Jo5 
sis tornns de comun.cacíón y coci oinación y los p1incipdle::, ¡)1oc<!<J1n1ientos 
adntin1str.:itivu~ qlh-:· se establezceo. Los 1nanL1.:iles y clcrnés instrumentos de 
apoyo c11drninisf l<it1vo lntei no, debe1án mautoncr se f)Pn-nanenternente 
.:i~tuali2ado5. tos manuales de organiz.~ción gcner._11 debe1an publicarse l'?n el 
Di.u io C)tlc1al rlc lél Federocrón, mienuas que los manuales de proceoimicruos y de 
servicios al púnlico <lebí'réln estar disponibles pard consulta de los usuarros y do 
los prop.os $ervioo1 es públicos, a través del registro electrón co que ope: a la 
Sec1 enana d? la Función P(1blica. En caca una de las dependencios y entidades de 
l.:i Admirusuacíon Puhl1c.a Fecerel. so rnentendrán al coniente los oscatarones ele 
los trabejadoi es, v se establecei an Jos ststernos de osnmulos y !C'Cornpen~·ri~ que 
det~r minen la le)' y las ccnolcio.ves qene1 a les de trabajo respccuvas. 

DEBER SER: 

Identificar los principales ordenamientos y/o disposiciones jurídico- 
administrativos vigentes que regulan el ejercicio de las funciones en los distintos 
servicios que se realizan en el Departamento de Atención Institucional Continua y 
Urgencias, vinculados con las Normas Oficiales Mexicanas NOM-004-SSA3-2012 y 
NOM-027-SSA3-2013, correspondiente al ejercicio 202.3. 

El Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias, El Director de Medicina, en el ámbito de su competencia y con el propósito de 
actualmente opera con un marco jurídico-administrativo desactualizado. atender lo observado. deberá realizar entre otras las siguientes acciones· 

Acciones promovidas 
- 

Medicina 
Tipo de auditoría: 700 "Actividades Especificas tnstitucionates" 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de 
Critica/Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias. ¡--~-'--'-~~--~~--'-'-~~~'--'--'-~--'-"---'-"'--'-'-'~~~~t-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~- 

Resultados 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutrición Salvador 
Zubiran (INCMNSZ). Clave: 12226 
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Monto poi fé'Cupe1.11: 
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5.6.· Los pacientes no deberán pe1 manecer más de 12 horas en el servicio de 
urgencias por causas atribuibles a lo atención médica. Durante ese lapso. se 
cobcrá estobrecer un diagnóstico presuntivo, su manejo y pronóstico inicial, con 
I~ tinalrdad de que 01 médico oeterrníne las posibles acciones terapéuticas que se 
deberán tlevar a cabo dentro y fuera de dicho servicio, para la estabilización y 
manejo del paciente. 

S. Generalidades. 

Oe conformidad a lo establecido en la NOM-027·SSA3·2013 Regulación de los 
servicios de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atención 
en los servicios de urgencias de los establecimientos para la atención médica. 
En los siguientes numerales: 

VIII. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendrán una 
vocación absoluta de servicio a la sociedad.y preservarán el interés superior 
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, 
personales o ajenos al interés general; 

l. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demás disposiciones 
jurídicos les atribuyen a su empleo, cargo o comisión. por lo que deben 
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus 
funciones, facultades y atribuciones; 

desempeño de su empleo, cargo e comisión, los principios de disciplino, legalidad, 
objetividad, profesionalismo, honradez. lealtad, imparcialidad, integridad. 
rendición de cuentas. eficacia y eficiencia que rigen el servicio público. 
Para la efectiva aplicación de dichos p1 incipios, los Servidores Públicos observarán 
las siguientes directrices· 

Acciones promovidas Resultados 

Medicina Tipo de auditoría: 700 "Actividades Específicas Institucionales" 
Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de 
Critica/Depa1 lamento de Atención Institucional Continua y Urgencias. 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador 
Zubi rán (1 NCM NSZ). Clave: 12226 
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HOJCI l\o: 3 de 8 FUNCION PUBLICA Número de- avditorfa: 
' .. ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 2024•002·NCC·OEF·AUD·001 

OFICINA OC REPRESENTACION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y Núr'nero de hallatgo: 1 
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Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador 
Clave: 12226 Zubirán {lNCMNSZ). 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de Medicina 
Tipo de auditoría: 700 "Actividades Específicas Institucionales" Critica/Departa memo de Atención Institucional Continua y Urgencias. 

- 
Resultados Acciones promovidas 

6. De la organización y funcionamiento del servicio de urgencias. Por la Dirección de Planeación y Mejora de la Calidad 

6.l· El médico responsable del servicio ce urye11cias deberá: 

--~~ 
6.1.2.-Asegui ar que. en el servicio, se oncuenu en en meoio irnpreso o 

electrónico y so oplíquen. los siguiP.ntes docomentos actuatizcdos. 
6. l.2.1.· Manllal de org~nización; 
6.1.2.2. tvlunual de procedim rentos del !'.ic-1 vicio, ..,.,.., .. --- .-· 
6.1.2.3.· Mó11ual de bioseguridad nMo el o=rsooat respecto del manojo Mtro. Miguel Ángel Lima Alarcón 

ue l<PBI y de os cosos de cnferrnedeoes inf ecrc-coruacloses Director de Planeación y Mejora de la Calidad 
corno Hepatitis By<~ o virus do la Inmunodeficlcncla Homane, 

6.1.2.4.· 1'v1anual de mecánico coi poi al para movilización del oact=ruo. 

6.2.2.- 1 1 médico tratante deberá valorar continua y perrnanenterncntc o los 
pacientes que <,e encuentren en el áre<.1 de observación, a<:;i como 
registrar los notas de evolución, por turno o al menos cedo 8 horas y Fech.a de firma: 
cuando Pxistan cambios clínicos y te1dpéulk:os ~ignihcativos en las 22 de marzo de 2024 
condiciones e 'nucas del paciente; el 1 osponsoblc del servicie cor roborará 
esta rutina a tt ovos de las notas. c,ie evoíucíoo que oeboran integrurse en Fecha de compromiso de Atención 
el expediente el meo dt>I paciente. de confor m1dad con lo qll<' senalan 27 de mayo de 2024 
las cíisposiciones jundicas apltcables. 

Conforme a lo establecido en la NOM-004·SSA3-2012 Del expediente clínico. En )J- ' los siguientes numerales: 

"'- 
7 De las notas médicas en urgencias 

,; 1 
7.1 Inicial. rr ,, 

'' ,, 
0Ph('l<Í el b f<lrla eJ médico y debera contener lo siguiente: 1 !! '~ ~ ,- 
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1. Prccedim lento para la solicitud de atención médica en el servicio de 
urgencias. 

El Manual de Procedimientos (2006) del Departamento de Atención 
1 nstitucional Continua y Urgencias, le son aplicables los sig uientos: 

Las notos se llt"varan a efecto conforme a lo previsto en el numeral 6.t., de esta 
norma 

7.2.1.· En lo> cosos en que el paciente requiera tnterconsuuo por médico 
especialista, oeberá quedar por escnto, tanto la solicitud. que debe1ó 
realizar el médico solicitiJnte, como la nota de mtorconsulta que cleberi=I 
realizar el médico especialista. 

7.3 De -cfernncia/t1~slado. 

Oebera etaborarta el médico cada vez que pronorciona atención al paciente y las 
notas se llevarán a efecto conforme a lo previsto en el numeral 6 2. oe esta norma, 

7.2 Nota de evolución. 

7.1.1 Fecha y hora en que s<> cto1ga el servicio; 
7.1.2 Signos vitales: 
7.1.3 Motivo de la atención: 
7.1.4 Resumen del inteoogatorio, exploracíon íisica y estado mentol, en su 

coso; 
7.1.S Resultados relevantes de los estudios de los t:Prvicio~ ilUXilivres de 

diagnóstico y uerorntento que hayan sido ~ohcitaoos pr eviamente: 
7.1.6 Oiagnóscicos o probtemas clínicos, 
7.1.7 Tratamiento y pronóstico 

Acciones promovidas Resultados 

Medicina 
Tipo de auditoría: 700 "Actividades Específicas Institucionales" 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de 
Critica/Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias. 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador 
Clave: 12226 Zubirán (INCMNSZ). 
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• Los mecanismos inscrumentados poro la recepción y otención de los 
pacientes del servicio de urgencia, se definen en el proyecto de Manual de 
procedimientos del Departamento de Alención Continua y Urgencias el 
cual se encuentra en octualizoción, se anexa evidencia documental de la 
"Determinación de Grado de Avance del Manual de procedimientos". 

'---~--~----------------------- 

Mediante Oficio No. DAICU/016/2024 de fecha 2 de febrero de la presente 
anualidad, el Jefe del Departamento de Atención Institucional Continua y 
Urgencias y Enlace de la Auditoría número 2024-012-NCG·OEF-AUD-001 del 
INCMNSZ, proporcionó la siguiente información: 

3. Enlistar el marco normalivo, específico y aplicable del área médica, para el 
servicio de urgencia (leyes reglamentos. acuerdos. normas oficiales 
mexicanas. circulares, etc.). 

Con oficio número CCGOVC/OEF/AEF-12/015/2024 con fecha de recepción i9 de 
enero de 202'•· solicitó al Director General de INCMNSZ, la siguiente información: 

HECHOS: 

/. Informar cuales son los mecanismos instrumentados para la recepción. 
ingreso y atención de los pacientes del servicio de urgencias; 

((R___L-.d, 
J~__:: rr ,,e. "8/idr¿ Rodríguez R;vera 

PersOt'!a Comisionada a la 
Avd torta 2024·002-NCC·OE.F AUO-oo· 

" - 4. Procedimiento para el internamiento en urgencias. 

S. Procedimiento para la solicitud de interconsultas. 

6. Procedimiento para el alta médica o traslado. 

7. Procedimiento para la salida de pacientes en urgencias. 

Acciones promovidas Resultados 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Clave: 
12226 Zubirán (INCMNSZ). 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 
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"Los pacientes no deberán permanecer más de 12 horas en el servicio de 
urgencias por causas atribuibles o lo atención médico. Durante este lapso, 
se debJ:.l-0.;..ttstob/ecer un diagnóstico presuntivo, su manejo y pronostico . ~ - 

G1)--¡L 
,.. ~ S;~,a Luz Rodríguoz Rivera 

Persona Comisionada a fa 
Auditor';¡ 202'1·002·fl.CC OEF-AUO·OOI 

2. No se identifica el establecimiento de una política que contemple lo dispuesto 
en el numeral 5.6 de la NOM-027-SSA3-2013, que a la letra dice: 

1) Realizar la recepción, registro y prioriaación de urgencias. 
2) Otorgar Jos servicios de atención institucional continua, la clínica de 

antibióticos 
3) Solicitar referencia y traslaoo a otras unidades médicas públicas. 

Al respecto el área auditada presentó programa de trabajo mismo que no se 
encuentra formalizado ni requisitado por las partes qvc intervienen, mediante 
el cual se incorporan tres procedimientos al área de urgencias: 

1. Los procedimientos identificados para el ingreso, registro y atención de los 
pacientes no se encuentran formalizados y no conesponden a lo establecido 
en su Manual de Procedimientos. 

Como resultado de la validación y análisis a la inforrnación proporcioncda por el 
enlace designado como encargado del seguimiento de la auditoria se comprobó 
lo siqutento: 

o Manual de Organización y Procedimientos del oooa¡ tornento. 
o Normas Mexicanos: NOM-027-SSA3-201.> Y NO/v/-004-SSAJ-2012. 

• El átoo auditado remire rnorco normativo en donde se identifican: 

Acciones promovidas 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de Medicina 
1 Tipo de auditoría: 700 "Actividades Específicas Institucionales" ~c~ª~'::.::De~p~a~r~ta~mc.:.:;e~n~t~o~d~e::...:A~t~e~n~c~io~·n.:..::ln~s~t~it~u~c~i::;.:on~a~l.::::'.Co~n~t~in~u~a:..,r.y~U~r~g~e~n~c~i~a~s.~~~~~+-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-1 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador 
Clave: 12226 Zubirán (INCMNSZ). 
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Hoja No: 7 de a 
Número de avct1totíl'1: ., ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL ilAMO SALUD 2024·002·NCC·OEF·AUD·001 

OFICINA DE RCPRESENTACION EN El INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y Número ce hdllazgo; 1 

~tSt1,,, NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 1 •"-'.onto por justificar: N/A 
1V.onto pc1 acteres: N/A 111.Jf.:rtTO 
vento por recvoernr N/A 

,o·. ··: 
CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

~ie$90. BR 
Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador 

Clave: 12226 Zubirán (INCMNSZ). 
Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de Medicina 

Tipo de auditoria: 700 "Actividades Específicas Institucionales" Criticu/Departarnento de Atención Institucional Continua y Urgencias. 
- Resultados Acciones promovidas 

- inicial, con la finalidad de que el médico determine las posibles acciones 
terapéuticas que se deberón llevar a cabo demro y fuera de dicho servicio, 
para Ja eswbili7ación y manejo del paciente. • 

Al respecto el área auditada presentó prcqramo de trabajo mismo que no se 
encuentra formalizado ni requisitado por las partes que interviene, mediante 
el cual se especifica que se incluirá una política que dé cumplimiento a lo 
dispuesto en el numeral 5.6 de la NOM·027-SSA3-2013 y remite programa de 
trabajo para la Actualización del Mvnual de Procedimientos del Departamento 
de Atención Institucional Continua y Urgencias. 

3. No se identifica que en el servicio se encuentre en medió impreso o electrónico 
actualizados los siguientes documentos referidos en el número 6.2 de la NOM- 
027·SSA3-2013": 

' 
• Se identificó el Manua 1 de Organización y el de Procedimientos del 

Departamento de Atención Institucional Continua pero no se encuentran ,,,,. 
vigentes, el primero es del 2010 y el segundo 2006. 

• Se identificó el Manual de Bioseguridad para el personal, respecto del 
manejo de RPBI y de los casos de enfermedades infecciosos contagiosos /,' 
como Hepatitis B y C o Virus de lnmunoficiencia Humana pero no se (! encuentra vigente (2015). 

\ -- • No se presenta el Manual de mecánica corporal para movilización del ' paciente; actualizado. ' 

~ 
t"""º' ,1} / 

t , 
n base a la información proporcionada y pruebas de cumplimiento realizadas, '' '' determinó que el área auditada no cumple con el deber ser, toda vez que se /í rs: Eiaboró Rov" Ó / Supc1viSó ~; 

"' j .. ; ' / ' 



Mtra. Dolores Cómc:z Moreno 
litul3r dol Area de Espec::ialidad en Fiscal)zación 

en el Ramo Sai~d y Coorc;fhlildora dél Acto de 
Flsce lzeclón 

i1 / . 
I ! 

• Ley Orgánica de la Administración Pública Federal: Artículo 19. Ptmllc<idJ en el 
Diario Oficial de Id f"ederación (DOF}: 1/' 2/2023. 

• Ley General de Responsabilidades Administrativas, capitulo 11, Artículo 7. 
?ublirnda DOF: 27/1?/2022. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSAJ-2013 Regulación de los servicios de 
salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atención en los servicios 
de urgencias de los establecimientos para Ja atención médica: numerales 5.6, 
6.1, 6.1.2. 6.1.2.1. 6.1.2.2. 6.1.2.3, 6.1.2.4, 6.1.2.S, 6.1.2.6 y 6.2.2. PublicJda en el DOF: 
04/09/2013. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico, 
numerales 7, 7.1, 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5, 7.1.6, 7.l.7. 7.? 7.3. 2012. 

DISPOSICIONES JURiDICAS O PROGRAMÁTICAS INCUMPLIDAS 

identificaron áreas do oportunidad a implementar a fin de mejorar la atención a 
Jos pacientes que acuden a urgencias, derivado de que se encontró 
procedimientos no documentados; ausencia de política respecto a la 
permanencia de los pacientes en urgencias: en armonía con lo dispuesto en la Ley 
Organica de la Administración Pública Federal. Articulo 19; Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, capitulo 11, Artículo 7, Norrna Oficial Mexicana 
NOM-027-SSA3-7013 Regulación de los servicios de salud, numerales 5.6, 6.1, 6.1.2, 
6.1.2.1, 6.1.2.2, 6.1.2.3. 6.1.2.4, 6.1.2 5, 6.1.2.6 y 6.2.2 y Norma Oficial Mexicana NOM-004- 
SSA3-2012, Del Expediente Clinico. numerales 7, 7.1, 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5, 7.1.6, 
71.7, 7.2 7.3. 

Acciones promovidas Resultados 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de 
Critica/Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias. 

Medicina 
Tipo de auditoria: 700 "Actividades Específicas 1 nstitucrona les" 

Númeio de hallaigo: 
MoJHo por }ustificar. 
Monto por aclaren: 
Monto por fCCupetár: 
Qiesgo: 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvaoor Clave: 
12226 Zubirán (INCMNSZ) 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

Hoja No: e de 8 
Número de audttcrta: 

2024-002·NCC•OEF•AU0-001 

ÓRGAI\ INTEl'lNO DE CONTROL ESPECIALIZADO EN Fl~~ALIZACIÓN 
ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 

OFICINA DE REPRESENTACION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS Me:OICAS Y 
NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

1 
N/A 
N/A 
N/A 
BR 

FUNCIÓN PÚBLICA 



Mtra. Dolores G6moz Moreno 
T1tul<1r del Áre~ de (SP<'dalid8d en Fiscarzación 
en el Qarno Salud y CoordinJdo1a del Acto de 

Fisca•i1ación 

L.C. Alma De González Trejo 
Persona Comisionada <1 la 

At.Jditori.o 2021.·002.·NCG·OEF-AUC·OOI 

Elabos~ .. ~ ·· ·---·-...'\ 

\ ti' í t , . ' ( : .•' 
--1-~ 4~,..l·C., - 

C.P. t:f'artfn Luis Salazl'.tr cen f 
~.efe de OopaJtamentoA!ea Mt1df" A 

_,..,., Persona comisionada a la 
Auditoria 2024·002•NCG-OEF·AU0·001 

( 
i 

Derivado de lo anterior se debe establecer cómo se documentarán las J 
acciones, periodicidad, compromisos. entregablcs, responsables de su 
análisis, supervisión y seguimiento. 

/1}) 
¿ 

l. Girar instrucciones a quien correspondo v fin de continuar con las acciones 
encaminadas al cumplimienLo del Pro9rama de Trabajo derivado de la 
Auditorla al Desempeño 10/2023, en el cual el Departamento de Atención 
Institucional Continua y Urgencias ccnsicerc dentro de sus procedimientos 
un mecanismo (política, instrucción, circular, entro otros) necesario para que 
de manera periódica (cuatrimestral, semestral, anual) y derivado del análisis 
de los rcsultedcs de las distintas encuestas de satisfacción del servicio de 
urgencias, se establezca cómo se daré seguimiento y cómo se 
documentaran las acciones implementadas. 

Establecer los mecanismos de comunicación, coordinación. seguimiento y 
supervisión entre las áreas responsables de Jos mecanismos de evaluación y 
encuestas, a fin de que: 

Recomendación Preventiva: 

El Director de Medicina, en el ámbito de su competencia y con el propósito de 
atender lo observado, deberá realizar entre otras las siguientes acciones: 

IX. "Evaluar la satisfacción del paciente en las diferentes áreas, para identificar 
acciones de mejora y proponer su implementación y seguirniento." 

La Subdirección de Medicina Crítica tendrá las siguientes funciones: 

En el Articulo 42 Fracción IX, del Estatuto Orgánico del INCMNSZ refiere: 

• Numeral l1 "La información del Monitoreo Institucional debe utilizarse en 
el mismo establecimiento de atención medica donde se genera. para 
ioentificar áreas de opottunidad y dar seguimiento a Acciones de Mejora 
de la Calidad para asegurar la sostenibilidad de los cambios". 

l> De conformidad con lo establecido en los "Lineamientos para el Monitoreo 
Institucional de la Encuesta de Satisfacción, Trato Adecuado y Digno", 
emitidos por fa Dirección General de Calidad y Educación en Salud en 2023 
en el numeral l1 indica: 

DEBER SER: 

Comprobar las áreas de oportunidad y acciones de mejora implementadas por el 
Área auditada, derivadas de los mecanismos de evaluación y encuestas referentes 
a Ja atención de quejas. sugerencias, felicitaciones y solicitudes de gestión 
(peticiones de los usua ríos de los servicios que presta el Departamento de 
Atención Institucional Continua y Urgencias del INCMNSZ). realizadas durante el 
ejercicio 2023. 

No se cuenta con la evidencia documental o electrónica que acredite las 
acciones de mejora implementadas como resultado de las encuestas de 
satisfacción de los usuarios respecto a los servicios de urgencias durante el 
ejercicio 2023. 

Acciones promovidas Resultados 

Unidad Fiscalizada: Dirccciótl ce Med.cina/ Suodirsccíóo de Medicina Ctftica/ Departamento dé 
Tipo de auditoría: 700 .. Actividades Esoec'ficas Institucionales" Atención fnst1tuc·onal Continua y Urgencias. 

Hoja No; l de 6 
Acto de rtseaueacrorc 

2024~002·NCC·OEF·AU0·001 
Número de Resultado: 2 
MOl'\lo por Jvst1flcar: N/A 
Monto por Acl<irar N/A 
Monto por Recuperan N/A 
Aiesgo: BR 

Entidad Fiscaliiada: Instituto Nacional ce Ciencias MédiCdS y Nvt1ición Safvado1 Zubiran (INCMNS7). Clave: 12226 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

- , , 
:. FUNCION PUBLICA 

~-. 2C24 
~ l~Up~ Cr111irto 

PUF.RTO 
:: .. · ............. ::. 

L 

ÓR'-. ,NO INl ERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El\. 1SCALIZACIÓN 
ÁílEA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 

O~ICINA DE REPRESENTACION EN EL 
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS Meo1cAS V NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIQÁN 



Mtra. Dolores C6moz Moreno 
l1tular del Área de Especlafidad en Fiscalización 
co et Ra1'no Salud y Coordmadora del Acto de 

Fiscalización 

llc.- 
~~~~de1á 

·~- / 

Elaboró 

~~~~~~~~~~---~ i ,· 
1 

/, :1 

/ . 
~-,Y 

----o-,-~"'7t;¡;;..~11~e~~;.~y'f';i~e-r_n_á_n_d_e_z_C~il_s_o_u_l _ 

Jefe de Departamento de Atención 
lnstitucional Continua y Urgencias y 

Enlace de la Auditoría 2024-012-NCG-EOF-AUD-001 

Dr. Víctor Manuel Acosta Nava 
Suboirector de Medicina Crítica 

~~ -:::,. _ 

//} / // / < ¿¿¿,/ ,¿ ,, ,,...: ' 
----~o-r:Raúl Riverá Moscosb 

o.rector Medicina 

Por la Dirección de Medicina 
Acciones promovidas 

3. Encuesto poro el Proyecto de Comunicación con Fomiliaros de Pacientes 
de Urgencias en moyo de 2023. 

2. Sistema de lo Encuesto do Satisfacción Trato Adecuado y Digno (SESTAO) 

Con base en los resultados que ol SUG genero lo "Tabla. Número de 
Quejos, Sugerencias y Feliótociones por u;mestro y año, del 2079 al tercer 
r,;mestre del 2023 del Oepottomento de Atención Institucional Continuo 
y Urgencias." 

7. Sistema Unif;codo de Gestión (SUG). Sistema meaiantx: el cuol se do 
atención a las quejas. svqorencias, felicitaciones y solicitudes de gestión 
(peticiones) de los usuarios de los servicios de sotud. 

"Mecanismos de evaluación poro el servicio de urgencias: 

Mediante oficio DAICU/016/2024, de fecha de recepción 2 de febrero de 2024, el 
Jefe del Departamento Atención Institucional Continua y Urgencias y Enlace de 
la Auditoría número 2024-012-NCG·OEF-AUD-001 del INCMNSZ, remite la 
siguiente información: 

• Enlistor, en su coso. los indicadores aplicables y/a mecanismoz de 
evaluación paro el servicio de urgencias y rernitir la evidencia de su 
cumplimiento. 

Mediante oficio número CGGOCV/OEF/AEl'-12/015/2024 con fecha de recepción 
19 de enero de 2024, se solicitó al Director de General del INCMNSZ, la siguiente 
i nforrnacíón: 

HECHOS: 
Resultados 

Hoja No: 2 de 6 
Acto de Fisc.;;:l'iz<lclón: 

2024·002-NCG·OEF·AUO•OOl 
Número de Resultado: 2 
Monto por Jus~ificar N/A 
Monto por A.clarar: N/A 
Monto por cccvcere-: N/A 
Riésgo: BR 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nocional<le Ciencsas MedicasyNuttición Salvador Zubirán (INCMNSZ). Clave: 12226 t-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---'~~--~~~~~~-=-~~~:.-r~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ~ 
Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/ Subdirección de Modicina Cfflica/ Departamento de Tipo de auditoría: ?00 "'Aclividades Especilicas Institucionales" 
Atención Institucional Continua y Urgencias. 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

ÓR<..,NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El'. • 1SCALIZACIÓN 
ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 

OFICINA DE REPRESENTACION EN EL 
INS111 UTO NACIONAL DE CIENCIAS MeDICAS Y NUTRICIÓN SAl.VADOR ZUBIRAN 



Mtr:ti. Dolores Gómez Moreno 
Titular del Árflo de Especialklad en Fiscaliza-e on 

en el Ramo Scilod y Coordinadora del Acto de 
~ise:afzo<:ión 

Elaboró 

...--\ ' 

/ \~J Jol.(•/ 
1 j '. µ,,,'..:...,....,."-=".,..-".::..>J~- 
¡ C, artín Luis Salazar lis 
\, JCJé dé Departamento Area Médica A 

,,,... Pcrson-. Comisionada a la 
Auditodo 2024-002·NCG-OEJ'.·AU0·001 

1~.--~ __ \ -A'~- 
LC. Alma Ó nzález Trejo 

Peisonj:.& omlsionada a la 
Auditoria 2024·002·NCC·OEF·AU0-001 

, 
. ' 

Fecha compromiso de atención: 
27 de mayo de 2024. 

Fecha de firma: 
22 de marzo de 2024. 

Mtro. Miguel Ángel Lima Alarcón 

Por la Dirección de Planeación y Mejora de la Calidad 

c) Respecto del total de las Quejas que se recibieron en las distintas áreas 
que proporcionan servicios en el Instituto, el Departamento de 
Atención Institucional Continua y Urgencias recibió un 7%, 16.95% y 

b) El Departamento auditado recibió durante los dos primeros trimestres 
del ejercicio 2023 el 6% y 5.8% del total de las felicitaciones cue 
recibieron las distintas áreas del Instituto que proporcionan servicios, 
en tanto que en el tercer trimestre no recibieron felicitaciones. 

a) No se remitió información del cuarto trimestre de 2023. 

Acciones promovidas 

Número de Resultado: 
Monto por Jv5tif1cos. 
Monto por Aclarar: 
.\1onto por Recuperar: 
'Riesgo: 

Entidad Fiscalizada: Instituto Naciona de Cienc·asMédicasy Nutric ón Salvador Zubirán (INCl\o\NSZ). Clave: 12226 

Sistema Unificado de Cestión (SUC), es un instrumento mediante el cual 
se da atención a las quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes de 
gestión (peticiones), de los usuarios de los servicios de salud del Instituto, 
información que se evalúa cada tres meses y se reporta en las sesiones del 
Comité de Control y Desempeño Institucional, del análisis 
correspondiente se identificó lo siguiente: 

l. 

• Los mecanismos de evaluación y encuestas, implementados por el 
Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias, se detallan a 
continuación: 

Derivado de lo anterior, y como resultado de la validación y análisis de la 
intormación proporcionada, se comprobó lo siguiente: 

En complemento a lo anterior. esta Instancia Fiscalizadora llevó a cabo una 
reunión de trabajo en fecha 30 de enero de 2024, con personal adscrito al 
Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias con el propósito 
de conocer la operación del órea. 

Resultados 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

Hoja No: 3 de 6 
Acto de Fiscal\zación: 

2024·002·NCC·OEF•AU0-001 

ÓR1,..,,NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El'.. 1SCALIZACIÓN 
ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL AAMO SALUD 

OFICINA DE REPRESENTACION EN EL 
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS M~OICAS V NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

2 
N/A 
N/A 
N/A 
BR 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/ subdrecc ón de Medicina Critica/ Departamento de 
Tipo de auditoría: 700 "Actividades Espec'ficas Institucionales· Atención lostitvcional Continua y U,gencias. 

L 



~é'éte !~ c'ne de R ,Présentadón 
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Mtra. DolorO$ é'ómez Moreno 
í•ti.llár del Area de (sol!-c'alK.Jad en Fiscali-z.ac:ión 
en el Ramo Sa!ud y Coordinadora del Acto de 

Fiscalrecién 

e nz,tei: Trojo 
Persc Cornisionada a IJ 

Aud'toria 1024·002·NCG·OEF-AU0 001 

Cl•bo<~' \\ 1. 
_____ ·y.·.·í_~_~JJj(t' .. )!~: i 

C.P. MartfR l'llir531a1ir Celis 
J<llJ):.-dé'Óepartamento Área Médica 

__. Pe1sona Comisiona-da a la 
Aueli\(;(iO 2024-002-NCC·OE:F·AUD•OOI 

-- --- - 
1 . FUNCIÓN PÚBLICA ÓRt..r<NO INTERNO DE CONTROL rsPECIALIZADO Et-.' ·rSCALIZACIÓN 

Hcja No: 4 de 6 
A<;to de Fiscll it.:teión. 

~ 2C24 ÁílEA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 2024-002-NCC·OEF•AUD-001 

1 

O~ICINA DE REPRESENTACION EN EL Nl.inHnO de Resultado· 2 4\:ll).1~Cu1rJl/t'I INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS V NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN Monto por Justificar N/A l'UEfiTO 
Moneo por Aclarar: N/A 

CÉDUI A DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto poi Pecuperer: N/A 
R ese,.)o: BR 

Entidad Fiscalizada: Instituto Naoonar de Ciencias Médicas y Nutrición Salvado• Lubiran (INCMNSZ). Clave: 12226 
Unidad Fiscalizada: Di1ección de Medicina/ Subo'recc-ón de Medicina Crttica/ Departamento de 

Tipo de auditoría: 700 "Actividades Especificas lnsftL.cionalcs" Alención Institucional Continua y u1gencias 

Resultados Acciones promovidas 
6.3% en el primor, segundo y tercer trimestre respectivamente; de 
manera general la mayor parte de quejas recibidas para los distintos 
servicios fueron por "l rato digno' y "Oportunidad en el Servicio". 

Es de señalar que no se observaron acciones de mejora derivadas de los 
resultados de las quejas recibidas para el Departamento del SUG, así como 
del seguimiento correspondiente 

2. Sistema de la Encuesta de Satisfacción, Trato Ade<:uado y Digno 
(SESTAD), es un sistemas mediante el cual de manera cuatrimestral se 
evalúan los servicios de Urgencias, Hospitalización y Consulta Externa del 
Instituto. 

Para tal efecto la Dirección General de Calidad y Educación en Salud 
(DGCES), elaboró los "Lineamientos para el Monitoreo Institucional de la 

' Encuesta de Satisfacción, Trato adecuado y digno" aplicables para todos los 
establecimientos de atención médica de primer, segundo y tercer nivel, los 
cuales están orientados en dos dimensiones: la Calidad Interpersonal 
(calidad percibida) y la Calidad en las Organizaciones (organización de los 
servicies) y que se integra de seis componentes, siendo estos el trato 

~I 
adecuado y digno, oportunidad. comunicación, autonomía. financiamiento, 
calidad percibida, los cuales regulan la metodología para la apticacion de las 
encuestas incluyendo ta maño de la muestra, capacitación del personal, 
registro en el SESTAD, reporte de resultados y comu nrcación de los mismos, ,, periodicidad de la aplicación de las encuestas, con el objeto de identificar 

~ 

a reas de oportuntdad. establecer de acciones de mejora y seguimiento a las ,,. .... 
mismas, asi como contrastar la información del Monitor 1 nstitucional con la 

' -: información que proporciona el Aval Ciudadano entre otras. 
I ,, 

Sobre el particular las evaluaciones del SESTAD, se identifico lo siguiente: ,. 
" " ( ' - 



Mtra. Dolores C6moz Moreno 
Titvlaf Clol Área de Especia idad en Fiscali1ación 
en el namc S;.ilud y Coordinado·a del Acto de 

F1~éalitación 

, _Ai paUI Benít z Vega 
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L.C. Almap lia onz6tcz Trejo 
Persona Comi&lonac10 a ta 

Auditoria 2024-002-NCC·OEJ! AUD·COl 

No obstante, que el área auditada cuenta con mecanismos internos, realizados 
por instancias externas y del Proyecto llevado a cabo por el propio 
departamento para evaluar la satisfacción de los usuarios del servicio de 
urgencias proporcionados por el Departamento oe Atención Institucional 
Continua y Urgencias, no se identifica evidencia documental o electrónica 
que acredite las gestiones realizadas de las acciones de mejora 
implementadas derivadas de la información registrada en los sistemas en 
beneficio de los usuarios del área de urgencias. 

J. Proyecto de Comunicación con familiares de pacientes de urgencias, el 
propio Departamento de Atención lnstitucional Continua y Urgencias 
realizó dicha encuesta en mayo 2023,con el objeto conocer la opinión de los 
familiares de pacientes atendidos en el Triage de urgencias e ingresados al 
área de Consulta de Urgencias (barra), relacionado a recibir notificaciones 
de los pacientes de menera remota, a la fecha de la auditoría no se identificó 
evidencia de las acciones de mejora implementadas derivadas de tales los 
resulta dos. 

obstante. corresponde al Personal de v1g1lanc1a y control de citas de la 
Vn1dad del Paciente Ambulatorio (UPA). 

I 

, , 
ÓR<...~NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El\¡. 1SCALIZACIÓN Hoja Na s de 6 FUNCION PUBLICA Acto de l=isc<:llización: 

~ 2CQ4 ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 2024-002·NCC·OEF•AUD·001 
OFICINA DE REPRESENTACION EN EL Numero de Resultado: 2 

1 
~rtve c,,~.,.iJio INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS M~DICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN Monto por Justificar. N/A PUF.RTO 

·.~··· s-: •. 
Monto por Acarar; N/A 

t CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVO$ Monto por necupOrJr N/A . 
Riesgo; BR 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubiran (INCMNSZ). Clave: 12226 
Unidad Fiscalizada: Dirección de Med cina/ Subdirección de Mecfcina Crítica/ Oeoartamento de 

Tipo de auditoría: 700 "ActividJdes Especificas tnstituc'onalss" Atención fnstitucional Continua y Urgencias. 

Resultados Acciones promovidas 
a) Nose observan o documentan los beneficios o mejoras que han derivado 

de los resultados del Sistema de Encuestas de Satisfacción, Trato 
Adecuado y Digno en Urgencias. 

b) De la revisión al SESTAD. en el segundo cuatrimestre 2023, se comprobó 
que, de los resultados de la encuesta derivó una sugerencia de mejora 
emitida por el aval ciudadano. la cual se reporta como cumplida; no 
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C.P. Ma (n u s Salazar Celis 
Jefe d.e Óep~rtamontoÁrea ,\1édica 

-- · __,.,.Persona Comisionada:. la 
Avditotia 202'·002·NCC-OEi::·AUD 001 

\ 
' 

11a onzález Trejo 
Oer Ccm'slonede e la 

/J.l.(l•tor1a 2024-002·NCG·OEF·AUD·C01 

Acciones promovidas 

• Estatuto Orgánico del INCMNSZ. Artículo 42, inciso IX. 6/03/2020. 
• Lineamientos para el Monitoreo Institucional de la Encuesta de Satisfacción, 

Trato Adecuado y Digno. Disposiciones Generales, nurncrnl lt. Ciudad México 
2023 

DISPOSICIONES JURÍDICAS INCUMPLIDAS: 

Se determina que el área auditada no cumple con el deber ser, toda vez que de 
conformidad con las documentales puestas a la vista en el transcurso de la 
auditoría las mismas no acreditan las áreas de oportunidad y acciones de mejora 
implementadas por el Departamento de Atención Institucional Continua y 
Urgencias del INCMNSZ, derivadas de los mecanismos de evaluación y encuestas 
referentes a la atención de quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes de 
gestión (peticiones de los usuarios de los servicios que presta el área auditada), 
realizadas durante el ejercicio 2023, en apego con el Estatuto Orgánico del 
INCMNSZ. Artículo 42, inciso IX y los Lineamientos para el Monitoreo Institucional 
de la Encuesta de Satisfacción. Trato Adecuado y Digno. Disposiciones Generales, 
numeral 11. 

CONCLUSIONES. 

Resultados 

Unidad Fiscalizada: Dirccc·ón de Medicina/ Subdirección de Medicina Crítica/ Dcpartnrr.ento de 
Tipo de auditoría: 700 "Actividades Especif'cas Institucionales· Atención Institucional Continua y Urgencias. 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Cicncios Médic~sy Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZJ. Clave: 12226 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

ÓR1.;.-.NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El'< . ISCALIZACIÓN 
ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 

OFICINA DE REPRESENTACION EN EL 
INSTITUTO NACIONl\l DE CIENCIAS M~fllCAS Y NU1 RICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

HoJa Ncx 6 de 6 
Acto de i:1sca1izac1ón: 

202'·002-NCG-OEF·AUO•OOl 
Numero de P.esultado; 2 
Monto por Jus:ificar: N/A 
Mcnto pcr nctarun N/A 
Mon10 P<>• Recup(Har: N/A 
~icsgo: BR 

FUNCIÓN PÚBLICA 
2G2'1 
lipc Cnn·illo 
vu~n1·0 
~ ·.4·:- . 

•. 



Mtra. Dolores é'óme2 Moreno 
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Leda. Fa~ioldarridAguflar 
Persona Ccmtsionace a la 

Aud torre 202~ 002·NCG·OEF'·Al)0 001 

\ 
Lic. en faJ)f. Mar!,f;l~unció/i Huertas Jiménez 

--~+J,._,/ .... '.,.,_; Sub~ora de ~hfermerra 

Rf:J'isCJ Í ,,,,-,· 
; /__;.,"' 
In.- ... 

Dr. Raúl Rivera '16$coso 

Director ~'il!· / 

o Actualizar el Progr;Jm<l de Trabajo que identifique. formalice y 
establezca la regulación del ejercicio de las funciones y tramos de 
control, en ámbito de competencia del personal de distintas áreas del 
Instituto (vigilantes, enfermería, médicos residentes, pararnédicos, 
administrativos y camilleros) que contribuyen a los servicios de 
urgencias otorgados o los pacientes, asimismo, dentro del mencionado 
Programa de Trabajo, se deberán considerar las actividades de 
supervisión, control y seguimier1to con el objeto de monitoroar e1 
cumplimiento de las encomiendas al porsonet, 

Establecer los mecanismos de comunicación, coordinación y seguimiento 
entre las áreas que partrcipan en el servicio de urgencias, con la finalidad de: 

• 

Recomendación Preventiva: 

El Director de Medicina. en el arnbito de su competencia y con el propósito de 
atender lo observado, deberá realizar entre otras las siguientes acciones: 

Por la Dirección de Medicina 

,· 

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, 
procurando en todo momento un mejor desempeño de sus funciones a 
fin de alcanzar las metas institucionales según sus responsabilidades. 

l. Actuar conforme a lo que las leyes. reglamentos y demás disposiciones 
jurídicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisión, por lo que deben 
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus 
funciones, facultades y atribuciones. 

El Artículo 7. Fracciones 1, V y VIII de la Ley General de Responsabilidades 
Administrativas, menciona que: los Servidores Públicos observaran en el 
desempeño de su empleo, cargo o comisión, los principios de disciplina, legalidad, 
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, 
rendición de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio público. Para la 
efectiva aplicación de dichos principios, los Servidores Públicos observaran las 
siguientes directrices: 

DEBER SER 

Comprobar la existencia de un instrumento o guía de actuación que acredite la 
pcrticipación, responsabilidad, ternporalidad y tramos de control del personal que 
interviene en tos actividades en el Departamento de Atención Institucional 
Continua y Urgencias, así como las documentales que sustente la supervisión de 
las mismas, durante el ejercicio 2023. 

Carencia de un instrumento o guía de actuación que regule los criterios de 
funcionamiento de atención de los servicios de Urgencias en el Departamento 
de Atención Institucional Continua y Urgencias, así como la supervisión de las 
mismas. 

Acciones promovidas Resultados 

Critica/ 
Tipo de auditoría: 700 "Actividades específicos institucionales". 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de Medicina 
Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias. 

Núme•o de hallazgo: 
Monto por fvst1f1<;¡,f: 
Mooto por aclarat: 
M0"1tO por uo-cvperar: 
Riesgo: 

Hoja No: 1 de S 
NUr'l"IC1ode auditoria: 

2024·002·NCG•OEF·AU0·001 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zub1rán Clave: 
12226 (INCMNSZ). 

3 
N/A 
N/A 
N/A 
BR 

FUNCIÓN PÚBLICA 
~ 2C24 ~~.'F. Uµ" C(ft·rilln r-ururo 

·.;:· .~·· ..... 

ÓR NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO Et SCALIZACIÓN 
ÁREA DE ESPECIALIDAD C:N FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 
OFICINA DE REPRESENTACION EN EL INSllTUTO NAC ONAL DE CISNCIAS 

M~DICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 



\ 

Mt~6. Miguel Ángel Lima Alarcón 
Mediante oficio número CC1G' OCV/OEF/AEF·l2/01S/2024 de fecha de recepción 19 Dir1cctt7r1a,1,lé Pl/aneación y MeJora de la Calidad 
de enero de 2024, se solicitó al Director de General del INCMNSZ, la siguiente 
información: 

HECHOS: 

Por la Dirección de Planeación y Mejora de la Calidad 

Numeral 16 Realizar actividades de supervisión> La Administración 
implementará actividades para la adecuada supervisión del control interno y la 
evaluación de sus resultados, por lo que deberá realizar una cornpcración del 
estado que guarda, contra el diseño establecido por la Administración: efectuar 
autoevaluaciones y considerar las auditorías y evaluaciones de las diferentes 
instancias fiscalizadoras, sobre el diseño y eficacia operativa del control interno, 
documentando sus resultados para identificar las deficiencias y cambios que son 
necesarios aplicar al control interno, derívado de modificaciones en la institución 
y su entorno. 

Dr. Thi,éf{y Hernández Cilsoul 
Jefe del Departamento de Atención 

Institucional Continua y Urgencias y Enlace 
de la Auditoría 2024-0!2-NCC-OEF-AUD·OOl 

El Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Control Interno, en su 
TITULO SECUNDO, CAPÍTULO l. QUINTA. SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA: 

... 7 .... , ~ 66'-:, .... 

6.1.1 "Establecer y supervisar la aplicación de instrumentos de control 
administrativo, para el aprovechamiento integral de los recursos humanos, 
materiales y tecnológicos disponibles;" 

Dr. Víctor Acosta Nava 
Subdirector de Medicina Crítica 

De conformidad a lo establecido en el numeral 6.1.1 de la Norma Oficial Mexicana 
NOM·027·SSA3-2013. Regulación de los servicios de salud. Que establece los 
criterios de funcionamiento y atención en los servicios de urgencias de los 
establecimientos para la atención médica mencione lo siguiente: 

\ ,Ír:_/k:_l"')_-----=e"'1a7t>o,...,ró,..___-_-_-_-,-------~---'--------¡~;::ii,l~ v-: Su'2tt 
~- \ . ./ -~u1 .. 11·~ r : nr ~ 

leda. Fablola Garrido Aguilar C.P. Mi¡irtfn b~s faiazar c'Jíi.s J lic.-~üJ 8~n'tftZ Vega Mtra. Oolorei Cómez Moreno 
Persona Comisionada a ta Jefe d~.o-· namentc Area r-téd'ce rere ele-la oricfna de Representación ntu ar del A1ea de Especia'id.;i<:t en ~i-:c;J1li;Jción 

Aud•tOfia 202-"·002·NCG•OEF·/,U0-001 ~.... .......-Per ona Comisiooada a la en el Remo Salud y Coord'nado·a det Aetc (le 
:..;;: ruona 2024·002·NCC·OEF•AUD·001 Fiscallzacióo 

VIII. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendrán una 
vocación absoluta de servicio a la sociedad, y preservarán el interés 
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses 
particulares, personales e ajenos al interés general. 

AcciÓ~s promovidas Resultados 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nulric1ón Salvador Zubirán Clave: 
12226 (INCMNSZ). 

- 
de Medicina Crítica/ 

Tipo de auditoria: 700 "Actividades específicas institucioneles". 
Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección 
Departa mento de Atención Institucional Continua y Urgencias. 

¡·--F-U_N_C_IO-~-N1 _P_u_'_B_L_IC-A-----.----------------------.-H-o;a_N_o:--=2-d,-e -=--s ---· 
Ó'l NO 1 NTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El SCALIZACIÓ N Núrnero de oudltcrta- 

~ 2024 ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 2024·002·NCC·OEF·AUD-001 
~·i ,. lil!C c:m·,W• OFICINA DE REPRESENTACION EN EL INSTITUTO NACIONAL OE CIENCIAS Número de hallazgo: 3 

PlJF.nTO MÉDICAS Y NUTRICIÓN $1\LVADOR ZUBIRÁN Montopor¡usff ce-: N/A 
· -r- ;.,~·: -r. MontOPot aclarar: N/A 

CÉDULA DE RESULTADOS DEl'INlllVOS MMtopo.,ecupera·: N/A 
Riesgo: BR 



Tlrutar <fel Árt}a de ESPéCialidad en F·sc:aliza::ión 
en el Ramo Salud y Coordtnadore del Acto de 

J:isc;.aliiaclól"I 

1 C.P. Mar s Salazar Celis 
\ Jefe de Oepar omeruo A1eá Ml?dica ~ 

<, .._Jef'SonaCom·sionada a la 
Auditoria 2024·002-.....:CC·Oti:·AUD·OOI 

Leda. Fablola Garrido Agullor 
Persona Comis-ionada a la 

Auditoria 2024·002 NCG·OEF·AVC>-OOl 

~ Mtra. o::io:c:=Morcno 

Elaooró /" ,. -~~ .. 

1 

, , Hoja No: 3 de s FUNCION PUBLICA ÓR NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO Et SCALIZACIÓN Numero de auciilot1..l 

~ 2G24 ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL HAMO SALUD 20'24•002•NCG~OEF·AUD·001 
OFICINA DE REPRCSENTACICN EN El INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS Númc10 ele haU.ozgo. 3 ~lip11can•Jf(.-, 

M~DICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN Mottto por justifcar: N/A ).'>\JP.RTO 
.;·· ~--: .• '!,- Monto por aclarar: N/A 

C~DULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por recuperar N/A 
({icsgo: BR 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán 
Clave: 12226 (INCMNSZ). 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de Medicina Crítica/ Tipo de auditoría: 700 "Actividades específicas institucionales'. Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias. 

Resultados Acciones promovidas 

7. lnformor el nombre y corgo del personal que realiza actividades de Por la Dirección de Enseñanza 
supervisión, osi como el detalle de dichas actividades y remitir evidencia ~· correspondiente. 

·-'--:.~ .. ____ --.. -.:: 

Mediante oficio DAICU/016/2024, de techa 2 de febrero de 2024, el Jefe del <; -............ " 

------ <, e_~-- Departamento Atención Institucional Continua y Urgencias del INCMNSZ y - ,, __ 
Enloce de la Auditoría número 2024-012-NCG·OEF-AUD·OOl, remite la siguiente Dr. JoS'e"'Alb~ A'vi)a Fu ,es --,_ 
información con respecto al numeral 7 citado: Director de ns~za 

"Dr. Thierry Hernóndet Citsout, Jefe de/ Deportomonto de Atención Institucional 
I Continua y Urgencias (Jefe del Oepa1tomento en Area Médica •a• código de 

confianza CFSIOOO) con ocrividades do supervisión con base en lo descrito en el 
~~ artículo 3º primer y tercer párroto de los Condiciones Cenera/os de Trabajo del 

/NCMNSZ. Art. 28 del Estotuto Orgónico del INCMNSZ y 71 de lo Ley Federo/ del 1 
Trabajo. Por la Dirección de Administración 1 

1 

l. Verifico lo capacitación continua del personal Adscrito. 1 
' 1 2. Supervisa informes que se elaboran en el deportomento. ,. 

3. Invitación a reforzar adecuada integración del expediente clínico ." r/ "\ 
Se llevó a cabo una reunión el día 30 de enero de 2024, con el Departamento de LC. Carlos ¡omqré~rio Pineda 2 Atención 1 nstitucional Continua y Urgencias con el objetivo de conocer al Direcror de 'a..r Inistractón 
personal del área y las diferentes actividades que desempeñan, por lo que se .>: 
realizó una presentación ejecutiva, que adiciona lmentc al análisis de la \ información remitida previamente, se identificó lo siguiente: 

Fecha de firma: 
\ I\ 1. De acuerdo al organigrama del Departamento de Atención Institucional 22 de marzo de 2024. -~ Continua y Urgencias presentado, no se identifican los tramos de control y de 

responsabilidad del personal externo (vigilantes, personal de eníermería. Fecha compromiso de at1.nción: / 
médicos residentes, pararnédícos, personal administrativo y carnilleros} que 27 de mayo de 2024. 1; 1 

[/ [ 1 

- I \J 



en el Ramo Salud y Coordinadora do Acto de 
F·s-calltación 

Perscna Com1stonada a la 
Aud'torf.¡ 2024•002·NCG-OEF·AV0·001 

Avd torra 2024 002 NCC OFF AUO 00 

1- ~ # - Hoja No: 4 do s FUNCION PUBLICA ÓR NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El SCALIZACIÓN Nú1no10 ec auditoria: 

~ 2024 ÁQEA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 2024~002·NCC~OEF·AV0•001 
OFICINA DE REPRESENTACION EN EL INSTITUTO NAC ONAL DF CIENCIAS Numere de hallazgo: 3 .4\''"'' C111•1·iU<1 Monto por ju~tif<::.ar· N/A ~u~~!~ . ro MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

Monto por acrarar; N/A 
CÉDULA DE RESULTADOS Dl:FINITIVOS Monto por 1(!(;up~ra1. N/A 

Rtesgo: BR 
Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán 

Clave: 12226 (INCMNSZ). 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de Medicina Crítica/ Tipo de auditoría: 700 "Actividades específicas institucionales". Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias. 

Resultados Acciones promovidas 
intervienen e impactan de forma significativa en la atención a las personas 
beneficiarias. 

2. No se identifica la designación de los responsables de la supervisión del 
personal que participa en el proceso de atención a personas beneficiarias 
(pacientes) en el Departamento de Atención tnstituclonal Continua y 
Urgencias, así como la temporalidad en la que lleva a cabo dicha supervisión. 

CONCLUSIONES. 

Con base a la información proporcionada y pruebas de cumplimiento realizadas, 
se determinó que el área auditada no cumple con et deber ser. toda vez que se 

Á 
identificaron diversas debilidades, tales como fa falta de un instrumento o gula de 
actuación que refiera la participación, responsabilidad. temporalidad y tramos de 
control que le correspondan a cada quien, así como las actividades a realizar, y la 
determinación de la supervisión de las actividades que se desempeñan en el 1 

1 Departamento de Atención Institucional Continua y Urgencias, en apego a Ley ¡ 
1 General de Responsabilidades Administrativas, Capitulo 11, Articulo 7, Fracciones J 1, Vy VIII, la Norma Oficial Mexicana NOM-027·5SA3-2013yel Acuerdo por et que 

se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Apticcclón General en --~ 
Materia de Control Interno. Título 11, Capítulo l. Quinla. Numerales 16.01y16.02. 

··""- 
DISPOSICIONES JURÍDICAS INCUMPLIDAS -- --.._.,;;;, -·--' 
• Ley General de Responsabilidades Administrativas. Capitulo 11. Artículo 7 . \ Fracciones l. V y VIII, Publicado en el Diario Oficial de la Federació1) (DOF): 

18/07/2016, última reforma el 27/12/20'n.. / • Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013. Regulación de los servicios de . :) V l' salud. Que esta blece los criterios de funcionamiento y atención en los 
servicios de urgencias de los establecimientos para la atención médica. '' / ' Numeral 6.1.1. Publicado en el {DOF): 04/09/2013. s , 

! // \ ' !PI~- f{r;fJffi/ Elar;; )\ - Supc1viS6 - ~ ..- 
' ------¿f./' lltfi•\~- -· ( ~~ z -r--- -- -- Ledo. Fabiola Cauido Aguilar C.P. M~y;, Lujs S3tnzat ceu • &.oi • a~I Ben tez Vega Mtra. Oolore¿ Cómez Moreno 

Persona Comisionado o la <, J~fe ~'""Oépartamento Area M~d a A Jo' '7 íicina de Representeclon Titular del A1ea de Especialidad e" i:isealiz3ción ·- -- . ·-· v, 
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/;![/ L ----- é:::::. k-- 
u_c. Saúl Bcnítc\. VC9>l Mira. Oc>lore5~eno 

~r~9e la oiicir.a de ReP·et.entac16n Titular del Area de Especia idac:I en f:iscaliiac16n 
en et Ramo SQlud y Coordinadora del Acto de 

Flscel.zeclón 

/ 
I ---- 

Etaboró ¿a1;1 .. 
1--.,.--- 

L c da. Fáb;o1~ Garri o Aguilar 
Persona Comisionacln n lo 

Auditoria 2024~002~NCC-CF~·AUO·OOI 

t 
''\ 1 

\ 1 • ._;L 
. i: u..- , -...::r. C.P. Ma~1..i'--sa1Siár C~lis . 

Jefe de q.e~artamento Aréa Médica 
'-- -ºersona Comis10"i'lda 3 lll 

Audito'(;) 2024-002~NCC·OEF=·AV0·001 

• Acuerdo por el que se emiten las Oisposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación General en Materia de Control Interno. Título 11, Capítulo l. Quinta. 
Numerales 16.01y16.02. Publicado en el (DOF): 03/11/2016, última reforma el 
05/09/2018. 

1 

Acciones promovidas Resultados 

Medicina Crític¡¡/ 
Tipo de auditoria: 700 "Actividades especificas institucionales". 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/Subdirección de 
Departamento de Atención lnstitucional Continua y Urgencias. 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán Clave: 
12226 (INCMNSZ). 

Nú1'1"1(HO de ha lazgo: l 
Monto por justificar: N/A 
+aontc por ecleeer: N/A 
Monto por recuperer: N/A 
Rl•590: BR ?=~~~~~~~~~~~~~d=~~~~~~~~~~.....,~~~~~-~~~~=='======~~~:·~~~~~~ 

HoJa No: s do s 
N(lmerodc oueucna. 

2024·002·NCC·OEF•AU0~001 
ór, .NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El .SCALIZACIÓN 

ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN El RAMO SALUD 
OFICINA DE REPRESENTACION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS 

M~OICAS Y NUTRICIÓN SALVADO!< ZUBIRÁN 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

FUNCIÓN PÚBLICA 
e.. 2024 
~~ s·i!lipt• .Cor,.ilto 
~~v~~!~.;ro 



Elaooro/" 

(
/// 

C.P. ~&rtfn Luis Salazar Celis 
Jct~dé o6p.:trt..imér'lto Area Médica 

__ ... -' Pet"'.(Vlª Co'l'll!.io11itdv a la 
Aud'toria J.004·00:Z·NCC OEf. AUO-OOi 

suoorvíso ; ___ <--;:gz~ 
Mtra. Dolores e moz Moreno 

T1tu ar del /vea de Especialidad en Fiscalización 
~"el Ramo Salud y ccc.o na<Jora di'I Acto de 

Fiscalización 

Por a Comis onada a la 
Avc;fitoria. 2024·002-NCG-OEF-AU0-001 

- 
FUNCIÓN PÚBLICA ÓR". ,NO INTEl<NO DE CONTROL ESPECIALIZADO El'. 1SCALIZACIÓN 

Hoja No: 1 do s 
Acto <J~ F1scalit..clór'l 

~ 2G24 ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 2024·002-NCC·OEF·AUO·OOl 
OFICINA DE REPRESENTACION EN EL Número de Resultado: • ~lipeCnn·Ulo INSTITUTO NACIONAL OE CIENCIAS MeDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRAN Monto por Justificar N/A Pur:n·to 

... · .. :.:•.:··:.·•. Monto por Ac aiu:: N/A 
C~DULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto poi Pc:."CuPerar N/A 

Riesgo: BR 
Entidad Fiscalizada: lnotituto Nocional de Ciencias Médicas y Nutrición Sa vador Zubirán (INCMNS71. Clave: 12226 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/ Subdirección de V1ed'cina CfÍtica/ Departamento de Tipo de auditoría: 700 "Actividades Especificas tnstituciona es" Atenctón Institucional Continua y Urgonc·ns. 

Resultados Acciones promovidas 
No se encuentran formalizados los tramos de control en la elaboración de El Director de Medicina, en el ámbito de su competencia y con el propósito de 
informes y reportes en el Departamento de Atención Institucional Continua y atender lo observado, deberá realizar entre otras las siguientes acciones: 
Urgencias. 

Recomendaciones Preventivas: 
Comprobar que los pacientes que acudieron en el mes de diciembre de 2023, al 
servicio de Urgencias que presta el Departamento de Atención Institucional • Girar instrucciones a quien corresponda a fin de continuar con las acciones 
Continua y Urgencias del 1 NCMNSZ, no permanecieron más de 12 horas de encaminadas al cumplimiento del Progrdma de Trabajo derivado deo la 
conformidad a lo establecido a la NOM-027-SSA3-2013. Auditoria al Oesempeno 10/2023. en el cual se establczcen los mecanismos de 

comunicación, coordinación yseguirnicnto con el fin de que el Departamento 
DEBER SER: de Atención Institucional Continua y Urgencias deñna con precisión y claridad. 

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo por el que se emiten las 
las variables a considerar para el cumplimiento de los inoicadores en apego a 
la norma. 

Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia 
de Control Interno, en su TÍTULO SEGUNDO, CAPÍTULO 1, punto 9. NORMAS Implementar y documentar un mecanismo de ... control y • supervrsron, GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO. PRIMERA. seguimiento con el objeto de monitorear el cumplimiento de las actividades AMBIENTE DE CONTROL punto 3.08 y CUARTA. INFORMACIÓN y encomendadas al personal, de suerte que al detectar alguna problemática COMUNICACIÓN punto 14.01., establece lo siguiente: que dificulte su cumplimiento estar en posibilidad de definir en tiempo y 
3.08 La Administración debe desarrollar y actualizar la documentación y forma las estrategias relacionadas con los estándares de atención a que 

formalización de su control interno. haya lugar. 

14.01 L<> Administración debe comunicar información de calidad en toda la _) institución utilizando las lfneas de reporte y autoridad establecidas. Tal 
información debe comunicarse hacia abajo, lateralmente y hacia arriba, 

I mediante lfneas de reporte, es decir, en todos los niveles de la institución. I 

Por último, I¡¡ Ficha Técnica del Indicador "Porcentaje de pacientes con ~p,. 
estancia prolongada (más de 12 horas) en el área de Urgencias/Admisión 

.: -: /~) Continua". menciona el siguiente método oe cálculo: ' 1 f ~ ' ' 1 \ , 
/ I y . 1 / • - - ' I 
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• Qeporte de consultas del Departamento de Atención Institucional Continua 
y Urgencias, el cual se generad() manera mensual. 

Mediante oficio DAICU/016/2024, de fecha de recepción 2 de febrero de 2024, el 
Jefe del Departamento Atención Institucional Continua y Urgencias del INCMNSZ 
y Enlace de la Auditoria número 2024-012-NCG-OEF-AUD-001, sobre el particular 
el area informa a esta Instancia Fiscalizadora que los reportes que genera se 
elaboran de manera mensual y reportan tanto al Departamento de Estadistica y 
Archivo Clínico como al Departamento de Integración Programática y 
Evaluación, mismos que a continuación se enlistan: 

• Remitir el listado de informes que se elaboran en el servicio de urgencias, a 
quién se dirigen y con qué temporalidad, así como el tramo de 
responsabilidad de los servidores públicos que participan en su elaboración, 
identificando quien elabora, supervisa y autoriza los datos reportados en 
dichos informes y adjuntar evidencia documental. 

Mediante oficio número CGGOCV/OEF/AEF-12/015/2024 de fecha de recepción 19 
de enero de 2024, se solicitó al Director de General del INCMNS.:, la siguiente 
información: 

HECHOS: 

Numero de pacientes egresodos del oreo de observación de 
los servicios de urgencias/ admisión continua con estancia de 

---------- m=á:::.s.=d:.:::e"'l::2.,;,h.:.:o:..:r.::a=.s X 100 
Toco/ de pacientes egresados del óreo de observación de 
urgencias/ admisión continua durante el mes a evaluar 

R<>sultados 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Med·cina/ Subdi1ección de Mecfc na Crítica/ Departamento de Tipo de auditoría: 700 '"ActNidades Específicas Institucionales" A(cnción tns1 itucionat Continua y Urgencias. 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán llNCMNSZJ. Clave: 12226 

CÉDULA DE ílESULTADOS DEFINITIVOS 

• N/A 
N/A 
N/A 
BR 

Número da Resultado: 
Monto por Justificar: 
Monto por Actar.ar: 
Monto por fi:ecyperar. 
Riesgo. 

on, ... ,NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El\. . 1SCALIZACIÓN 
ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 

OFICINA DE REPRESENTACION EN EL 
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS M~DICAS Y NUlRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

hoja No: 2 de S 
Acto de f'.'isc~lizaclón: 

20'2~·002·NCC•OEF·AU0·001 
FUNCIÓN PÚBLICA 

~ ,. ~S~,1 ... 
PUF.nTO .. ·· .. ·~· _ 
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Fecha compromiso de atención: 
27 de mayo de 2024. 

1 r 
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~ 
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1 , 

Fecha de firma: 
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El Departamento Atención Institucional Continua y Urgencias, tiene la 
obligación de reportar el ind icador "Porcentoje de pacientes con estancia 
prolongada {>12h}~ por disposiciones de la Comisión Coordinadora de 
Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad 
(CCINSHAE), con el objetivo de identificar la saturación en 
urgencias/Admisión Continua, y la capacidad resolutiva del servicio, así 
como de las áreas lnterconsultantes. 

En relación al reporte de Indicadores de Desempeño Hospitalario de enero a 
diciembre de 2023, se observa lo siguiente: 

2. 

Respecto del total de "Consultas de Primera vez", "Consultas subsecuentes" 
y "Consultas de Atención Institucional Continua" en el servicio de Urgencias 
contenidas en Jos "Reportes de consultas del Departamento de Atención 
lnstitucionol Continua y Urgcnci;is" de enero a diciembre de 2023. se observó 
que guardan consistencia con la información reportada en el informe de 
Actividades Clínicas Asistenciales del año 2023 en su versión preliminar y con 
el Informe de Autoevaluación del Director General del 1 de enero al 3de junio 
de 2023, que es información con la que se cuenta al momento de realizar la 
auditoria. 

1. 

• Ficha Técnica del Indicador del Indicador "Porcentaje de pacientes con 
estancia prolongada (más de 12 horas) en el área de Urgencias/Admisión 
Continua. 

Del análisis efectuado a las cifras reportadas en los informes, se conoció lo 
siguiente: 

• Registro mensual de "1 ndicadores de Desempeño Hospitalario", se elabora 
de forma mensual. 

Acciones promovidas 

Hoja No: 3 de S 
Ac10 <Je· :::1".caliiac16r.- 

2024-002·NCC·OEF·AU0·001 
Númc10 ee nesvtteoec 4 
Monto por justifcar: N/A 
Monto por Aclarar: N/A 
Monto por pecuperer: N/A 
R·QSgO: SR 

Resultados 

FUNCIÓN PÚBLICA 
~ 2C24 3;·· F'i:lt/Jt C<i,·rillo 

.A~ ... Jl&. .. PUE!<TO '·'···· 
CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

ÓR'... ,NO INTEl<NO DE CONTl<OL ESPECIALIZADO Ef'.. 1SCALIZACIÓN 
ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RAMO SALUD 

OFICINA DE REPRESENTACION EN EL 
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

Unidad Fiscalizada: Dirección de '1ed.cina/ Subdirección de Med:c·na Critica/ Departamento de Tipo de auditoría: 700 "Actividades Específicas Institucionales• 
Atención Institucional Continua y Urgencias. 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional ce Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZJ. Clave: 12226 

• 
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FUNCIÓN PÚBLICA ÓRc,,.,NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El'< . 1SCALIZACIÓN 

Hoja No: 4 de s • Acto ce Fiscalización: 
ÁREA DE ESPECIALIDAD EN FISCALIZACIÓN EN EL RA\llOSALUD 2024·002-NCC·OEF•AUO·OOI ~ 2024 OFICINA DE l'lEPRESENTACION EN l:L NUme10 de Resulrarlo 4 ~li{f CCtnirto INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR lUBIRÁN Monto por Justificar; "1A P en-ro ... :.'!'.. !".~:· • 

Monto por ACll)r(ll. "1A 
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por Recuperar: "1A 

Pio-sgo. B~ 

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Cienc as Médicas y Nutrición S.:ilvado1 Zvbirán llNCMNSZJ. Clave: 12226 

Unidad Fiscalizada: Dirección do Medicina/ Subd recc'ón de Medicina Critica/ Departamento de 
Tipo de auditoria: 700 "Actividades Especificas Institucionales" Atención Institucional Continua y Urgencias. 

Resultados Acciones promovidas 
Durante el mes de diciembre de 2023, el Instituto reportó en la variable 
"Número de pacientes egresados del área de observación de los servicios 
de urgencias/admisión continua con estancia de más de 12 horas", de un 
total de 1,941 pacientes que ingresaron al área de Urgencias/Admisión 
continua 1,155 (S9.5%) permanecieron más de 12 horas, situación contraria a 
lo dispuesto en la norma. No obstante, se analizaron los resultados, so 
corrigieron y se envió nuevarnente a la Comisión Coordinadora de Institutos 
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialrdad. 

3. No se encuentran documentadas y formalizadas las políticas relacionada; 
con los tramos de control de la elaboración y comunicación de los reportes 
tanto para el interior como al exterior en el caso de la CCINSHAE. 

- 1 1 

CONCLUSIONES. 
~ 

' Con base a la información proporcionada y pruebas de cumplimiento realizadas, 
se determinó que el área audita da no cumple con el deber ser, toda vez que de 
conformidad con las documentales puestas a la vista no se encuentran 

/~ 
debidamente documentados los tramos de control en la elaboración y 
verificación de la información que se genera en el Departamento. a fin de 

,~ '" 
asegurar que sea confiable, en armonía con el ACUERDO por el que se emiten las 
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia do 
Control Interno, Documontación y Formalización del Control Interno, numeral 
3.08 y Comunicación en toda la Institución y la Ficha Técnica del Indicador . ¿!' "Porcentaje de pacientes con estancia prolongada (más de 12 horas) en el área de '/ ¡ -- Urgencias/Admisión Continua. 
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FUNCIÓN PÚBLICA ÓRc.. ,NO INTERNO DE CONTROL ESPECIALIZADO El\ .SCAL/ZACIÓN 
Hoja No: s de s 
Acto de ~ic:cal zoc:ión 

~2024 
ÁREA DE ESPECIAL/DAD EN FISCALIZACIÓN EN F-L RAMO SALUD 2024•002-NCG·OISF·AUO•OOl 

OFICINA DE REPRESENTACION EN EL Numc10 de Resultado. 4 t1e¡ Cnn·illo INSTrruro NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN Monto por Justificar: N/A P F.RTO 
=:·.~; ....• Monto ocr Ac;.larar; N/A 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por fl«vpcnu; N/A 
Riesgo: BR 

Entidad Fiscalizada: l11s1iwto Nacional de Cienc as Médicas y Nutric ón Salvador Zubiran (INCMNSZ). Clave: 12226 

Unidad Fiscalizada: Dirección de Medicina/ Subdirección de Medicina Crit;ca/ Departamento de 
Tipo de auditoría: 700 "Actlvídades Específicas Institucionales" Atención íosntoc'onal Continua y U1gencias. 

Resultados Acciones promovidas 
DISPOSICIONES JURIDICAS INCUMPLIDAS: 

• ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo 
de Aplicación General en Materia de Control Interno, Documentación y 
Fo1malización del Control Interno. numeral 3.08 y Comunicación en toda la 
Institución, numerul 14.01. 5/09/2018 

• Ficha Técnica del Indicador "Porcentaje de pacientes con estancia 
prolongada {más de 12 horas) en el área de Urgencias/Admisión Continua. 
CCINSHAE. 2023 

' -- 


