- , i i |HouAs: 1de2
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO | No. DE AUDITORIA: 005/2018
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION | No. DE OBSERVACION 8
: MONTO FISCALIZABLE: N/A
SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZADO: N/A
. MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  N/A
~ _ | RIESGO: BAJO B
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. SECTOR: Salud CLAVE: 12226

UNIDAD AUDITADA: Direccién de Nutricion/Direccién de Planeacion y Mejora de la Calidad.

DEFICIENCIAS EN LA DIFUSION DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO
AL PROGRAMA DE TRABAJO DEL INCMNSZ

RECOMENDACIONES

CLAVE DE PROGRAMA: 800 Al Desempefio _J

Como resultado del analisis a la informacioén proporcionada y de la verificarcién al
cumplimiento del Programa Presupuestario E022 del ejercicio 2017, por parte de la
Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad, se determina lo siguiente:

Difusién de informacion en la pagina web del INCMNSZ

1. No se encuentran publicados los objetivos estratégicos del INCMNSZ en la pagina
de web del INCMNSZ, en virtud de que en la pagina de inicio, en la seccién “;Qué
hacemos?” al dar clip en la opcidén “Leer mas de este tema” se describe lo
referente a la Filosofia, Mision, Visién y Valores, sin embargo, faltaria lo
correspondiente a los objetivos del INCMNSZ para que el ciudadano cuente con
informacion suficiente sobre lo que el Instituto realiza.

2. No se encuentra actualizada la publicacién de la Guia Interna para la elaboracion
de Manuales Administrativos y/o Documentos Normativos del INCMSNZ, en la
pagina de Internet del Instituto en la seccién de intranet en el apartado
PLANEACION. Lo anterior se debe a que la Guia publicada refiere al ejercicio de
2014 y sin embargo, ya existe una versién actualizada al 2018.

Seguimiento al Programa Anual,de Trabajo del INCMNSZ.

3. Deficiencias en el seguimiento de las acciones comprometidas para dar
cumplimiento a las Lineas de Accién que se encuentran vinculadas con la
Direccion de Nutricion y que fueron establecidas en el Programa Anual de Trabajo
2017 del INCMNSZ, lo anterior, en virtud de que en dicho programa no se cuenta
con informacién suficiente que permita determinar el grado de cumplimiento tanto
de todo el Programa como de cada linea de accién en un determinado periodo, tal
es el caso de la Linea de Accion No. 27 "Plazas para investigadores” de lo cual

no fue reportado avance alguno.

CAUSA:
» Deficiencias en la supervisién de actividades.

El Director de Planeacion y Mejora de la Calidad debera instruir a quien
corresponda y asegurarse de que sean atendidas las recomendaciones,
asi como presentar evidencia documental que demuestre su
cumplimiento, de acuerdo con lo siguiente:

CORRECTIVA:

1. Publicar los objetivos estratégicos en la pagina de internet del
INCMNSZ, en la seccién de Inicio, ";Qué hacemos?’, en la
opcion “Leer mas de este tema”. (Numeral 1)

2. Actualizar la publicacion de la Guia Interna para la Elaboracién de
Manuales Administrativos y/o Documentos Normativos del
INCMNSZ mas reciente en la pagina de internet del Instituto, en la
seccion de Intranet, apartado PLANEACION. (Numeral 2)

PREVENTIVA:

1. Implementar acciones de verificacién periddica a efecto de
cerciorarse de que la informacién publicada en la pagina web del
INCMNSZ, referente a los objetivos estratégicos y a la Guia Interna
para la elaboracién de Manuales Administrativos y/o Documentos

Normativos del INCMSNZ, se mantenga actualizada. (Numeral 1 |-

y 2)

2. La Jefa del Departamento de Integracién Programatica vy
Evaluacion en coordinacion con el Director de Nutricién, deberan.
determinar en qué Lineas de Accion del Programa Anual de
Trabajo vigente del INCMNSZ participa y a partir de dichas lineas, 4
debera informarse las actividades que debera llevar a cabo, definir
el area y el servidor publico que le dara cumplimiento y contar con
la evidencia correspondiente. Asi también debera implementar los\-
mecanismos de control para el seguimiento correspondiente,
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Fecha de elaboracion: 24 de septiembre de 2018.
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NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACIONES

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.

HOJAS: . 2de?2

No. DE AUDITORIA: | 005/2018
No. DE OBSERVACION 3
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
SECTOR: Salud CLAVE: 12226

UNIDAD AUDITADA: Direccién de Nutricion/Direccion de Planeacién y Mejora de la Calidad.

CLAVE DE PROGRAMA: 800 Al Desempefio

» Falta de verificacion de la informacion que se difunde en la pagina de internet.

» Deficiencias en la comunicacion con el drea responsable de la coordinacion y
seguimiento al Programa Anual de Trabajo.

» Ausencia de un Programa de Trabajo que cuente la descripciéon de la actividad,
el responsable directo de su ejecucion, asi como el tiempo en que se llevara a
cabo.

EFECTO:
3 “No se cumplan con los objetivos planteados en el Programa Anual de Trabajo del
INCMNSZ.
No se cuente con informacion suficiente que permita determina el nivel de
desempefio del INCMNSZ.
Reporte de informacion de actividades del area poco confiable.
» Deficiencias en la realizacion de actividades.
» Publicacion de informacion desactualizada y poco confiable.

FUNDAMENTO LEGAL:
> Ley General y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Articulo 13. DOF 04/Mayo/2015, y articulo 15 del 27/01/2017.
» Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal. Numeral SEXTO.DOF 30/Marzo/2007.
» Gula Interna para la Elaboracion de Manuales Administrativos y/o Documentos
Normativos del INCMNSZ. Julio 2014

>

>

mediante reportes que comprueben las acciones realizadas asi
como la evidencia documental de las mismas. (Numeral 2)

FECHA DE FIRMA: 27/septiembre/2018

FECHA COMPROMISO: 30/noviembre/2018

SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE SU ATENCION:

DR. RAUL RIVERAWMOSCOSO
DIRECTOR DE PLANEACION Y MEJORA
DE LA CALIDAD

C.P. MERIT FABIOLA MORALES
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INTEGRACION
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C.P. Martin L; alazar WS L. C. Alma De lez Trejo
__Auditor Interno Coordinadora de ;uditona

Fecha de elaboracion: 24 de septiembre de 2018.
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Titular del Area de AuditoriaInterna y Titular del Area de
Auditoria para Desarrolio’y Mejora de la Gestion Publica
del Organo Interno de Control en el INCMNSZ




