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DEFICIENCIAS EN CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION DE NUTRICION.

RECOMENDACIONES

Del analisis y evaluacion aplicados a la informacién proporcionada por la Direccién de
Nutricion y algunos Departamentos que forman parte de la estructura de esta
Direccién, y a fin de verificar el cumplimiento de lo que establece el Articulo Segundo,
Titulo segundo, Capitulo Il Seccién I, Numeral 11, del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno y a fin de verificar el cumplimiento de la Normas de Control Interno, se

concluye lo siguiente:

1. En la Matriz de Riesgos correspondiente al ejercicio 2017, que presentd la
Direccién de Nutricion a esta instancia fiscalizadora, se observa que ésta, no considerd

al Departamento de Fisiologia de la Nutricién.

2. La Direccién de Nutricion, carece de evidencia documental, que le permita
evidenciar la supervision, evaluacion y revision de las actividades que realizan los
departamentos que dependen de esta Direccién, misma que le proporcionen seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales.

3. Derivado del analisis a los Protocolos de Investigacion durante el ejercicio 2017,
desarrollados por las areas que integran la Direccién de Nutricion, de la informacién
proporcionada por la misma Direccion y de la informacién reportada en el Informe Anual
de Autoevaluacion del Director General en el mismo ejercicio, en el apartado
“REPORTE DE LOGROS INSTITUCIONALES 2017 DIRECCION DE NUTRICION”,
se observan las siguientes inconsistencias:

CLAVE DE FECHA DE FECHA DE
PROTOCOLO | INICIO TERMINO OBOERVAGIONES
Estos proyectos son
SNE-2681-18-19-1 | 12/03/2018 12/03/2019 | aprobados en 2018, sin
@ embargo en el Informe Anual

7

El Director de Nutricion deberé instruir a quien corresponda y
asegurarse de que sean atendidas las recomendaciones, asi como
presentar evidencia documental que demuestre su cumplimiento, de
acuerdo con lo siguiente:

CORRECTIVA:
N/A
PREVENTIVA:

1. Instruir a los Jefes de los Departamentos que dependen de la
Direccion de Nutricion, para que en la elaboracion de la Matriz de
Riesgos para los ejercicios subsecuentes, se considere la totalidad de
los Departamentos que integran dicha Direccién, y se realice en
apego a la normatividad correspondiente. (Numeral 1)

2. Designar un Coordinador/Enlace, que funja como responsable de
la elaboracion y supervisién de la Matriz de Riesgos de la Direccion,
quien debera apoyarse de cada uno de los Jefes de Departamento
adscritos a la Direccién y en apego a la normatividad aplicable, para
la elaboracion de la Matriz de Riesgos, documentando el trabajo
desarrollado desde las perspectivas mas formales y aplicacion de
técnicas grupales para acceder al logro de las metas y objetivos
institucionales planteados, supervisando y verificando el
cumplimiento de las lineas de accién para la administracién de riesgos
establecidas en la misma, dejando evidencia documental de dicha
verificacion. (Numeral 1)

3. Fortalecer actividades de supervision a través del
establecimiento de controles que le permitan verificar elaboracién de
reportes que generen las Areas adscritas a la Direccion, el
cumplimiento de metas, seguimiento de proyectos, logros,

Fecha de elaboracion: 24/09/2018.
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de  Autoevaluacién  del
Director General se
describen como parte de los
Logros de la Direccién de

VEN-2498-17-19-1 | 21/02/2018 21/02/2019 !
Nutricién y del
Departamento de Vigilancia
Epidemiolégica del ejercicio
2017.
Este Protocolo esta
Pendiente de dictaminar por
parte de los comités
VEN-2691-18-21-1 | 01/07/2018|  30/06/2021 | COr"espondientes. No

obstante se reporta como
logro del Departamento de
Vigilancia Epidemiolégica en
el ejercicio 2017.

CAUSA

»  Desconocimiento de la Normatividad en materia de Control Interno.

»  Deficiencias en la identificacion, evaluacién y establecimiento de estrategias y/o
lineas de accion para la atencion de los factores de riesgo.

»  Falta de supervision de la informacion incluida en la Matriz de Riesgos.

> No se cuenta con evidencia documental que acredite la supervision realizada.

» Falta de revision y precisién de la informacién que se presenta en el Informe de

Autoevaluacién del Director General.

EFECTO
» - Incumplimiento a la normatividad en materia de control interno.
» Que no se cuente con informacién suficiente que permita verificar el grado de
cumplimiento de las lineas de accion, tanto de la Direccién de Nutricion como de las
areas-gue la conforman.
_MNo se pueda comprobar que las actividades se realizaron en tiempo y forma.

Se presente alglin problema en el cumplimiento de alglin proyecto y no se pueda

robar que se superviso el inicio, avance y conclusion del mismo.

Informacion inconsistente o poco precisa

elaboracién y seguimiento de programa de trabajo, entre otros que
contengan cuando menos: nombre, cargo y firma de los servidores
publicos que elabora, revisan y/o autorizan. Dejando evidencia por
escrito de dicha supervision. (Numeral 2)

4. . Girar instrucciones a los Jefes de Departamento adscritos a su
Area, para que elaboren su Programa de Trabajo para los ejercicios
subsecuentes y este sea remitido a la Direccion de Nutricién, para su
autorizacion y para poder, estar en posibilidades de realizar
actividades de supervision con su correspondiente evidencia
documental, y contribuir a la optimizacion permanente del
cumplimiento de las Metas y Objetivos de calidad en el desempeno
de las operaciones, salvaguardando los recursos publicos y el
oportuno cumplimiento de lo establecido en cada una de las Areas,
dejando evidencia del trabajo de supervisién efectuado, para no
incurrir en desapego a la normatividad en la materia. Numeral 2)

5. Instruir a los Jefes de Departamento adscritos a la Direccién de
Nutricién, a fin de que los reportes o informacion que generen sea
analizada y se aseguren de la confiabilidad de los mismos, a su vez
que sean comunicados conforme a las lineas de mando y autoridad
de acuerdo con la Estructura Organica de la Direccion de Nutricion,
proporcionando un reporte reciente que evidencie la supervision.
(Numeral 3)

6. Girar instrucciones a los Jefes de los Departamentos que
dependen de ésta, a fin de que la informacién estratégica que les sea
requerida o solicitada; (indicadores estratégicos, de gestion, informes
requeridos, entre otros), sea enviada a la Direccion de Nutricion, para
su revision, antes de su liberacion o envio. (Numeral 3)

7. Girar instrucciones a los Jefes de Departamento, para que la
informacién que reporten relacionada a Proyectos de Investigacion

sea precisa respecto del estatus que guar&an éstos, conforme lo
\ A

Fecha de elaboracién: 24/09/2018.
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FUNDAMENTO LEGAL

» Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno. Titulo SEGUNDQ, Capitulo | Numeral
9 Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno. Segunda:
Administracién de Riesgos, Cuarta Informacion y Comunicacion; y Quinta Supervision
y mejora Continua DOF 3/noviembre/2016.

establece el Proceso de la Direccién de Investigacion. Se debera
dejar evidencia de dicha revision, tanto de los responsables de su
generacién como del Director de Nutricion antes del envié a las Areas
usuarias. (Numeral 3)

8. Coordinarse con la Jefa de Departamento de Integracion
Programatica y Evaluacion a fin de determinar y establecer
indicadores de gestion que permita determinar el nivel de desempefio
tanto de la Direcciéon como de los Departamentos que la conforman.
(Numeral 2)

FECHA DE FIRMA: 27/SEPTIEMBRE/2018
FECHA COMPROMISO: 30/NOVIEMBRE/2018.

SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE SU ATENCION:

DR. HECTOR GENARO NICOLAS BOURGES RODRIGUEZ.
DIRECTOR DE NUTRICION

Elaboré:

Reviso:

Autorizé:

Fecha de elaboracion: 24/09/2018.

P ——=
L.C. Maria del Ca%en Valencia Estrella
Audifor Interno

L.C. Alma‘Deli
Coordinadora de la Auditoria

Gonzalez Trejo.

—_— pa ey L
L.C. Nancy Jemjié Chavez Camarillo
Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area
de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica del Organo Interno de Control en el INCNMNSZ

7¢00




