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UNIDAD AUDITADA: Direccién de Medicina/Subdirecciéon de  Servicios
Especificas institucionales”

Diagndstico/Departamento de Laboratorio Central.
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a) Objetivo de la Auditoria.
Conforme el Programa Anual de Fiscalizacién del ejercicio 2023, el objetivo de la Auditoria de Actividades Especificas Institucionales 3/2023 fue
“Verificar el servicio de estudios de laboratorio, para auxiliar en el diagndstico de las enfermedades”.

b) Alcance de la Auditoria.

Con base en el Programa Anual de Fiscalizaciéon 2023, y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria PUblica se aplicaron las técnicas de
auditoria necesarias para el desarrollo de los procedimientos correspondientes; la revisién abarcé del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022,y el plazo
de ejecucion se efectlo durante el periodo del 4 de abril al 30 de junio de 2023.

El universo se conformé de 10,359 estudios de laboratorio de la especialidad de ginecologia realizados por el Departamento de Laboratorio Central
durante el ejercicio 2022; la muestra a revisar se integré por 1,754 estudios realizados durante los meses de marzo y agosto, lo que representé un total
del 17%.

c) Areas fiscalizadas.
La auditoria en comento se dirigié a la Direccién de Medicina, Subdireccidn de Servicios Auxiliares de Diagndstico especificamente al Departamento
de Laboratorio Central.

d) Antecedentes

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pdblica Federal,
agrupado en el sector salud, con personalidad juridica propia y patrimonio propios, que tiene por objeto principal la investigaciéon cientifica, la
capacitacién de recursos humanos calificados y la prestacién de servicios de atencién médica de alta especialidad en el campo de las ciencias
médicas y nutricién y cuyo dambito de accién comprende todo el territorio nacional.

Se considerd necesario integrar en el Programa Anual de Fiscalizacion del ejercicio 2023, la presente auditoria derivado de la identificacidon del riesgo
“Pacientes atendidos deficientemente”.

La Auditorfa al Desempefio 3/2023 fue formalmente notificada el dia 4 de abril del presente afo, a través de Orden de Auditoria con Ofigie ndmero
12/226/01C-AIDMGP/56/2023 emitido por el C.P. Martin Luis Salazar Celis, Titular del Area de Auditoria, de Desarrollo y Mejora de la Gesti‘l‘.}"h Publica,
recibida por pufio y letra por el Dr. Raul Rivera Moscoso, Director de Medicina del INCMNSZ, para lo cual se revisaron las actividades y geraciones
realizadas por el Departamento de Laboratorio Central que consisten en proporcionar el servicio de estudios de laboratorio, el cual incluye fa toma de
muestras de pacientes hospitalizados y ambulatorios, el proceso analitico y el reporte de los resultados, para auxiliar al médico en el ﬁgnéstico
oportuno y en el seguimiento de la evolucion de las enfermedades de sus pacientes a través del uso de techologia de vanguardia y de personal
especializado, asi como también contribuir a la investigacidn y la docencia en el area del laboratorio clinico. :
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INFORME DE AUDITORIA AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn (INCMNSZ). SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA: Direccién de Medicina/Subdireccion de
Diagnéstico/Departamento de Laboratorio Central.

CLAVE DEL PROGRAMA: 700 "Actividades
Especificas institucionales”

Servicios Auxiliares de

Por su parte, con oficio No. DM/197/03/2023 de fecha 31 de marzo de 2023, el Dr. Raul Rivera Moscoso, Director de Medicina designé al Doctor
Raymundo David Valdez Echeverria, Jefe del Departamento de Laboratorio Central como enlace quien atenderd el desarrollo y requerimientos de
informacién para el acto de fiscalizacién; asi mismo, el Acta de inicio de Auditoria fue firmada el 4 de abril de 2023.

Los auditores participantes, de acuerdo con la orden de auditoria referida son:

Leda. Alma Delia Gonzélez Trejo. Persona Servidora Publica Coordinadora de la Auditoria
C. Sandra Luz Rodriguez Rivera. Persona Servidora Publica comisionada en la Auditoria
C. Fabiola Garrido Aguilar. Persona Servidora Publica comisionada en la Auditoria

Lic. Rodrigo Armando Avilés Zea. Persona Servidora PUblica comisionada en la Auditoria

e) Resultados con base a la estructura triadica
Derivado del analisis y verificacion de informacion realizada por el equipo de auditores, con relacion a las actividades para dar cumplimiento a [os
procedimientos descritos en Programa Anual de Fiscalizacidon 2023 se determina lo siguiente:

Procedimiento numero 1: Verificar la suficiencia, eficiencia y eficacia de los controles y medidas de seguridad para el acceso del sistema para el
registro y seguimiento de los estudios de laboratorio.

Con observacién: Si (X) No { )

Observacion

Deber ser

Ser

Conclusién

Inconsistencias en las
medidas de seguridad
establecidas para . el

acceso al sistema de
registro y seguimiento de
los estudios de
laboratorio.

De conformidad con el Articulo Segundo, Titulo
Segundo, Capitulo 1, 9. Normas Generales,
principios y elementos de control interno,
numeral 1.03. D.O.F 05/09/2018, que a la letra
dice:
“La Administracidn debe desarrollar los
sistemas de informacién y el uso de las
Tics cohsiderando  las  necesidades  de
informacion definidas para los procesos
operativos de la institucion. Las Tics permiten
_qué la informacién relacionada con los
‘procesos operativos esté disponible de la
forma _mds_oportuna y confiable para la

. Se identificé falta de control y

supervision en la depuracién
del personal usuario del
Sistema Labsis, Gestor
Integral de Laboratorio.

.Solo el 366 % (4/M) del

personal que se dio de alta
como usuario del sistema en
el 2022,  recibié la
capacitacién prevista en el
instructivo operativo sobre el
manejo del LIS, cuando se
inicia su uso del sistema,

En virtud de las inconsistencias
detectadas no se identifica que se
pueda garantizar certeza juridica
en la proteccién de los datos de los
pacientes, los controles
establecidos no son suficientes
para brindar seguridad =me la
informacién en el sistefpa de
registro y seguimiento €de los

estudios de laboratorio. et
=
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AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA: Direccién de Medicina/Subdireccion de

Servicios Auxiliares de | CLAVE DEL PROGRAMA: 700 “Actividades
Especificas institucionales”

Diagndstico/Departamento de Laboratorio Central.

institucion. Adicionalmente, las Tics pueden
fortalecer el control interno sobre Ia
seguridad y Ila confidencialidad de
la informacién mediante una adecuada
restriccion de accesos. Aunque las Tics
conllevan tipos especificos de actividades
de control, no representan una
consideracion de control "independiente”,
sino que son parte integral de la mayoria
de las actividades de control.

Asi mismo la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados regula la posesién de los datos
personales, en este caso la de los pacientes del
INCMNSZ, en posesién de sujetos obligados.

“Articulo 4. La presente Ley serd aplicable a
cualquier tratamiento de datos personales
que obren en soportes fisicos o©
electrdnicos, con independencia de la
forma o modalidad de su creacion, tipo de
soporte, procesamiento, almacenamiento
Y organizacion.

6. El Estado garantizard la privacidad de
los individuos y deberd velar porque
terceras personas no incurran en
conductas que puedan  afectarla
arbitrariamente. E/ derecho a la
proteccion de los datos personales
solamente se limitard por razones de

cuando se realice una
modificacién y/o cuando se
agrega . una nueva
funcionalidad y que estas
capacitaciones se realicen
acorde a las actividades del
usuario (Médico,
Recepcionista, Analista,
Coordinador, Administrador).

. Inconsistencias en los

atributos de los  roles
asignados en el Manual de
Usuario Labsis y el Instructivo
Operativo, contras las
funciones del personal
descritas en el Manual de
Procedimientos del
Departamento de
Laboratorio Central, en sus
politicas asociadas a su
participacion en el Sistema
Informatico.

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia TIaIpan,'C.P. 14080, CDMX. 5554870900 exts. 2914 y 2915. y
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AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA:

Direccién

de Medicina/Subdirecciéon de

Diagnostico/Departamento de Laboratorio Central.

Servicios

Auxiliares de | CLAVE

DEL PROGRAMA: 700 "Actividades

Especificas institucionales”

seguridad nacional, en términos de la ley
en la materia, disposiciones de orden
publico, seguridad y salud publicas o para
proteger los derechos de terceros.

Manual de Usuarios de LABSS, numeral 1,
12y13
Instruccién  Operativa, numeral
subindice 6.1, 6.2, 6.3

36,

Procedimiento niumero 2: Verificar que la programacion y/o realizacién de estudios de laboratorio sea realizada conforme a la normativa aplicable.

Con observacion: Si (X) No ()

Observacion Deber ser : Ser Conclusién
Insuficiente Control | De conformidad con lo establecido por el punto | Los instructivos mostrados en la | Se identifican inconsistencias en
Interno en la | 1. “Procedimiento para tomar muestras |pagina de internet  son [los instructivos que muestra el
Programacién de | sanguineas y/o de otros productos bioldgicos". |inconsistencias con los que se |Departamento en la pdagina de
Consultas a Pacientes | Punto 3.0 "Politicas de Operacién, Normas y |muestran en el Manual de |internet con lo que se muestra en
Externos del Instituto. Lineamientos Generales”, Procedimientos del |su Manual de Procedimientos.

Numeral 44; “La recepcionista es responsable
de entregar el itinerario acompariado de los
instructivos y contenedores necesarios para de
los -examenes de laboratorio a realizar, asf

Departamento.

No se identifica el (Anexo 18) al
que se hace referencia en el

Asi mismo, no se encuentra
documentado uno de los @#mexos
identificados en el Procedimiento

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, COMX. 5554870900 exts. 2914 y 2915.J)

como verificar que el paciente sin registro |Manual de Procedimientos. en comento. ‘:"
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AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA: Direccién de Medicina/Subdireccién de Servicios Auxiliares de | CLAVE DEL PROGRAMA: 700 “Actividades
Diagnostico/Departamento de Laboratorio Central. Especificas institucionales”
Observacién Deber ser Ser Conclusion
Numeral 41: “La recepcionista programa a |Existen inconsistencias en el |Existen inconsistencias con la
pacientes sin registro institucional que acuden |horario mostrado en la pagina |informaciéon publicada para el
solicitar exdmenes de laboratorio en dias |de internet institucional con lo | publico en general de

hdbiles de lunes a viernes en un horario de 12:30
a 15:00 hrs.”

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo
Segundo, Titulo Segundo “Modelos estandar de
Control Interno”, Capitulo | “Estructura del
Modelo"”, 9 “Normas Generales, Principios y
Elementos de Control interno”, del ACUERDO
por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, se establece que:

Numeral T1.03, “La Administracion debe
desarrollar los sistemas de informacién y el uso
de las Tics considerando las necesidades de
informacion definidas para los procesos
operativos de la institucién. Las Tics permiten

establecido en el Manual de

Procedimientos.

Se llevé a cabo la revision de las
ordenes de trabajo dentro del
sistema LABSIS, y se encontré
que, en varios casos, donde hay
incidencias, no se cierran de
manera mahual, aungque se
hayan tomado las muestras que
hacfan falta, se quedan abiertas
y hace parecer que nunca se
terminaron de tomar.

conformidad con los horarios de
atencion dispuestos en su Manual
de Procedimientos.

Existen ordenes de trabajo que no
se muestran como concluidas,
toda vez que no se cierran de
forma automatica y el personal del
Departamento no lo hace de
manera manual; por lo tanto,
quedan abiertas con incidencias.

que la informacién relacionada con los

procesos operativos esté disponible de la forma

mds oportuna y confiable para la institucion... :

w

Dentro del procedimiento 1. Procedimiento | g llevé a cabo la revision de los | El proce‘g'jj.miento

L Rl 'Mtzxe?c,tras Sanguineas y/o de Otros procedimientos que lleva a |“Reprogramacion de fffna de

Productos Biologicos, R encuentra el apartado cabo el departamento de |estudios de laboratorio y hasta su

"DE LA PROGRAMACION DE EXAMENES DE Laboratorio Central verificado |conclusién” no estd doclinientado,

LABORATORIO A PACIENTES SIN REGISTRO N TesE T T
Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccién XV, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, CDMX. 5554870900 exts. 2914 y 2915. _f’ Jf{/)/
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AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA: Direccidn de Medicina/Subdireccién de Servicios Auxiliares de|CLAVE

Diagnéstico/Departamento de Laboratorio Central.

DEL PROGRAMA: 700 “Actividades

Especificas institucionales”

Observacién Deber ser

Ser

Conclusién

INSTITUCIONAL" no se encuentra debidamente
actualizado, toda vez que no cuenta con las
actividades actuales. como lo pueden ser:

*Reprogramacién de las ordenes de servicio de
laboratorio y hasta su conclusién

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo
Segundo, Titulo Segundo, 9 “Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno”, del
ACUERDO por el que se emiten Ilas
Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control
Interno, se establece que:

Numeral 12.01 “La Administracion debe
documentar, a través de politicas, manuales,
lineamientos y otros documentos de naturaleza
similar las responsabilidades de control interno
en la institucion.”

Numeral 12,02 “La Administracion debe
documentar ~mediante politicas para cada

contra lo que se encuentra en el
Manual de Procedimientos del
area, lo que derivd en
inconsistencias, toda vez que el
procedimiento

“Reprogramacion de toma de
estudios de laboratorio y hasta
su conclusién” no estd
documentado

y si lo llevan a cabo de manera
constante.

unidad  su responsabilidad  sobre el ’_-
cumplimiento de los objetivos de los procesos, n'...
de sus riesgos asociados, del disefio de .
actividades de control, de la implementacién de ;
los controles y de su eficacia operativa.”

——

Avenida Vasco de Qu_iroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tialpan, C.P.14080, CDMX. 5554870900 exts, 2914 y 2915. ) )




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

PAGINA 9 DE 17

FU\ICION PUBLICA (?;,.%93,:[..

INFORME DE AUDITORIA AUDITORIA NOMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ). SECTOR: Salud

CLAVE DEL PROGRAMA: 700 “Actividades
Especificas institucionales”

UNIDAD AUDITADA: Direccidon . de Medicina/Subdireccion de Servicios Auxiliares de

Diagnéstico/Departamento de Laboratorio Central.

Procedimiento numero 3: Revisar que los costos por concepto de estudios de laboratorio correspondan con los establecidos en los tabuladores de

cuotas de recuperacién y que éstos se mantengan actualizados.

Con observacién: Si (X) No () '

Observacién Deber ser Ser Conclusién
Inconsistencias en la |En el Manual de Procedimientos del Algunos de los insumos |Respecto a la integracion de los
actualizacién de la |Departamento de Integracion Programatica y utilizados para los T |costos de las claves de servicios de
integracién de los costos Evaluacidon vigente, en su procedimiento estudios de ginecologia |gstudio  de laboratorios  de
de las claves de servicio y "Actualizaf’y "difundir el tabulador de cuota; de que realiza el ginecologia, no se pudo identificar
- matriz | F€cuperacion’, se establece que se remiten Departamento de el srerme de responsabilidad el
correspondient q oﬂqqs a los diferentes centros d'e. costos para Labpratorlo Central no se )

fE=p € € |solicitar propuestas de modificaciones al advierte que se haya |Departamento de Laboratorio

estudios de laboratorio
de ginecologia para el
tabulador de cuotas de
recuperacién 2022.

Tabulador de Cuotas de recuperacion.

realizado ajuste de costos
en la matriz de costos
unitarios desde el 2018 al
2022,

Las 11 matrices de costos
unitarios remitidas por el

area auditada
correspondientes al
gjercicio 2022, no es

posible identificar el tramo
de responsabilidad y

control de quienes
intervienen en su
elaboracion.

El  Departamento  de

Laboratorio Central, no

Central para la adecuada
actualizacién del Tabulador de
cuotas de recuperacion 2022.

jﬁ) oL -g-1y

tiene documentado el
alcance \Y% criterios
utilizados de su
participacién en la N
Avenida Vasco de QQiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, CDMX. 5554870900 exts. 2914 y 2915.\ ‘S }1
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AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA:

Direccion de

Medicina/Subdireccién de

Diagndstico/Departamento de Laboratorio Central.

Servicios

Auxiliares de | CLAVE DEL PROGRAMA: 700 “Actividades
Especificas institucionales”

determinacion del costo de
los estudios de laboratorio.

4, Desactualizacidén del
Tabulador de Cuotas de
Recuperacion, en la pagina

institucional, en la
informacion del
Departamento de

Laboratorio Central.

Procedimiento nimero 4: Revisar que los pagos realizados por concepto de estudios de laboratorio correspondan con los servicios efectivamente

realizados.

Con observacion: Si (X} No ()

Observacién

Deber ser

Ser

Conclusiéon

Inconsistencias de
informacién sobre
estudios de laboratorio
realizados en el sistema
LABSIS y la relacién con
los pagos y la gratuidad.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo
Segundo, Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9.
Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, se establece que “Es la base
que proporciona la disciplina y estructura para
lograr un sistema de control interno eficaz e
influye en la definicion de los objetivos y la
constitucion de las actividades de control.”

Numeral 11.03, “La Administracién debe
desarrollar los sistemas de informacion y el uso
de las Tics considerando las necesidades de
informacién  definidas para los procesos
operativos de la institucién. Las Tics permiten
que la informacion relacionada con los

Se tomd una muestra de los
estudios de laboratorio
realizados por la especialidad
de ginecologia de los meses de
marzo y agosto, y con el acceso
al Sistema Labsis, se revisaron
las ordenes de trabajo que
incluyen las 11 claves de |Ia
especialidad antes mencionada,
dicha informacién fue
comparada contra el listado de
registros de pago o de
gratuidad proporcionado por el
Departamento de Tesoreria y se
obtuvieron las siguientes
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AUDITORIA NOMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA:

Diagnéstico/Departamento de Laboratorio Central.

Direccidn de Medicina/Subdireccién de  Servicios Auxiliares de | CLAVE

DEL PROGRAMA: 700 “Actividades

Especificas institucionales”

Observacién

Deber ser Ser

Conclusién

procesos operativos esté disponible de la forma | conclusiones:
mds oportuna y confiable para la institucion... “.
De la muestra revisada en el
Numeral 11.07 “Los controles de aplicacion, a |Sistema Labsis, se identificaron
veces llamados controles de procesos de |oérdenes de trabajo
operacién, son los controles que se incorporan |denominadas  ‘iniciadas” y
directamente en las aplicaciones informdticas |reconocidas con cobro o
para contribuir a asegurar la validez, |gratuidad, por parte del
integridad, exactitud y confidencialidad de las | Departarmento de Tesoreria; sin
transacciones y los datos durante el proceso de | embargo, no se tiene claridad
las aplicaciones”. respecto del estatus actual de
= dichos estudios.

Numeral 12.01 “La Administracion debe
documentar, a través de politicas, manuales,
lineamientos y otros documentos de naturaleza
similar las responsabilidades de control interno
en la institucién.”

En cumplimiento al Manual de Procedimientos | Por otra parte, en su Manual de
del Laboratorio Central, en el Procedimiento 1. | Procedimientos se establecen
“Para Tomar Muestras Sanguineas y/o de Otros | actividades que el
Productos Bioldgicos" Departamento ya no realiza
actualmente o que o han
Politica 53, “La recepcionista es responsable de |sufrido cambios, como es el
verificar que el paciente presente el documento | caso de las politicas 53, 55y 56,
emitido por la coordinacién del Seguro Popular |ya que con base al Acuerdo
en original y copia que cubre el costo de los |publicado el 30/11/2020 por el
exdamenes de laboratorio solicitados.”, que se modifica el diverso del

27/05/2013 por el que se emiten

En el Sistema Labsis se observan
o6rdenes de trabajo del ejercicio
2022 que a la fecha siguen con
estatus de ‘iniciadas" y se
desconoce si los estudios de
laboratorio se realizaron, se
reprogramaron o se cancelaron.

El Manual de Procedimientos del
Laboratorio Central se encuentra
desactualizado en cuanto a las
politicas 53, 55 y 56 que realiza el
Departamento, por lo quetse
deberan revisar y analizar a dq;ﬂ'slle
los procesos dque se han
modificado, para realizar.;ﬂ,as
adecuaciones correspondientes.

P
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AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA: Direccién de Medicina/Subdireccién de Servicios Auxiliares de | CLAVE DEL PROGRAMA: 700 “Actividades
Diagndstico/Departamento de Laboratorio Central. Especificas institucionales”
Observacién Deber ser Ser Conclusién
Politica 55 “La recepcionista es responsable de | criterios generales Yy la
registrar en bitdcora electrénica los exdmenes | metodologia a los que deberan
que no se pueden realizar al paciente el dia de |sujetarse los procesos de
la cita y que se encuentren pagados para |clasificacion socioeconémica de
realizar la devolucion del importe, dicho |pacientes en ' los
procedimiento es responsabilidad del |establecimientos que presten

departamento de Tesoreria.” y

Politica 56 “La recepcionista es responsable de
llenar la solicitud para devolucion por
" cancelacion de estudios (Formato 2) cuando los
exdmenes se hayan pagado y no se hayan

realizado en la fecha de la cita.”

servicios de atencién médica de
la Secretarfa de Salud y de las
entidades coordinadas por
dicha Secretaria.

Procedimiento numero 5: Verificar que, para la realizacién de los estudios de laboratorio, las exenciones de pago en caso de existir sean de acuerdo a

la normatividad aplicable.

Con observacion: Si (X} No ()

Observacién

Deber ser

Ser

Conclusiéon

Realizacion de estudios
de laboratorio con
exenciones de pago, de
acuerdo con la

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo
Segundo, Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9.
Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, se establece lo siguiente:

Se llevd a cabo la revision de la
existencia de procedimientos,
politicas, o funciones en el
Manual de Procedimientos del

Se realizan estudios de laboratorio
a personas beneficiarias y que, en
algunos casos se aplica e&griterio
de gratuidad, pero no hay p‘w’ticas,

normatividad aplicable. Departamento de Laboratorio |actividades o  procedimientos
Numeral 12,01 Central (vigencia Agosto 2018}, |establecidos en el Man_g_al de
“La Administracion debe documentar, a través |para identificar si el 4&area |Procedimientos de Lals¥ratorio
de politicas, manuales, lineamientos y otros |auditada cuenta con politicas o | Central. Th ..
documentos de naturaleza similar las | procedimientos  relacionados y K'{', N
NN
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INFORME DE AUDITORIA AUDITORIA NUMERO: 3/2023
ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ). SECTOR: Salud
UNIDAD AUDITADA: Direccion de Medicina/Subdireccién de Servicios Auxiliarés de | CLAVE DEL PROGRAMA: 700 “Actividades
Diagnéstico/Departamento de Laboratorio Central. Especificas institucionales”
Observacién Deber ser Ser Conclusién
responsabilidades de control interno en la |con las exenciones de pago en
institucion.” los estudios de laboratorio, y se
encontré gue en la Politica 49

Numeral 12.02 se hacen mencién a que “Todos

“La Administracién debe documentar mediante |los pacientes que acuden a

politicas para cada unidad su responsabilidad | realizarse exdmenes de

sobre el cumplimiento de los objetivos de los |laboratorio sin excepcion
procesos, de sus riesgos asociados, del disefio | deben de cubrir el pago por los
de actividades de control, de la | servicios otorgados, de acuerdo
implementacion de .Jos controles y de su |al nivel socioecondémico
eficacia operativa.” asignado.”. Sin embargo, dicha
' politica ya no es coherente,
debido a que actualmente se
realizan estudios de laboratorio
con la aplicacién de Gratuidad.

Procedimiento nimero 6: Verificar la suficiencia y eficiencia del estado que guarda el sistema de control interno del drea para la realizacién de los
estudios de laboratorio.

Con observacion: Si (X) No ()

Observacién . Deber ser ~_Ser Conclusién
Deficiencias en el | De conformidad con lo dispuesto en el Punto 1. | El Departamento de |Se identifica en la Matriz de
sistema de control -| “Procedimiento para tomar muestras | Laboratorio Central remite la |Riesgos proporcionada pﬂ el
interno del | sanguineas y/o de otros productos biolégicos”, | Matriz de Riesgos del afio 2018. | Departamento  de Laborgt’orio
Departamento de | Punto 3.0 “Politicas de Operacién, Normas y Centra, los riesgos not se
Laboratorio Central. Lineamientos Generales”, numeral 6, del Manual encuentran actualizados. ;

de Procedimientos del Departamento de
Laboratorio Central, establece que: "El jefe de J '
Departamento  de Laboratorio Central N ' \}\:—

1 .
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AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA:

Direccion de

Medicina/Subdireccion de

Diagndstico/Departamento de Laboratorio Central.

Servicios

Auxiliares de

CLAVE DEL PROGRAMA: 700 “Actividades
Especificas institucionales”

Observacién

Deber ser

Ser

Conclusién

establece y documenta las politicas para el
andlisis de riesgos de todos y cada uno de los
procesos que se realizan en el mismo."”

**De conformidad con lo dispuesto con Articulo
Segundo, Titulo Segundo , Capitulo | ,Numeral 9
“Normas Generales, Principios y Elementos del
Control Interno”, ACUERDQ por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control
Interno, se establece que:

Numeral 7.04 “La Administracién debe analizar
los riesgos identificados para estimar su
relevancia, lo cual provee la base para
responder a éstos. La relevancia se refiere al
efecto sobre el logro de los objetivos”

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo
Segundo, Titulo Segundo, Capitulo I, 9 “Normas
Generales, Principios y Elementos de Control
Interno”, del ACUERDO por el gque se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control
Interno, se establece que;

Numeral 3.04 La Administracién debe evaluar
periédicamente la estructura organizacional
para asegurar que se alinea con los objetivos
institucionales y que ha sido adaptada y

La plantilla del Departamento
de Laboratorio Central que se
encuentra actualmente activa,
no coincide con lo que reporta
el Departamento de
Remuneraciones, como lo que
se encuentra dentro del Manual
de Organizacion.

Derivado del anadlisis de la
informacién remitida por parte del
Departamento auditado, se
identifica que la plantilla con la
que trabaja el Departamergg de
Laboratorio Central "'"Hene
inconsistencias, toda vez queumo es
la que reporta el Departamep:;o de
Remuneraciones y con lo e se
muestra en el Manual de
Organizacion del area auditaaé.

i\
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AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA: Direccion . de Medicina/Subdireccién de Servicios Auxiliares de | CLAVE DEL PROGRAMA: 700 "Actividades
Diagnostico/Departamento de Laboratorio Central. Especificas institucionales”
Observacién Deber ser Ser Conclusion

actualizada a cualquier objetivo emergente,
como nuevas leyes o regulaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo
Segundo, Titulo Segundo, Capitulo |, 9 “Normas
Generales, Principios y Elementos de Control
Interno”, del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control
Interno:

“3.10 La Administracion debe documentar y
formalizar el control interno para satisfacer las
necesidades operativas de la institucién. La
documentacion de controles, incluidos los
cambios realizados a éstos, es evidencia de que
las actividades de control son identificadas,
comunicadas a los responsables de su
funcionamiento y que pueden ser supervisadas
y evaluadas por la institucion.”

‘Numerales 12.01y 12.02

La informaciéon que se muestra
publicada dentro de la pagina
de internet Institucional del
Departamento auditado, como
los apartados de Objetivo,
Funciones, Horario de atencioén,
Opciones para realizar tu
trdmite, Costos y Autoridades
Responsables del
Departamento auditado, son
inconsistentes con lo que se
tiene en el Manual de
Organizacion.

publico en general,

auditada.

La informacién que se muestra al

inconsistente con lo dispuesto en
el Manual de Organizacién del area

es

No aplica

Monto por justificar, aclarar o recuperar.
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AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidén Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA: Direccion de Medicina/Subdireccién de Servicios Auxiliares
Diagnéstico/Departamento de Laboratorio Central.

de

CLAVE DEL PROGRAMA: 700 "Actividades
Especificas institucionales”

a) Resumen de acciones promovidas

Como resultado del desarrollo de la auditoria en cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién 2023 del Organo Interno de Control en el INCMNSZ,
en materia de Auditoria Interna, realizada a la Direccidon de Medicina, Subdireccién de Servicios Auxiliares en especifico, en especifico al Departamento
de Laboratorio Central, se determinaron 5 observaciones, de las cuales se anexan sus respectivas Cédulas clasificadas, 3 como de Riesgo Bajoy 2 como
riesgo Mediano, las cuales integran un total de 15 acciones consideradas como correctivas y 10 preventivas, las cuales promoveran la eficiencia,

eficacia, legalidad y certeza juridica.

h) Opinion del Auditor.

La presente opinién se sustenta en las evidencias analizadas de acuerdo con el alcance de la auditoria, con la informacion proporcionada por el area

auditada, respecto de los procedimientos que se llevaron a cabo y de los resultados obtenidos se emite lo siguiente:

e El Departamento de Laboratorio Central cuenta con la certificacién de 1SO, cuyo alcance es el anélisis de laboratorios clinicos asistenciales que

abarca adicionalmente los 8 laboratorios periféricos del Instituto, cuya vigencia es al 20 de junio de 2022.

e Cuenta con la acreditacion (2018-2023) del 4rea de Uroanadlisis del College of American Pathologists (CAP).

e En 2022 incluye la prueba 25-OH-VITAMINA D al programa internacional de certificacién y estandarizacién de la CDC (Centers for Disease

Control and Prevention).

e Realiza aproximadamente el 70% de los estudios de laboratorio que se realizan en el Instituto y apoya las actividades de los laboratorios

periféricos.

e EI INCMNSZ cuenta con un sistema informatico que se denomina "LABSIS", utilizado para la gestion de los estudios de laboratorio realizados

por el Departamento de Laboratorio Central, el cual se vincula con el Sistema SoTeci, Gnicamente en la programacién de estudios que re

los médicos desde consulta externa, de urgencias y de hospitalizaciéon.

e Respecto del Sistema LABSIS, se observé lo siguiente:

a. Los controles respecto de la asignacion de usuario y contrasefa del sistema LABSIS no son suficientes, dado que se identificod a per

|
229
]

=
N

X

gue ya no labora en el Instituto, que aun tiene claves de acceso al sistema vigente; asi como capacitacion correspondien\para elu

sistema o bien cuando se agregue una nueva funcionalidad al sistema.
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INFORME DE AUDITORIA AUDITORIA NUMERO: 3/2023

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ). SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA: Direccion de Medicina/Subdireccién de Servicios Auxiliares de | CLAVE DEL PROGRAMA: 700 "Actividades
Diagnostico/Departamento de Laboratorio Central. Especificas institucionales”

b. El Sistema LABSIS, no permite identificar en los reportes generados del Departamento aquellos estudios que se realizaron y de los cuales
se obtuvo el pago correspondiente, o se aplicé el criterio de gratuidad esto derivado de que el sistema utilizado para los cobros (Tesoreria)

y LABSIS no son vinculantes e interoperables para identificar esta informacidn.

c.No se identificaron politicas al respecto de que se realizan estudios donde se aplica este criterio, el cual no lo establece el drea auditada sin
embargo si verifica que medie un comprobante de pago o de gratuidad para poder realizar un estudio, actividad que no se encuentra

documentada o formalizada.

d. El sistema LABSIS identifica ordenes de servicio como “Iniciadas”, las cuales no se realizaron por algun tipo de incidencia; no obstante,
aparecen en el listado de estudios como cobrados o se aplicd criterio de gratuidad.

Derivado de la revision efectuada, adicionalmente a los aspectos que se mencionan en este informe, como en las cédulas de observaciones
presentadas el 30 de junio del presente, en opinién de este Organo Interno de Control se considera necesario implementar y fortalecer los controles
internos respecto de las medidas de seguridad de acceso al sistema utilizado, capacitacién al personal, consistencia de los atributos de los roles de
acuerdo a los documentos normativos del drea, modificaciones y actualizacién de su Manual de Procedimientos de acuerdo con la operacién actual,
identificacion de los tramos de control y responsables de cada accidén en la integracién de la matriz de costos de las claves de servicio de estudios de
laboratorio, la actualizacién de la informacién de la pagina del Departamento, anélisis de riesgos y en su caso actualizar la matriz de riesgos..

Por lo que, se solicita girar las instrucciones que se consideren pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas
acordadas conforme a los términos y plazos establecidos en las cédulas de observaciones correspondientes, a fin de mejorar el proceso de elaboracién
de los estudios de laboratorio para el diagndstico de enfermedades de los pacientes hasta la generacion de reportes para instancias internas y

externas que asi lo requieran.

Elaboré y Revisé Autorizé
]
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