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En relacion con la orden de la Visita de Inspeccién 12/226/01C-AIDMGP/100/2022 de fecha 08 de julio de 2022, y con fundamento en lo
dispueste por los articulos 44 segundo parrafo de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, articule 31, fraccion V y VI del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 38, Fraccion |, numeral 1 del Reglamento interior de
la Secretaria de la Funcion Puablica; articulo 25 y 26 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacidon
del Proceso de Fiscalizacion y en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2022 del Organo Interno de Control, se adjunta el informe
de la Visita de Inspeccion practicada a ta Subdireccién de Recursos Materiales Servicios Generales.

En el informe adjunto se presenta con detalle 03 (tres) observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas con el area
visitada, derivado del otorgamiento de un término previo para presentar la evidencia documental suficiente que desvirtuara o confirmara

los resultados preliminares; de lo cual sobresalen las siguientes:
1. Carencia o desactualizacién de manuales y/o normatividad interna respecto al uso de ias plataformas electronicas CompraNet y BESA.
2. Insuficiente control y supervision respecto a la informacion que se carga en el sistema electrénico de CompraiNet y BESA.

3. Deficiencias de control respecto a la atencion de incidencias como resultado de la carga de informacidn del INCMNSZ en el sistema 0<
electréonico de informacién publica gubernamental denominado CompraNet.
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N°. DE VISITA DE INSPECCION: 10/2022

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran. (INCMNSZ}

SECTOR: Salud

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios
Generales/Departamento de Adquisiciones.

CLAVE DEL PROGRAMA: 400

Al respecto, solicito atentamente girar sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que sean implementadas las recomendaciones
correctivas y preventivas acordadas, conforme a los términos y plazos establecidos en las Cédulas de Resultados correspondientes.

Asimismo, hago de su conocimiento que, a partir de la fecha comprometida para su atencién, se realizard el seguimiento de las

observaciones determinadas, hasta contar con su conclusion definitiva.

ATENTAMENTE

EL TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA,

DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA.
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NO. VISITA: 10/2022

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ)}.

SECTOR: Salud

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales/Departamento de Adquisiciones.

CLAVE DEL PROGRAMA:
400"Sisterna de Informacion y

Registro”

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES/DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES.

CLAVE 400 “SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO”
VISITA DE INSPECCION NUMERO No. 10/2022

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INCMNSZ.

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col, Belisaiio Domingucs?
CDMX

seccion XV, Tlalpan, C.P. 14080,

H554870900 exts. 2914 5.

.
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NO. VISITA: 10/2022

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccion de Recursos Materiales vy Servicios
Generales/Departamento de Adquisiciones.

CLAVE DEL PROGRAMA:
400"Sistera de Informacion y

Registro”
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ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutticion Salvador Zubiran (INCMNSZ). SECTOR: Salud

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios| CLAVE DEL PROGRAMA:

Generales/Departamento de Adquisiciones. 400 S|sten;aegiestlp(;?rmaC|on Y

a) Objetivo de la Auditoria.

De acuerdo con el Plan Anual de Fiscalizacion 2022, el objetivo de la Visita de Inspeccidn himero 10/2022 denominada “Sistema de
Informacion y Registro” fue “Verificar que la Entidad registre, oportunamente y con informacién completa y confiable, las
adquisiciones en CompraNet, asi como las actividades derivadas de |a ejecucion y administracién de los contratos en {a Bitacora
Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones (BESA)."

b) Alcance de 1a Auditoria.

Con base en el referido Plan antes mencionado, la revisién de la Visita de Inspeccion ndmero 10/2022 abarcd las actividades
realizadas por la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales/Departamento de Adquisiciones del INCM NSZ, del O
de octubre de 2021 al 30 de junio de 2022; del total de las contrataciones registradas en los sistemas de CompraNet y Besa, asi como
las incidencias generadas en el mismo plazo, y por Ultimo, al proceso con el cual se da registro a todas aquellas contrataciones que
lleva el INCMNSZ.

Los procedimientos de la Visita que se desarrollaron a fin de cumplir con el objetivo de la misma, fueron los siguientes:
1.- Visita de Supetvision, Evaluacion y Validacion de la informacion.

2.- Revisar el uso y cumplimiento del registro de los procedimientos de las contrataciones publicas en los sistemas

CompraNet y Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones {BESA), tanto de Licitaciones Publicas, como de ,~

Invitacién a cuando menos tres personas y Adjudicaciones Directas, realizadas por la Subdireccion de Recursos Materialeg
y Setvicios Generales del Instituto, :

|

Las técnicas de investigacion aplicables en |a ejecucion de la presente Visita de Inspeccién, que permitiran obiener los elementosl,\__

necesarios para fundamentar las conclusiones o resultados seran las siguientes:

> Verificar que los registros en sistema CompraNet correspondan con (as contrataciones realizadas por el INCMNSZ.
CompraNet.

Validacion periddica de usuarios con acceso a la plataforma CompraNet.

Visita de supervision, evaluacién y validacién de la informacion CompraNet,

Revisar el uso y cumplimiento del registro de los procedimientos de las contrataciones publicas en los sistemas
CompraNet y BESA, tanto de licitaciones publicas, como de invitacién a cuando menos tres personas y adjudicaciones
directas, realizadas por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto.
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NO. VISITA: 10/2022

INFORME DE VISITA DE INSPECCION

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ), SECTOR: Salud

CLAVE DEL PROGRAMA:
400"Sistema de Informacién y

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccién de Recursos Materiales y Setvicios
Generales/Departamento de Adquisiciones.

Registro”
»  Verificacion del Programa de registro de informacion y entregables en sistema BESA.
»  Revision del médulo de seguimiento al avance fisico y financiero dei programa de entregables en sistema BESA.
»  Verificacion de informes y reportes para el control y seguimiento de los contratos de adquisiciones en sisterma BESA.
»  Verificacion de los usuarios del sistema: roles, aitas, bajas, evidencia documental de las gestiones en sistema BESA.
> Verificar que los registros en el sistema correspondan con las contrataciones realizadas por el INCMNSZ y el total, de
contratos y montos formalizados con el INCMNSZ en el periodo de revision en sisterna BESA.
»  Visita de supervision, evaluacién y validacion de la informacion en sistema BESA.
c) Areas fiscalizadas.

La auditoria en comento se dirigié a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en especifico al Departamento
de Adquisiciones del INCMNSZ, que estructuralmente depende de la primera.

d) Antecedentes.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, cuenta con el Departamento de Adquisiciones, area
encargada de llevar a cabo las funciones del Instituto en la atencién de las personas beneficiarias en tiempo y forma mediante los
procesos de licitacion publica, invitacién a cuando menos tres personas y adjudicacion directa, basados en el cumplimiento de la
normatividad establecida y vigente.

De igual maneral, el Departamento establece los lineamientos para las adquisiciones de bienes y servicios para equipos en
comodato en apego a la normatividad vigente, io anterior siempre en beneficio de las personas usuarias al Instituto y del persona-l/_\\_‘
que labora dentro y fuera de él.

r
e) Resultados en base a la estructura triadica. } // )
Derivado del andlisis y verificacién de informacién del equipo de auditores con relacion a las actividades y técnicas realizadas para. -
dar cumplimiento a los procedimientos descritos en Plan Anual de Fiscalizacion 2022, se determiné lo siguiente:
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NO. VISITA: 10/2022

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn {(INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccién de Recursos Matetiales y Servicios

Generales/Departamento de Adquisiciones.

CLAVE DEL PROGRAMA:

400"“Sistema de informacién y

Registro"
Procedimiento nimero 1.
Visita de Supervision, Evaluacion y Validacion de la Informacién.
Con observacion: Si {X) No {)
Recomendacién Deber ser Ser Conclusion
Es responsabilidad de los servidores | Como  resultado del desarrollo de  este| En materia de CompraNet:
publicos de la institucion, en este | procedimiento, se observa lo siguiente en materia
caso, del Subdirector de Recursos | de CompraNet: No se han establecido y

Carencia o
desactualizacion de
Manuales ylo
normatividad interna
respecto al uso de las
plataformas electrénicas
CompraNet y BESA.

Materiales y Servicios Generales y
del Jefe de Departamento de
Adquisiciones del INCMNSZ vy
Enlace de la Visita de Inspeccidon
10/2022, establecer y actualizar el
sistema de control interno, evaluar y
supervisar su funcionamiento.

Asi mismo corresponde el disefo,
actualizacion vy garantizar la
suficiencia de las actividades de
control y formalizacion, a fin de
contar con la informacion certera y
adecuada en los sistemas
electronicos, tal es el caso de
CompraNet y BESA, y asi poder dar
cumplimiento a los objetivos del
Departamento.

Lo anterior como se establece en la
siguiente normativa:

» Acuerdo por el gue se establecen
las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del

). En el numeral 40 del Punto 3.0 POLITICAS, DE

OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS, del
Manual de Procedimientos del Departamento
de  Adquisiciones, se menciona que
documentacion se debe de encontrar en e}
expediente fisico, pero, la gue se menciona gue
debe de estar en el expediente electronico, no es
clara, por lo que existe la confusion del lugar
donde debe de estar dicha documentacion, es
decir, si en el equipo de computo del area o
dentro de la plataforma de CompraNet.

. De igual manera, no se encuentra informacion

respecto al procedimiento de validacién de la
documentacion y el periodo para la carga en el
sistema de ComypraNet.

. En el numeral 42 de! Punto 3.0 POLITICAS, DE

OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS, del
Manual de Procedimientos del Departamento
de Adquisiciones, se menciona que se debera de
enviar al Organo Interno de Control un reporte
mensual de los pedidos que se cargan en la

formalizado los controles
suficientes, gue incluyan la
documentacion

indispensable para llevar a
cabo la carga de las
contrataciones en el
sistema CompraNet, tanto

en fisico coOMmo en
electronico, asi como Ja
verificacion de la

informacién que integra el
expediente para la carga de

Integraciéon  del

Interno de
incluyendo los dictamenes
y justificaciones
correspondientes,
incumpliendo con ello la
normatividad aplicable
descrita en la columna del
“Deber ser".

las contracciones en el|,
sistema CompraNet y la{
informe!
mensual enviado al Organo|
Control,Y_.

plataforma de CompraNet, pero no se
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NO. VISITA: 10/2022

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Generales/Departamento de Adquisiciones.

CLAVE DEL PROGRAMA:
400"Sistema de Informacion y

Registre”

Sisterna Electrénico de
Informacion Publica
Gubernamental denominado

CompraNet, Numeral 24.

> ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Articulo 40,
cuarto parrafo.

» Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual de
Aplicacion General en Materia de
Control Interne, Numeral 8,
Capitulo i, Titule Segundo,
Nurneral 9, Numeral 10.05,
Numeral 12.03, Numeral 12.04, y
Numeral 13.03.

¥ Acuerdo por el que se establece
la obligatoriedad del registro de
contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico en la
Bitacora Electrénica de
Seguimiento de Adquisiciones y
sus Lineamientos, Fracciones Il y
IV del articulo 15.

Como
procedimiento, se observa o siguiente en materia
de BESA:

1.

L En el

encuentra documentado que debe de enviarse
con
correspondientes segun sea el caso.

los dictémenes y  justificaciones

resultado del desarrollo de este

Dentro de los Manuales administrativos
vigentes, no se cuenta con indicaciones o
instrucciones de carga, seguimiento vy
supervision de las contrataciones que se deben
de incorporar en la plataforma
correspondiente.

. No se encuentra informacién respecto a la

delegacién de actividades y responsabilidades
en {a carga, seguimiento y supervisién de las
contrataciones que se deben de incorporar en
la plataforma correspondiente.

Manual de Procedimientos del
Departamento de Adquisiciones, no cuenta con
informacion respecto al envio de reportes
mensuales al Organo Interno de Control sobre
la carga de contrataciones al sistema BESA
sequin sus caracteristicas.

En matetia de BESA.

No se han establecido y
formalizado los controles
suficientes, que incluyan la
documentacién

indispensable para levar a

cabo la carga de las
contrataciones en el
sistema BESA, tanto en

fisico como en electronico,
asi como la verificacion de
la informacién que integra
el expediente para la carga
de las contracciones en el
sistema BESA y por ultimo,

la delegacidn de
responsabilidades y
actividades en la cargs,

seguimiento y supervision
de las contrataciones que

se deben de incorporat en:

la plataforma BESA,
incumpliendo con elle la
normatividad

“Deber ser".

aplicable:
descrita en la columna del -
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NO. VISITA: 10/2022

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn (INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccion de Recursos

Generales/Departamento de Adquisiciones.

Materiales y Servicios

CLAVE DEL PROGRAMA:
400"Sistema de Informacién y
Registro”

Procedimiento numero 2

Revisar el uso y cumplimiento del registro de los procedimientos de las contrataciones publicas en los sistemas CompraNet y
Bitacora Electronica de Seguimiento de Adguisiciones {BESA), tanto de Licitaciones Publicas, como de Invitacién a cuando menos
tres personas y Adjudicaciones Directas, realizadas por la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto.

Con observacion: Si {(X) No ()

Observacién Deber ser Ser Conclusidon
Es responsabilidad de los En materia de CompraNet:
servidores  publicos de Ja|Como  resultado del desarroile  de  este
institucion, en este caso, del|Procedimiento y de los 283 contratos revisados | | o5 expedientes fisicos, asi como
Subdirector de Recursos | Fespecto a la carga al sistema CompraNet, asi COMO | |3 jnformacion que se encuentra

Materiales y Servicios Generales y
del Jefe de Departamento de
Adquisiciones del INCMNSZ vy
Enlace de la Visita de Inspeccién
10/2022, contar con la informacion
correcta para poder llevar a cabo
de manera adecuada la carga de
las contrataciones
correspondientes a los sistemas de
CompraNet y BESA.

Insuficiente control y
supervision respecto a
la informacién que se
carga en el sistema
electrénico de

Com . .
praNet y BESA Lo anterior, como se establece en

1a siguiente normativa:

> Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, - Articulo
40,
» Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos

la informacién contenida en el mismos, se observa
lo siguiente:

1. No se cuenta con el Estudio de Mercado cargado
en el sistema CompraNet, y dentro del expediente
fisico tampoco se encuentra.

2. No se cuenta con el Estudio de Mercado cargado
en el sistema CompraNet, y, pero si se encuentra
dentro del expediente fisico.

3. Inconsistencia en el Tipo de Contratacién, se
muestra como Adjudicacién Directa en sistema
CompralNet, y en el reporte enviado por el area
Visitada se muestra como Licitacién, o viceversa.

4. Inconsistencias en el articulo mostrado en el
reporte enviado por el area y sistema ComgpraNet,
contra lo que se muestra en el expediente fisico,

en CompraNet, no cuentan con
los datos o documentos que a
continuacion se enlistan:

de los contratos,
En Materia de BESA:

No se muestra evidencia
documental de las cargas de los

a} Estudio de Mercado. /

b) Tipo de Contratacion.,

¢) Articulo con el cual se
justifica la contratacion.

d) Cancelacion de contratds
en CompraNet.

e} Articulo en la hoja del
pedido.

f) Partida presupuestal.

g) Fechas de inicio y termino

archivos correspondientes a los

WU oriRimae 1 Y Ngag
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NO. VISITA: 10/2022

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn (INCMNSZ).

SECTOR: Salug

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios| CRAVE DEL PROGRAMA:;
el 400"Sistema de informacion y
Generales/Departamento de Adquisiciones. Registro”

y Servicios del Sector Publico,
Articulo 30,

Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones
que se deberan observar parala

utilizacién del Sistema
Electrénico  de  Informacion
Pdblica Gubernamental
denominade CompraNet,
Numeral 24.

Acuerdo por el que se emiten
fas Disposiciones y el Manual de
Aplicacidn Genetal en Materia
de Control Interno, Numeral 8,
Capitulo |, Titulo Segundo,
Numeral 9, Numerai 10.05,
Numeral 12.03, Numeral 12.04, y
Numeral 13.03.

5. En el expediente fisico se muestran los contratos
cancelados, pero en sistera CompraiNet aun se
muestran como “activos”

6. En Ja hoja del Pedido dentro del expediente fisico
no se muestra el articulo por el cual se esta
llevando la contratacién correspondiente,

7. El numero de la partida presupuestal del reporte
enviado por el drea revisada, no coincide con el
mostrado en sistema CompraNet.

8. Inconsistencias en las fechas de inicio de la
contratacién de reporte enviado por el area
Visitada contra lo que se muestra en sistema
CompraNet.

Como  resultado del desarrollo de  este
procedimiento y de los 4 contratos revisados
respecto a la carga al sistema BESA, asi como la
informacion contenida en el mismos, se observa lo
siguiente:

1. Deficiencias de informacién cargada en el
apartado “Informacion presupuestal del contrato”
del sistema BESA (INCMN/0706/2/LP/005/22).

2.Ausencia de llenado en el llenado en el apartado
de Administrador del contrato de! sisterna BESA
(INCMN/0706/2/LP/005/22 -
INCMN/Q706/2/LP/013/22).

3.nconsistencia en documento acreditable subido
al sistema BESA en el apartado “Carantias del

diversos contratos identificados
con deficiencias en el sistema
BESA, 0o en su caso la
justificacion  suficiente  que
aclare las inconsistencias
halladas para estar en
posibilidad de su debido
cumplimiento.
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Contrato” (INCMN/0706/2/LP/005/22 -
INCMN/0706/2/LP/013/22).

4. Inconsistencia en  documentos  cargados
denominados “Documentos Curnplimiento SAT y
Documento cumplimiento tMSS al sisterma BESA
“‘en apartado “Proveedores del contrato”
(INCMN/0706/2/t P/005/22 -
INCMN/O706/2/LP/013/22).

S.Duplicidad de archivos cargados denominados
“Documento cumplimiento IMSS y Documento
cumplimiento INFONAVIT” al sisterna BESA™ en ¢l
apartado “Proveedores det contrato”
{INCMN/O706/S/EL/22).

6. Duplicidad y/o ausencia de datos de los
proveedores en el procese de la carga de
informacion en el sistema BESA,

Procedimiento nimero 2.

Con observacion: Si {(X) No {)

Observacion

Ser

Conclusion

Deficiencias de control
respecto a la atencién
de incidencias como
resultado de la carga de
informacion del

del

Es responsabilidad de los servidores piblicos
de la institucion, en este caso, del Subdirector
de Recursos Materiales y Servictos Generales y
del Jefe de Departamento de Adguisiciones
INCMNSZ y Enlace de
Inspeccidn 10/2022, contar con la informacion
correcta, adecuada y precisa, a fin de llevar a
INCMNSZ en el sistema cabo ef proceso de carga de informacion a los

la Visita de

Como resultado del analisis de fa
informacién proporcichada en materia
de CompraNet, se tiene como resultado
lo siguiente:

1. Las Incidencias atendidas por parte
del area visitada son de menor
numerc en comparacion con las que
s¢ van generando de manera

Manual de Procedimientos y
las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamiento
y Servicios, para que se
integren los siguientes
procesos que son realizados en

el area en materia de

Es necesario actualizar & [
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NO. VISITA: 10/2022

ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn (INCMNSZ},

SECTOR: Salud

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccion de Recursos
Generales/Departamento de Adquisiciones.

Materiales y Servicios

CLAVE DEL PROGRAMA:
400"Sistema de Informacién y

Registro”
electrénico de | sistemas antes mencionados y con ello, evitar mensual, es decir, se generan mas de | CompraNet, ya que, a la fecha
informacion publica | de la generacién de futuras incidencias. las que se atienden. de la Visita, no se cuenta con
gubernamental informacion o evidencia
denominado Asi como actualizar la documentacion y| 2Un claro ascenso de las mismas | suficiente
CompraNet. formalizar su control interno. desde el mes de enero al mes de
junio del presente. ). Plan de  atencién  a
Lo anterior, tal como se establece en la incidencias generadas en
siguiente normativa: 3.Falta de precisién a al momento de el sistema CompraNet.
subir la informacién al sistema
» Acuerdo por el que se establecen las electrénico CompraNet, por lo que |2. Seguimiento y conclusidon a
disposiciones que se deberan observar para esto genera el numero alto de las incidencias generadas
la utilizacion del Sistema Electrénico de| incidencias detectas. en el sisterma CompraNet.
Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet, Numeral 24.
» Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y ¢l Manual de Aplicacion
General en Materia de Contro!l Interno,
Numeral 8, Capitulo 1, Titulo Segundo, |-—.
Numeral 2, Numeral 10.05, Numeral 12.03, y
Numeral 12,04, y Numeral 13.03. \l/
i
f) Monto por aclarar. /i
En la presente Visita de Inspeccion, no se tiene algun monto por aclarar. - e
9) Resumen. /
Derivado del resultado del desarrollo de las actividades en cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacién 2022 de este Organo interno A
de Control respecto de la Visita de Inspeccion 10/2022, se presentan en fecha 29 de septiembre del afio en curso, ante el Subdirector A

de Recursos Materiales y Servicios Generales y el Jefe del Departamento de Adqguisiciones y Enlace de la Visita de Inspeccion 10/2022,
tres cédutas de Hallazgos Preliminares, donde de acuerdo con la normatividad vigente, se otorga un plazo de cinco dias habiles
para remitir Ja documentacion suficiente para aclarar, desvirtuar o confirmar los hallazgos preliminares.
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Generales/Departamento de Adquisiciones.

CLAVE DEL PROGRAMA:
400"“Sistema de Informacion y
Registro”

Por ultimo, en relacion al sistema BESA, es de resaltar que todos los Manuales Administrativos que tenga que ver con dicho proceso,

seran actualizados para contemplar cada actividad correspondiente al sistema electréonico en comento.

Asi mismo se recomienda la supervision de la actualizacién de los documentos normativos tanto administrativos como técnicos
que rigen el actuar del Departamento, dichas recomendaciones promoveran en el area criterios de eficiencia, eficacia, legalidad y
certeza juridica en el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Autorizd

",//”’ \
,/'. Y
( ’{ / ’ '

,)
“f

- i N4 (AL éfw.r
Lic.iR;o’;’drrigo Armando Aviles Zea % C.P. Martin/Luis Salazar Celis j
Persona Cocrdinadora de la N\ Titular de,l,&l/a de Additoria Interna, de Desatfrollo

Visita de Inspeccion 10/2022

y Mejora de la Gestion Publica del Organo Intefnb de

Control en el INCMNSZ

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Damingt

v

1ez Seccion XV, Tlaipan, C.1. 14080,

CDMX. 5554870900 ext 1y 2905,
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ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ). SECTOR: Salud

CLAVE DEL PROGRAMA:
400"Sistema de Informacién y
Registro”

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccién de Recursos Materiales Yy Servicios
Generales/Departamento de Adquisiciones.

En el plazo otorgado por ley para poder remitir informacion a este ente fiscalizador, el drea Visitada no envio documentacién alguna,
por lo que se confirman 3 Cedulas de Resultados, mismas que se mencionan a continuacion:;

Resultado Nimero 1. Carencia o desactualizacién de manuales y/o normatividad interna respecto al uso de las plataformas
electronicas CompraNet y BESA.,

Se determinaron 2 recomendaciones correctivas con 6 acciones, asi como 1 recomendacion preventiva con 3 accione, que
permitiran actualizar sus Manuales Administrativos para poder establecer y formalizar controles para la integracién de la
documentacion indispensable para llevar a cabo la carga de las contrataciones en el sistema CompraNet, tanto en fisico como en
electronico, la verificaciéon de la informacién que integra el expediente para la carga de {as contracciones en el sistema CompraNet
y la integracion del informe mensual enviado al Organo Interno de Control, incluyendo los dictamenes y justificaciones
correspondientes, promoviendo con ello la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de metas y objetivos del area auditada.

Resultado Numero 2. Insuficiente control y supervisién respecto a la informacién que se carga en el sistema electrénico de
CompraNet y BESA.

Este Organo Fiscalizador determina 2 recomendaciones correctivas con 2 acciones y 2 preventivas con 4 acciones, que promoveran
a llevar a cabo las gestiones correspondientes para poder presentar la evidencia o justificacién suficiente de los documentos
faitantes, erroneos o inconsistentes de los contratos revisados, respecto a Estudio de Mercado, tipo de Contratacién, articulo con el
cual se justifica la contratacion, cancelacién de contratos en CompraNet, articulo en la hoja del pedido, partida presupuestal, fechas f\.‘
de inicio y termino de los contratos. |

o
i
Por otro lado, se promueve a que el drea Visitada establezca mecanismos de control y supervision para poder contar con lal /
informacion completa al momento de cargar {a informacion y poder documentar el proceso en sus Manuales Administrativos. ’

Resultado Numero 3. Deficiencias de control respecto a la atencién de incidencias como resultado de la carga de informacién
del INCMNSZ en el sistema electrénico de informacién pablica gubernamental denominado CompraNet.

Este Organo Interno de Control determina 3 recomendaciones correctivas con 4 acciones, y 3 preventivas con 3 acciones, con la 37
finalidad de promover la actualizacion de los Manuales Administrativos para que se integren los siguientes procesos que son ' |
realizados en el drea en materia de CompraNet, Plan de atencidn a incidencias generadas en el sistema CompraNet y seguimiento L
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ENTIDAD: instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirédn (INCMNSZ). SECTOR: Salud

CLAVE DEL PROGRAMA:
400"Sistema de Informacion y
Registro”

UNIDAD ADMINISTRATIVA VISITADA: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales/Departamento de Adquisiciones.

y conclusién a las incidencias generadas en el sistema CompraNet, con ello se pretende efectuar las correcciones a las incidencias
presentadas hasta el mes en que se firmaron las cedulas de Observacion.

Por ultimo, se busca generar mecanismos de control Y supetvision para disminuir el riesgo de materializacion y recurrencia de la
generacion de incidencias a través de la plataforma de CompraNet.

Se adjuntan al presente informe, el original de las 3 (tres) cédulas resuttado de la Visita de Inspeccion 10/2022.

h) Opinién del Auditor.

El Departamento de Adquisiciones cuenta con el equipo necesario para poder llevar a cabo el procedimiento de adquisicién de
bienes y servicios para llevar a cabo las funciones del Instituto en atencion a las personas beneficiarias en tiempo y forma mediante
los procesos de Licitacién Publica, invitacion cuando menos a tres personas y adjudicacion directa, basados en el cumplimiento de

la normatividad aplicable.

Asi mismo, ha logrado que, durante la pandemia, no se detengan dichos procedimientos, al contrario, se redoblaron esfuerzos para
poder adquirir lo necesario para la atencién prioritaria y urgente a pacientes, siendo un Instituto lider en el sector Salud.

No obstante, lo anterior, la presente opinidn se sustenta en las evidencias proporcionadas por el Enlace del Departamento de(

Adquisiciones, de acuerdo con el alcance de Ia misma durante el periodo sujeto a revisidn, respecto a los procesos que se llevan al

il

;

cabo el personal escrito al Departamento, se identificaron areas de oportunidad, que dieron origen a recomendaciones preventivas -

Yy correctivas que permitiran la actualizacion de sus Manuales Administrativos, para poder asi, implementar mecanismos de control
y supervision que ayuden a delimitar las funciones del area ¥ su persona, también para poder establecer y formalizar controles para
la integracién de la documentacion indispensable para llevar a cabo la carga de las contrataciones en el sistema CompraiNet, tanto
en fisico como en electrénico.

Otro aspecto importante de los recomendaciones presentadas al area visitada, es que permitira al area identificar los documentos
faltantes, erréneos o inconsistentes de los contratos revisados, respecto a Estudio de Mercado, tipo de Contratacion, articulo con el
cual se justifica la contratacién, cancelacion de contratos en CompraNet, articulo en la hoja del pedido, partida presupuestal, fechas
de inicio y termino de los contratos, y por ultimo, llevar a cabo un programa para mitigar el riesgo y materializacion de
inconsistencias derivado de la carga de informacién al sistema de CompraNet, asi como un plan preventivo al mismo.

TN



