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a) Alcance de la Auditoria.

Con base en el Programa Anual de Auditorias 2021, la revisién abarcé el ejercicio 2020, a fin de verificar una muestra del 30%
de los procedimientos y actividades que lleva a cabo el Departamento de Asesorfa Juridica en el Instituto Nacional de
Ciencias Médica y Nutricion (INCMNSZ), con la finalidad de verificar se encuentren debidamente registradas, justificadas y
documentadas, conforme a la normatividad y procedimiento que les sea aplicable.
Las actividades por desarrollar durante la auditoria son los siguientes:

1.- Constatar que la normatividad interna de area se encuentre debidamente actualizada.

2.- Verificar el adecuado cumplimiento del procedimiento de validacién de Marcos Juridicos.

3.- Verificar el adecuado cumplimiento del procedimiento de presentacion y seguimiento de denuncias penales por
robo o extravio de bienes y/o insumos.

4.-Constatar el adecuado cumplimiento del procedimiento relacionado con el tramite de juicios de nulidad.

S.-Verificar el adecuado cumplimiento del proceso de aplicacion y seguimiento de sanciones a proveedores por
incumplimiento,

b) Objetivo de la Auditoria.

Conforme el Programa Anual de Auditorias 2021, el objetivo de la Auditoria 003/2021 denominada “Actividades Especificas

Institucionales” fue verificar el cumplimiento de los procesos y/o procedimientos sustantivos del Departamento de Asesoria
Juridica.
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c) Areas o unidades administrativas revisadas.

La auditoria en comento se dirigié al Departamento de Asesoria Juridica.

d) Antecedentes de la auditoria.

Derivado de que en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn, se identificé el riesgo relacionado
con los procesos y procedimientos legales realizados deficientemente, se consideré necesario realizar la presente auditoria,
como parte de las estrategias para administrar dicho riesgo, misma que se dirigié al area encargada de asesorar al INCMNSZ
para el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y efectuar la defensa de los intereses juridicos, legales y
administrativos del mismo, con la finalidad de que no se vean afectados los derechos patrimoniales y vigilar gue se cumpla
con la ley.

e) Resultados

Derivado del analisis y verificaciéon de informacién realizada por el equipo de auditores, con relacién a las actividades para
dar cumplimiento a los procedimientos descritos en Programa Anual de Auditorias 2021 se determina lo siguiente:

Procedimiento nimero: 1. Constatar que la normatividad interna de area se encuentre debidamente actualizada.

Con observacioén: Si (X) No ()

Observaciéon Deber ser Ser Conclusién
El procedimiento de revision de los|El procedimiento de revisién de |[EI  procedimiento  de
DEFICIENCIA DE o
REVISION EN EL Qooc::m:ﬁ.Om no::m.oEm_mm se lleva de|los documentos contractuales |revisién de documentos
manera eficaz, con tiempos de revisién y | no se apeda a los principios de | contractuales cuenta con
PROCEDIMIENTO DE L - i} . . A ) : - .
VALIDACION DE metricas especificas, con estandares |eficacia, eficiencia, celeridad vy |deficiencias en sus
minimos para concluir su proceso de legalidad ya que actualmente no | procesos.

14080, CDMX. 5554870¢
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DOCUMENTOS
CONTRACTUALES.

Manera correcta. Los expedientes tanto
fisicos como electrénicos se encuentran
totalmente integrados a fin de poder
contar con toda la documentacion
minima necesaria para su
entendimiento total.

se tiene un procedimiento
actualizado y claro respecto de
dicha actividad.

DESACTUALIZACION
DE LOS MANUALES
ADMINISTRATIVOS

Los Manuales que forman y rigen al area
se encuentran debidamente
actualizados y en funcionamiento ya

Los Manuales no estan
actualizados  por lo que
representan un riesgo para la

Los Manuales del area
cuentan con deficiencias

DEL DEPARTAMENTO |9ue se lleva a nmvo un seguimiento | operacién misma Q.m_ area toda én sus procesos que
DE ASESORIA puntual sobre las disposiciones legales |vez que los procedimientos no [impiden un correcto
; aplicables periédicamente. Sirve de|se encuentran apegados a la|funcionamiento.
JURIDICA - ; o
Mmanera eficiente y eficaz. normatividad.
Se cuenta con una Matriz y un Mapa de
Riesgos Actualizado, el cual ayuda al ;
Departamento de Asesoria Juridica a ZOmmncmz.Hmno:c:m WIBLITzZ iy
INADECUADO Mapa de Riesgos dentro del area,

CONTROL EN LAS
ACTIVIDADES QUE
REALIZA EL
DEPARTAMENTO DE

mitigar de manera preventiva cualquier
tipo de riesgo dentro de sus procesos %
de existir, se controle inmediatamente,
lo que ayuda a eficientar tiempo vy
costos. Asi también es una herramienta

lo que hace que la operacién
diaria del area sea riesgosa ya
gue no se cuentan con planes de
mitigaciéon preventiva o activa

No se cuenta con una
Matriz v un Mapa de
Riesgos dentro del area.

ASESORIA JURIDICA . . ante  cualquier  imprevisto
evolutiva que con el pasar de los afios se 5
; : operativo.
pule a tal manera de que cualquier tipo
de riesgo operativo sea minimo.
INADECUADO El procedimiento al seguimiento de las | Dentro del procedimiento al|Se debe de tener un

CONTROL EN LAS
ACTIVIDADES QUE

gestiones de cobranza por parte del grea
se lleva de manera tal que actualmente

seguimiento de las gestiones de
cobranza se encontraron con

mayor control y mejor
supervisidbn dentro del

REALIZA EL no se tiene adeudo alguno, por lo que |factores que no se encuentran | procedimiento al Vr
dicho procedimiento ayuda a que las seguimiento de las /
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DEPARTAMENTO DE |[finanzas del Instituto se mantengan |apegados a la normatividad|gestiones de cobranza
ASESORIA JURIDICA |sanasy con capital para seguir operando | aplicable. por parte del drea.
de manera regular.

Procedimiento numero: 2.- Verificar el adecuado cumplimiento del procedimiento de validacién de Marcos Juridicos,

Con observacién: Si (X) No ()

Observacién Deber ser Ser Conclusién
El procedimiento para la validacién de
Marcos Juridicos para las distintas
areas dentro del INCMNSZ se lleva a
cabo dentro de los parametros
sefalados en sus Manuales, lo que da
certeza juridica a la aplicacién de la
normatividad vigente y cumple con
los  principios de legalidad vy
transparencia.

Dentro del procedimiento
para la validacién de Marcos
Juridicos no se cuenta con
lineamientos actualizados por
lo que no se apegan a un
debido proceso.

El procedimiento de Validacion
de Marcos juridicos para las
distintas 4dreas dentro del
INCMNSZ cuentan con
deficiencias en sus procesos.

DEFICIENCIAS EN
LA VALIDACION
DE MARCOS
JURIDICOS.

Procedimiento nimero: 3.- Verificar el adecuado cumplimiento del procedimiento de presentacién Yy seguimiento de
denuncias penales por robo o extravio de bienes y/o insumos.

Con observacién: Si () No (X)
Procedimiento nimero: 4.- Constatar el adecuado cumplimiento del procedimiento relacionado con el tramite de juicios p

de nulidad. v
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Con observacion: Si () No (X)

Procedimiento nimero: 5.- Verificar el adecuado cumplimiento del proceso de aplicacién y seguimiento de sanciones a
proveedores por incumplimiento.

Con observacion: Si () No (X)
f) Recomendaciones

Como resultado del desarrollo de las actividades en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo 2021 del Organo Interno de
Control, en materia de Auditoria Interna, al Departamento de Asesoria Juridica, se anexan 5 (cinco) Cédulas de Observaciones

clasificadas como de Riesgo Bajo (5), que integran recomendaciones correctivas y preventivas, las cuales promoveran los
criterios de eficiencia, eficacia, legalidad Yy certeza juridica.

g) Opinién del Auditor.

La presente opinién se sustenta en las evidencias analizadas de acuerdo con el alcance de la auditoria, proporcionadas por el
area auditada, durante el periodo de realizacién de la auditoria, respecto a los procesos que se llevan a cabo.

Derivado de lo anterior, se encontré que en los expedientes del procedimiento de validacién de documentos contractuales
no se integraron los contratos originales firmados, asi como diferencia entre las fechas de firma vy las fechas de inicio de los
contratos por lo que no cumplen con los requisitos minimos gue deben de contener los lineamientos internos del Instituto,
asi como el tiempo en que el drea auditada tarda en validar Yy enviar los comentarios respectivos, esto debido a la
desactualizacién de los Manuales de la misma area.

Se observé que el area auditada no contaba con los Manuales de Procedimientos y de Organizacién actualizados, clave
indispensable para el correcto funcionamiento del 4rea ya que es el pilar de cualquier actividad, proceso o meta a cumplir,
por lo que se debe de llevar a cabo la actualizacién de estos de manera inmediata.
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También se observa que el drea auditada no cuenta con un Mapa de Riesgos dentro de sus procedimientos, con esto se tiehe
un riesgo inminente en cuanto a las actividades diarias del area ya gue, en caso de cualquier riesgo inminente, no se cuenta

con un protocolo a seguir o con una mitigacién del problema en cuestion, por lo que se debe de mantener actualizada la
Matriz y Mapa de Riesgos del area.

Dentro del procedimiento al seguimiento de las gestiones de cobranza por parte del area auditada, se encontré que no se
tienen todos los documentos indispensables dentro de su respectivo expediente, lo gue hace inminente un riesgo en cuanto
a la toma de decisiones y una afectacién directa al Instituto, no obstante que al no tenerlo claro en el Manual de
Procedimientos, es una actividad sin regulacién interna propia.

Asi mismo, se observa que en cuanto al procedimiento de validacién de Mmarcos juridicos el tiempo que se lleva a cabo es
desproporcional ya que, derivado del Manual, se debe de hacer dentro de 8 dias para poder tener buenos resultados, por lo
gue se debe de tener mayor cuidado en esta actividad Y se apeguen al Manual correspondiente.

Elaboré y R _ Autarizé

En.mﬂm.almo Armando Aviles Zea C.P. ZE:\_.\EM&LNNE. Celis
Coordinador de la Auditorfa 003/2021 Titular delArea de Auditota Interna, de DEsarrollo
y Mejora de la Gestién Publica del Organo fnterno de
Control en el INCMNSZ
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