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CLAVE DEL PROGRAMA: 700

AUDITORIA 700 “ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES” N° 005/2021

“EVALUAR QUE LA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES CLINICOS SE HAYA REALIZADO CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE,

A EFECTO DE CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS MEDICOS OTORGADOS Y CON SUS RESULTADOS.
ORDEN DE AUDITORIA NUMERO 12/226/0IC-AIDMGP/095/2021.
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ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran
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UNIDAD AUDITADA: Direccidén de Medicina — Direccidon de Administracion CLAVE DEL PROGRAMA: 700
a) Alcance de la Auditoria.

Con base en el Programa Anual de Auditorias 2021, el 09 de julio de 2021 se dio inicio a la Auditoria 005/ 2027, la revisién
abarcé el ejercicio 2020, se considerd una muestra del 3% de los 3499 Expedientes Clinicos Aperturados, utilizando un
método de muestreo simple, considerando el universo de expedientes y el porcentaje de muestra determinado en el
Programa Anual citado y la generacidén de nimeros aleatorios para la seleccién de los expedientes a revisar,

Las actividades por desarrollar durante la auditoria son los siguientes:

1. Constatar que la normatividad interna respecto del Expediente Clinico se encuentre debidamente alineada a la NOM-
004-55A3-2012, y que ademas se encuentre actualizada.

2. Verificar que la documentacion que integran los expedientes clinicos, se realice con base en la aplicacién de la
metodologia de andlisis para la revisiéon y evaluacion del expediente clinico.

3. Evaluar la adecuada operacién del Comité del Expediente Clinico conforme a su Manual de Integracion y
Funcionamiento.

4, Verificar que el Sistema de Expediente Electréonico ehCOS haya contribuido a la adecuada integracién de la

documentacién del Expediente Clinico conforme a la normatividad aplicable, obteniendo con ello un servicio de
calidad.

b) - Objetivo de la Auditoria.
Conforme el Programa Anual de Auditorias 2021, el objetivo de la Auditoria 005/2021 denominada “Actividades Especificas

Institucionales” fue “Evaluar que la integracion de los expedientes clinicos se haya realizado conforme a la normatividad
vigente, a efecto de contribuir con la calidad de los servicios médicos otorgados y con sus resuftados”. <

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XVI, Tlalpan, C.P.
14080, CDMX. 5554870900 exts. 2914 vy 2915,
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c) Areas o unidades administrativas revisadas.

La auditoria en comento se dirigié a la Direccién de Medicina y a la Direccidon de Administracién.

d) Antecedentes de la auditoria.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidén Salvador Zubirén, tiene como objetivo fundamental el brindar un
servicio de calidad a través de atencidon médica especializada, formacién de recursos humanos e investigacion biomédica,
con un enfoque integral y de excelencia en beneficio del ser humano y su entorno, considerando que La Norma Oficial
Mexicana 004-SSA3-2012 representa el instrumento que regula y orienta el desarrollo de una cultura de la calidad, para el
uso: médico, juridico, de ensefianza, investigacién, evaluacién, administrativo y estadistico y que para la correcta
interpretacién de la NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico, se debe tomar en cuenta invariablemente, los principios
cientificos y éticos que orientan la practica médica, especialmente la libertad prescriptiva a favor del personal médico a
través de la cual los profesionales, técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud, habran de prestar sus servicios a su leal
saber y entender, en beneficio del usuario, atendiendo a las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que presten sus
servicios y considerando la importancia de que los procesos y procedimientos realizados por las distintas areas involucradas
se realicen alineados a dicha norma, representando un riesgo alto para los pacientes del INCMNSZ el no hacerlo, se considerd
necesario realizar la presente auditoria, como parte de las estrategias para administrar dicho riesgo, misma gue se dirigio a
evaluar que la integraciéon de los expedientes clinicos se hayan realizado conforme a la normatividad vigente, a efecto de
contribuir con la calidad de los servicios médicos otorgados y con sus resultados,

e) Resultados

Derivado del andlisis y verificacién de informacién realizada por el equipo de auditores, con relacion a las actividades para
dar cumplimiento a los procedimientos descritos en Programa Anual de Auditorias 2021 se determina lo siguiente:

Procedimiento numero: 1. Constatar que la normatividad interna respecto del Expediente Clinico se encuentre
debidamente alineada a la NOM-004-55A3-2012, y que ademas se encuentre actualizada.

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XVI, Tlalpan, C.P.
14080, CDMX. 5554870900 exts, 2914 y 2915,
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Con observacion: Si (X) No ()

Observacién

Deber ser

Ser

Conclusién

Deficienciente alineacion
de los criterios utilizados

como referencia en el
Expediente Clinico del
INCMNSZ.

La NOM-004-S5A3-2012 tiene
como objetivo establecer los criterios,
objetivos y obligaciones del
expediente clinico en México para el
personal del area de la salud y los
establecimientos prestadores de
servicios de atencion médica de los
sectores publico, social y privado,
incluidos los consultorios.

De la revision efectuada se
desprende que de los 21 criterios
establecidos en el Apéndice A de
dicha norma, denominado
“Modelo de Evaluacion del
Expediente Clinico Integrado y
de Calidad, 16 de estos criterios
tienen al menos un parametro
con incidencia no alineada a la
NOM-004-SSA3-2012.

El orden del "Expediente Clinico”
que describe la carpeta de
apertura del expediente no
contiene todos los elementos
conforme a la NOM-004-55A3-
2012, asi mismo la descripciéon de
historial clinico no guarda el
orden, ni contenido referido en el
numeral 6.1 de dicha norma.

No se cuenta con un mecanismo
de control que garantice recabar
el consentimiento de la voluntad
del paciente de ser o no ser
atendido a través de
procedimientos clinicos 0

Validar los criterios evaluacion
seleccionados en el afo 2013
para garantizar la pertinencia de
los mismos a fin de contribuir a la
debida integracion del
Expediente Clinico que garantice
un servicio de calidad.

Avenicla Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XVI, Tlalpan, C.P.
14080, CDMX. 5554870900 exts. 2914 y 2915,
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Observacion

Deber ser

Ser

Conclusién

quirdrgicos previa informacién y
explicacion de los riesgos
posibles y beneficios esperados.

Desactualizacion de los
Manuales Administrativos

Que los Manuales gue forman y rigen
al drea se encuentran debidamente
actualizados y se brinde un
seguimiento  puntual sobre su
actualizacidn y vigencia de acuerdo a
las disposiciones legales aplicables.

Desactualizacién de los
Manuales Administrativos que
regulan e inciden en la
Integracion  del  Expediente
Clinico conforme a los
lineamientos del Instituto:

» Manual de Procedimientos
del Departamento de
Estadistica y Archivo Clinico

» Manual de Organizacion de
la Subdirecciéon de
Informética.

¥ Manual de Organizacion del
Departamento de Desarrollo
y Mantenimiento de
Sistemas

Normatividad desactualizada Las
funciones y atribuciones de la
Subdireccion de Informatica y
del Departamento de Desarrollo
y Mantenimiento de Sistemas no
se encuentran debidamente
sustentadas por no contar con
un documento normativo,
actualizado y validado.

Respecto al Manual de
Procedimientos del
Departamento de Estadistica y
Archivo clinico no cuenta con
procesos y  procedimientos
debidamente validados que

garanticen el correcto
funcionamiento.
Respecto al Manual de

Organizacién del Departamento
de Desarrollo y Mantenimiento
de Sistemas se encuentra
desactualizado y no contempla
procedimiento alguno
relacionado con la operacién del
Sistema donde estd cargado el
Expediente Clinico Electrénico.

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XVI, Tlalpan, C.P.
14080, CDMX., 5554870900 exts. 2914 v 2915.
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Procedimiento nimero: 2.- Verificar que la documentacién que integran los expedientes clinicos, se realice con base en la
aplicacién de la metodologia de analisis para la revisidon y evaluacién del expediente clinico.

Con observacion: Si (X) No ()

Ser

Conclusién

Observacion
integracion del | objetivo
Expediente Clinico objetivos

obligaciones

establecimientos  prestadores

Deficiente requisitado e |La NOM-004-5SA3-2012 tiene como [Se revisaron 126 expedientes
criterios, | correspondientes al 3% del
del |Universo de apertura de
expediente clinico en México para el | expedientes 2020, se utilizd los
personal del area de la salud y los |criterios del Apéndice "A" de la
de | NOM 004-SSA3-2012, de la
servicios de atencidén meédica de los | revisién de dichos expedientes
sectores publico, social y privado,|se obtuvieron las siguientes
incluidos los consultorios.

incidencias :

80 expedientes con
deficiencias en la Integracién
del expediente.

'| 55 expedientes con deficiencias
en la Historia Clinica,

54 expedientes con incidencias
en el llenado en general de las
Médicas.

46 expedientes con incidencia
en especificaciones de las
Notas médicas.

6 expedientes con incidencia
en las notas de evolucién.

Deficiencias en la aplicacion de
norma, politicas y procedimientos
institucionales por parte del
personal de las distintas areas que
intervienen en la integracion del
expediente clinico, asi mismo se
evidencia la falta de wun
procedimiento de verificacion en
la integracién del Expediente
Clinico en el Manual de
Procedimientos del
Departamento de Estadistica y
Archivo Clinico.

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccién XVI, Tlalpan, C.P.
14080, CDMX. 5554870900 exts. 2914 y 2915,
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Observacion

Deber ser

Ser

Conclusion

7 expedientes presentaron
observaciones en las notas de
referencia de traslado.

4 expedientes con incidencia
en la nota de interconsulta

3 observaciones en Nota Pre.-
Operatoria.

3 observaciones en nota pre-
anestésica.

3 observaciones en nota- pos-
operatoria.

2 observaciones en nota pos-
anestésica.

52 observaciones en notas de
egreso.

45 incidencias en las notas de
enfermeria.

13 incidencias en el apartado de
los Servicios auxiliares de
tratamiento.

2 incidencias en el registro de
transfusion de unidades de
sangre de sus componentes.
Se concluye que el Area
auditada debera realizar
acciones con las distintas areas
que intervienen para que la
integracion de la informacién al
expediente clinico se realice en
los apartados correspondiente
y . con la suficiencia de

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XVi, Tlalpan, C.P.
14080, CDMX. 5554870900 exts. 2914 y 2915,
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formalizar el criterio por el cual
cierta informacion se
encuentra sistematizada y no
se integra al expediente fisico

Observacion Deber ser Ser Conclusién
informacién que marca la
Norma, asimismo  debera

Procedimiento nGmero: 3.- Evaluar la adecuada operacién del Comité del Expediente Clinico conforme a su Manual de

Integraciéon y Funcionamiento.

Con observacion: Si (x) No ()

Observacién

Deber ser

Ser

Conclusion

Deficiencias de control en
cuanto a la operacién del
Comité del Expediente
Clinico.

La normatividad del Comité del
Expediente Clinico se encuentra
regulado en el documento Manual
de Integracién y Funcionamiento
del Comité Clinico del Expediente
Clinico.

Cuyos objetivos principales son:

Falta difusién de la organizacion,
funciones y objetivos que tiene el
Comité del Expediente Clinico
hacia el personal médico,
paramédico y administrativo
dentro del Instituto.

Falta de seguimiento a los

Falta de integracion del
Expediente clinico debido a la falta
de difusion del funcionamiento y

organizacién del Comité del
Expediente Clinico.
Recurrencia de errores en la

integracién del Expediente Clinico

compromisos tomados en las|por falta de seguimiento a los
Evaluar el contenido . de Ila|sesiones, todavez que sellevan a |compromisos tomados en las
informacién  integrada en el|cabo pero no se precisa|Sesiones de Comité,
Expediente Clinico con apego a la | responsable y fecha compromiso
normatividad vigente. para su conclusion o de lo
contrario no se precisa
Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XVI, Tlalpan, C.P
14080, CDMX, 5554870900 exts. 2914 y 2915,

-

2 (/(

)



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
INFORME DE AUDITORIA

PAGINA 10 DE 14

N°. AUDITORIA: 005/2021

[—E—NTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran

(INCMNSZ).

SECTOR: Salud

UNIDAD AUDITADA: Direccidon de Medicina - Direccidon de Administraciéon

CLAVE DEL PROGRAMA: 700

Observacion

Deber ser

Ser

Conclusion

Contribuir a mejorar la calidad de la
atencién proporcionada en el
Instituto, mediante el uso correcto
del expediente clinico.

Difundir al personal del Instituto la
importancia del apego a |la
normatividad vigente en el manejo
y uso del Expediente Clinico,

Evaluar la Correcta Integracién de
los documentos en el expediente
clinico de acuerdo a la normatividad
vigente

porcentaje de avance en caso de
no ser concluido en la siguiente
sesion del Comité del Expediente
Clinico.

Insuficiente  seguimiento de
incidencias, tal es el caso
especifico de las hojas frontales
Clinicas y Notas de Defuncion
faltantes que mes a mes se
informnan en el Acta del Comité
del Expediente Clinico, y que no
se identifica el detalle de cuales
va fueron atendidas y cuales
guedan pendientes.

Deficiencias de control en
cuanto a las actividades
que se realizan en la
operacion del Expediente
Clinico.

La normatividad del Comité del
Expediente Clinico se encuentra
regulado en el documento Manual
de Integracidn y Funcionamiento
del Comité Clinico del Expediente
Clinico, cuyos objetivos principales

son:
Evaluar el contenido de la
informacion  integrada en el

Expediente Clinico con apego a la
normatividad vigente.

Insuficiencia en cuanto al
conocimiento por parte del
personal de archivo clinico en
relacion con los principales
requisitos que debe de contener
el Expediente Clinico de acuerdo
a la NOM-004-SSA3-2012, la
legislacion que regula la
proteccion de Datos Personalesy
diferencia entre datos personales
y datos personales sensibles y
demas temas relacionados con el
uso, manejo y resguardo del
Expediente Clinico.

Insuficientes conocimientos por
parte del personal de Archivo
Clinico en materia de Datos
Personales y su relaciéon con el
Expediente Clinico.

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XV, Tlalpan, C.P.
14080, CDMX. 5554870900 exts. 2914 y 2915.
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Observacion

Deber ser

Ser

Conclusién

=

Contribuir a mejorar la calidad de la

atencién proporcionada en el |El 64% del personal cuenta con
Instituto, mediante el uso correcto | informacion bdsica pero no
del expediente clinico. suficiente para dar la atencion
optima a pacientes, familiares y
Difundir al personal del Instituto la | personal médico.

importancia del apego a la

normatividad vigente en el manejoy | El 4% del personal no cuenta con

uso del Expediente Clinico. la

indispensable para brindar la
atencién basica al paciente,
familiares y personal médico.

informacién minima

Procedimiento nimero: 4.- Verificar que el Sisterma de Expediente Electrénico ehCOS haya contribuido a la adecuada
integracion de la documentacion del Expediente Clinico conforme a la normatividad aplicable, obteniendo con ello un

servicio de calidad.

Con observacion: Si (X) No ( )

Observacion

Deber ser

Ser

Conclusién

Inadecuado seguimiento
al sistema del Expediente
Clinico electrénico

El Sistema de expediente Electrénico
ehCOS debe operar y estar disponible
durante 365/24/7, debe de ser de facil
disponibilidad, contar con manuales de

Errores de funcicnalidad | Sistema ehcos con
persistente en el Sistema de |deficiencias en la operacién y
Expediente Electronico ehCOs:|disponibilidad.

es muy lento, presenta errores al
inicioc de la sesion, se cierra sin

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XVI, Tlalpan, C.P.
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Observacion

Deber ser

Ser

Conclusién

usuario que faciliten el uso de los

usuarios de dicho Sistema.

aviso, esta en constante
actualizacién, en ocasiones no se
encuentra disponible 24/7, no
permite generar reportes
especificos. ‘

Falta de accesibilidad de los
manuales de usuario del Sistema
ehCOS.

Falta de capacitacién al personal
usuario gque maneja el Sistema
ehCOS.

Inaccesibilidad de los
manuales de usuario del
Sistema ehCos.

Deficiente capacitacion a los
usuarios del Sistema ehCOS.

Incumplimiento en cuanto
a la integracién formal y
funcionamiento del
Comité del Expediente
Clinico Electrénico.

Contar con un Comité del expediente
Clinico Electrénico formalmente
constituido y que cuente con su marco
normativo y se encuentre operando
adecuadamente.

Funcionamiento de un Grupo de
Trabajo que ho se encuentra
formalmente constituido pero
que da seguimiento al
expediente clinico electrdnico.

Inadecuada formalizacion del
Grupo de trabajo de revision
del Expediente Clinico
Electrénico

f)

Recomendaciones

Como resultado del desarrollo de las actividades en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo 2021 del Organo Interno de
Control, en materia de Auditoria Interna, a la Direccién de Medicina y a la Direccién de Administracion, se anexan 7 (siete)
Cédulas de Observaciones clasificadas como de Riesgo Bajo (7), que integran recomendaciones correctivas y preventivas,
las cuales promoveran los criterios de eficiencia, eficacia, legalidad y certeza juridica.

Avenida Vasco de Quiroga 15, Col. Belisario Dominguez Seccion XV, Tlalpan, C.P.

14080, CDMX.

5554870900 exts. 2914 y 2915
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g) Opinién del Auditor.

El INCMNSZ es uno de los Institutos Nacionales de Salud de la Secretaria de Salud de México que brinda atencién médica
de tercer nivel a adultos, fue concebido desde sus orfgenes como una instancia de respuesta especializada a las necesidades
de salud de la poblacion en materia de nutriciény medicina interna. Estd orientado a promover asistencia médica de calidad,
tanto en su dimensién cientifico-técnica como en la interpersonal, y tiene como eje primario la atencién centrada en el
paciente, en un marco de calidad, seguridad y excelencia.

La presente opinién se sustenta en las evidencias analizadas de acuerdo con el alcance de la auditoria, proporcionadas por
el drea auditada, durante el periodo de realizacidn de la auditoria, respecto a los procesos que se llevan a cabo.

La NOM-004-55A3-12, establece los criterios cientificos, éticos, tecnolégicos y administrativos obligatorios en la elaboracién,
integracién, uso, manejo, archivo, conservacion, propiedad, titularidad y confidencialidad del expediente clinico, misma que
es de observancia obligatoria para el personal del area de la salud y los establecimientos prestadores de servicios de atencidén
médica de los sectores publico, social y privado, incluidos los consultorios.

Derivado de lo anterior, se encontrd que el expediente clinico no se encuentra debidamente alineado a la NOM-004-SSA3-
2012 y presenta deficiencias en su debida integraciéon teniendo como causas principales:

o Deficiencias en el llenado de los distintos formatos fisico y electrénico, como son la Historia Clinica, notas de
enfermeria, notas de egreso etc,, que pueden representar en un momento determinado insuficientes para la toma
de decisiones.

e Capacitacioén insuficiente para los residentes de nuevo ingreso en el llenado de los distintos formatos a utilizar.

e Falta de registro de su cedula profesional por omisién o por encontrarse en tramite.

e Falta de difusién a las dreas dependientes de la Direccidén de Medicina y Direccion de Administracién, donde se
encuentran usuarios del SoTeci
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e Falta de una liga donde pueden consultar los manuales de usuario, o inclusién de un apartado dentro del Sistema
para su facil acceso y consulta.

o Deficiente mecanismos de control y supervision para confirmar el conocimiento obtenido por parte del personal de
Archivo Clinico en materia de Datos Personales y su relacion con el Expediente Clinico

e Desactualizacién de los Manuales que regulan las distintas funciones y procedimientos en la Integracién del
Expediente Clinico.

e Insuficiente capacitacion sobre el uso del sistema al personal usuario.

e |nadecuado funcionamiento del Grupo de Trabajo que revisa la debida integracion del Expediente Clinico Electrénico.

Autorizé
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