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INADECUADO CONTROL EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

Como resultado del andlisis a la informacion proporcionada por la Direccion
de Administracion con relacién a verificar que las adquisiciones celebradas
conforme al articulo 41 de la LAASSP, cuenten con la documentacion legal,
administrativa y financiera, asi como con las justificaciones debidamente
fundadas y motivadas, de conformidad con el procedimiento de excepcién
respectivo, se tiene como resultado lo siguiente:

e Se modificéd la fraccion en la justificacién a la que se hace referencia el
segundo parrafo del articulo 40 de la LAASSP y bajo la que se fundamento
la contratacién para los pedidos siguientes:

o No. 1684, 1687,1696, 1949, 2049 y 2051 del ejercicio 2020.
CAUSA:

o Falta de coordinacién entre las dreas usuarias y/o requirentes con el area
de contratacion, para la eleccion del supuesto de excepcion utilizado para
las contrataciones.

EFECTO:

e Posibles deficiencias en la acreditacion del o los criterios a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 40 de la LAASSP, en que se funde y motive la
seleccion del procedimiento de excepcién, segun las circunstancias gue
concurran en cada caso.

El Director de Administracion, girard instrucciones a guien corresponda y se
asegurara de que sean atendidas las siguientes recomendaciones, asi como de
presentar la evidencia documental suficiente que demuestre su
cumplimiento:

CORRECTIVAS:

1. Corregir las justificaciones o elaborar la justificacion légico-juridica de las
razones por la cuales modifico la fraccion en la justificacion a la que se hace
referencia el segundo parrafo del articulo 40 de la LAASSP y bajo la que se
fundamentd la contratacion para los pedidos siguientes: No. 1684, 1687,
1696, 1949, 2049 y 2051 del ejercicio 2020.

PREVENTIVAS:

1. Girar instrucciones a quién corresponda de forma tal gue se cumpla con lo
establecido por el numeral 421116 Seleccionar procedimiento de
contratacion del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y se realicen las contrataciones conforme a lo sefialado en
las justificaciones a las que se hace referencia el segundo parrafo del articulo
40 de la LAASSP presentadas por las dreas requirentes.

FECHA DE FIRMA: 19 de marzo de 2021

FECHA COMPROMISO: 21 de mayo de 2021

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.




PAGINA: 2de?2
NO. DE AUDITORIA: 001/2021
» r ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE | NO. OBSERVACION: 01
SR MCZGHOZ ﬁdwrmﬁb CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZABLE: 160,696 MILES
{noad . Lbos? MONTO FISCALIZADO: 58,940 MILES
; o e CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
‘ MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutriciéon Salvador Zubiran (INCMNSZ). SECTOR: Salud CLAVE: 12226
. . L o CLAVE DE PROGRAMA:
UNIDAD AUDITADA: Direccion de Administracion. 700 "Actividades Especificas Institucionales”

FUNDAMENTO LEGAL:
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:
e Articulo 40 y 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, ultima Reforma DOF 10-11-2014 q
o Articulos 7 y 49 fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades L. C. Carlos Andté
Administrativas, Ultima Reforma DOF 12-04-2019. U:WQ.F racion del INCMNSZ

o >3_\n.c_o 71 del Dmm_mﬂquﬂo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y \\ﬂﬂwﬂ\%
Servicios del Sector Publico. =

\\n._u. Martiniano Garcia Garcia

o Numeral 421116 Seleccionar procedimiento de contratacion del Acuerdo Adefe del Departamento de Contabilidad
por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en y enlace de la Auditorja 001/2021

Materia de Adqguisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. /

Pas. Lic. Delfino iér Flores Flores
Jefe del Dm_umnmz,«mjﬁo de Adquisiciones
y enlace de la Auditoria 001/2021

Leda, Cinthya Berefice Hernandez Arteaga _.ogm.ﬁzm\j%m Berenice Hernandez Arteaga Lic. Luis Antonio Rodriguez Rodriguez
yod Umqmvomm Comisionada /“Coordinadora’de la Auditoria Titular del Organo Interno de Control

4 v

Fecha de elaboracién: 18 de marzo de 2021.
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INTEGRACION

INADECUADA DE DOCUMENTACION DEL
EXPEDIENTE DE PEDIDO EN EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION PARA LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD
OCASIONADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) POR
ARTICULO 41.

Como resultado del analisis a la informacion proporcionada por la
Direccion de Administraciéon con relacion a verificar que las
adquisiciones celebradas conforme al articulo 41 de la LAASSP,
cuenten con la documentacién legal, administrativa y financiera, asi
como con las justificaciones debidamente fundadas y motivadas, de
conformidad con el procedimiento de excepcion respectivo, se tiene
como resultado lo siguiente:

1. La documentacion Legal del proveedor se encuentra incompleta.
Anexo 1

CAUSA:
e Deficiencias en la supervision de las operaciones realizadas.

e Deficiencias en la verificacién de la documentacion gue integra el
expediente de contrataciones.

EFECTO:

e Que los expedientes de adquisiciones tengan deficiencias en
cuanto a su integracion, de conformidad a la normatividad
aplicable.

El Director de Administracion, girara instrucciones a quien corresponday se asegurard
de que sean atendidas las siguientes recomendaciones, asi como de presentar la
evidencia documental suficiente que demuestre su cumplimiento:

CORRECTIVAS:

1. Integrar dentro de los expedientes de contratacién la documentacion legal de los
proveedores sefialada en el Anexo 10 en su caso, proporcionar la argumentacion
l6gica-juridica, con base en la Ley de Adquisicion de Bienes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, respecto a la falta de estos.

PREVENTIVAS:

1. Reforzar la supervision y establecer los mecanisrmos necesarios para verificar la
adecuada integracion de los expedientes de contrataciéon conforme a la
normatividad vigente

FECHA DE FIRMA: 19 de marzo de 2021
FECHA COMPROMISO: 21 de mayo de 2021

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:

) |

e . .
_..n.nm_._om AndrésOsorio Pineda

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.

Director de istracion del INCMNSZ
—
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e Probabilidad de contratacion de bienes con proveedores que no se

encuentren debidamente registrados conforme a la normatividad

aplicable \Nﬁ. Martiniano Garcia Garcia
Jefe del Departamento de Contabilidad
FUNDAMENTO LEGAL: y enlace de la Auditoria 001/2021
/

e Articulo 40 y 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y A\\

Servicios del Sector PUblico, tltima Reforma DOF 10-11-2014 (il

Pas. Lic. Delfino WN,/\\mw_\w_o_.mm Flores

o Articulos 7y 49 fraccion [X, de la Ley General de Responsabilidades Jefe del Departamento de Adquisiciones

Administrativas, Ultima Reforma DOF 12-04-2019, vy enlace de la Auditoria 001/2021

ML, et

Le@d. Cinthya Berenice Hermandez Arteaga

Coordinadora de la Auditoria

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.

Lic. Luis Antonio Rodriguez Rodriguez
Titular del Organo Interno de Control
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. FUNCION PUBLICA

PROVEEDOR

ANEXO 1

ACTA
CONSTITUTIVA

RFC

COMPROBANTE
DOMICILIO

PODER NOTARIAL

DEL
REPRESENTANTE

TDENTIFICAGTUN
OFICIAL DEL
REPRESENTANTE
1 EGAL

NO CONFLICTO DE
INTERESES

APELAB DE MEXICO SA DE CV

X

ARKANUM, S.A. DE C.V.

X

X

BIOCARE MEDICAL REPRESENTANTE SA DE CV

X

BOSTON SCIENTIFIC DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CDC PHARMA SA DE CV

CIENTIFICA SENNA, S.A DE C.V,

CLAUDIA ANGELICA ANGELES GONZALEZ

KX (XXX

ENDOMEDICA S.A. DE C.V.

VW | N|o|a|d|W|N|=

GRUPO MORAVI, S.A, DE C.V,

HILDOM SA DE CV

KENDALL DE MEXICO SA DE CV

LABORATORIOS PISA SA DE CV

METRIX LABORATORIOS SA DE CV

PAPELERIA LOZANO HERMANOS SA DE CV

UNIPARTS, S.A, DE C\V.

RN [ XXX |X|Xx
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FALTA DE INTEGRACION DE DOCUMENTACION DENTRO DEL

EXPEDIENTE DE PEDIDO EN EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION PARA LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD
OCASIONADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) POR
ARTICULO 4£1.

Como resultado del anélisis a la informacion proporcionada por la
Direccion de Administracién con relacion a verificar que las
adquisiciones celebradas conforme al articulo 41 de la LAASSP,
cuenten con la documentacion legal, administrativa y financiera, asi
como con las justificaciones debidamente fundadas y motivadas, de
conformidad con el procedimiento de excepcion respectivo, se tiene
como resultado lo siguiente:

1. Elformato de justificacién no cuenta con la descripcion detallada
por parte del area solicitante del uso de los bienes o servicios
objeto de la contratacion para la atencién Unica y especifica de la
enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV2 (Covid-19).

CAUSA:

e Deficiencias en la supervision de las operaciones realizadas.

o Deficiencias en la verificacién de la documentacion que integra el
expediente de contrataciones.

EFECTO:

El Director de Administracion, girara instrucciones a quien corresponda y se asegurara
de que sean atendidas las siguientes recomendaciones, asi como de presentar la
evidencia documental suficiente que demuestre su cumplimiento:

CORRECTIVAS:

1. Realizar la modificacién a las justificaciones a las que hace referencia el articulo
40, parrafo segundo y cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en las cuales el area solicitante debera integrar de

manera detallada el uso para la atencio
ocasionada por el virus SARS-CoV?2 (Covid

n Unica y especifica de la enfermedad
-19) de los bienes o servicios objeto de la

contratacion o o en su caso elaborar la justificacion légico-juridica de las razones
por la cuales las justificaciones no lo integran.

PREVENTIVAS:

1. Reforzar la supervision y establecer los mecanismos necesarios para verificar la
adecuada integracion de las justificaciones por parte de las dreas solicitantes

conforme a la normatividad vigente.

FECHA DE FIRMA: 19 de marzo de 2021

FECHA COMPROMISO: 21 de mayo de 2021

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.
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e Que los expedientes de adquisiciones tengan deficiencias en PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:
cuanto a su integracion, conforme a la normatividad aplicable.

e Posibles deficiencias en cuanto la trasparencia y rendicion de
cuentas en los procedimientos de adquisiciones para la atencidn
de la enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV2 (Covid-19)

FUNDAMENTO LEGAL:

o Articulo 40 y 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, Ultima Reforma DOF 10-11-2014 €.p/Martiniano Garcia Garcia
Jefe del Departamento de Contabilidad
e Articulo 71 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, y enlace de la Auditoria 001/2021

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

/i

Pas. Lic. Delfino .\<..E.. Flores Flores
Jefe del Departamento de Adquisiciones
y enlace de la Auditoria 001/2021

—Hb

\\L\\ s

e ]

P2 M\\M A —— %\\\\E\N\\ M\H\W\uxls,‘hJ L
v\h\ a. Cinthya @mﬂmz_nm Imgm_._amw Arteaga rna Cinthya Berénice Hernandez / >2mmmm Lic. Luis Antonio Rodriguez Rodriguez
/ vm\_.m\o:m Comisionada noo_.n_:m\.. ora de la Auditoria Titular del Organo Interno de Control

/ /
/ /
/

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.
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INADECUADO CONTROL EN LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.

Como resultado del analisis a la informacién proporcionada por la Direccion
de Administracién con relacion a verificar que las adquisiciones celebradas
conforme al articulo 41 de la LAASSP, cuenten con la documentacion legal,
administrativa y financiera, asi como con las justificaciones debidamente
fundadas y motivadas, de conformidad con el procedimiento de excepcion
respectivo, se tiene como resultado LO SIGUIENTE:

e No fueron aplicadas o no se tiene evidencia del cobro de las penas
convencionales correspondientes a los pedidos siguientes:

o No. No. 2243, 2961, 3006, 3098, 3313 y 3314 del ejercicio 2020.
CAUSA:

e Inadecuado seguimiento respecto del cobro de las penas convencionales
por parte de las dreas respoensables del contrato o pedido.

EFECTO:

e Posible entrega de bienes fuera del plazo establecido por parte de los
proveedores.

e Posible falta de atencién oportuna a los pacientes que son atendidos en el
INCMNSZ derivada del atraso en la entrega de los pedidos solicitados.

FUNDAMENTO LEGAL:

El Director de Administracién, girara instrucciones a quien corresponda y se
asegurara de que sean atendidas las siguientes recomendaciones, asi como de
presentar la evidencia documental suficiente que demuestre su
cumplimiento:

CORRECTIVAS:

1. Remitir la evidencia que acredite el cobro de las Penas Convencionales
efectivamente aplicados a los pedidos: No. 2243, 2961, 3006, 3098, 3313 y 3314
del ejercicio 2020, o en su caso elaborar la justificacion logico-juridica de las
razones por la cuales no se hicieron efectivas.

PREVENTIVAS:

1. Girar instrucciones a quién corresponda de forma tal que dentro de los
expedientes de contrataciones o pedidos quede integrada la evidencia

correspondiente respecto del cobro de las penas convencionales
correspondientes.

FECHA DE FIRMA: 19 de marzo de 2021

FECHA COMPROMISO: 21 de mayo de 2021

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.
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e Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

o Articulos 7 y 49 fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ultima Reforma DOF 12-04-2019.

e Articulo 63 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

e Numeral 4.3.3, Aplicacion de Penas Convencionales y Deductivas y
Numeral 4.3.3.1.3 comunicar aplicaciéon de penas convencionales o, de las
deductivas del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones. Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

o Numeral 19 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INCMNSZ.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:

L. C. Carlos Omo_._o Pineda

NCMNSZ

\.\m._u. Martiniano Garcia Garcia
Jefe del Departamento de Contabilidad
y enlace de la Auditoria 001/2021

i

Pas. Lic. Delfino uhd_mq\_u_o_.mm Flores
Jefe del Departamento de Adquisiciones
y enlace de la Auditoria 001/2021

WANTS

WW&M O_Jﬂjv\m meW\m:_nm Im_ﬁm:QmN Arteaga

ersona Comisionada

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.

W&m\ﬁ.:ﬂém _wmq nice Imw:mzamm Arteaga
nooa_ﬁmoﬂm de la Auditoria

Lic. Luis Antonio Rodriguez Rodriguez
Titular del Organo Interno de Control
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INADECUADO nOZ._._uO_- DE LOS CONTRATOS <\O RECIBOS DE DONACION

Como resultado del andlisis ala informaciéon proporcionada por la Direccion
de Administracidon respecto a que las Donaciones en especie recibidas
cuenten con la documentacion legal, administrativa y financiera, con apego
a la normatividad aplicable, se tiene como resultado lo siguiente:

= !._M. AL MUESTRA Porcentaje
20 se ncm:ﬁm con el contrato <\o recibo de 117 80.14
donacion del bien.
Dentro de la Pdliza no se encuentra el bien 6 4.11
donado, conforme a la base de datos
proporcionado por el Area.
La péliza no fue remitida por el Area. 1 0.68
El Area no proporciond en su base de datos 22 15.07
el No. de poliza para identificar el bien
donado
Total Muestra Analizada 146 100.00

1. De la tabla anterior se advierte que el total de la muestra analizada de
donaciones en especie fue de 146, de las cuales se puede observar lo
siguiente:

Que de los bienes donados en especie, 117 no cuentan con el Contrato o
el Recibo de donacién; en 6 pdlizas de diario no se encuentra el bien, 22

El Director de Administracion, girara instrucciones a guien corresponda y se
asegurara de que sean atendidas las siguientes recomendaciones, asi como de
presentar la evidencia documental suficiente que demuestre su
cumplimiento:

CORRECTIVAS:

1. Justificar administrativamente las razones por las que el drea a su
cargo no elaboré los contratos de donacion de |os bienes en especie
para la atencién a la contingencia sanitaria COVID-19.

PREVENTIVAS:

1. Actualizar los manuales administrativos gque regulan los procesos
para la recepcion de donativos en especie considerando
procedimientos para eventos de contingencia.

2. Instrumentar la integracion de expedientes por cada donativo en
especie, en el que se estipule los documentos minimos que debe
contener.

FECHA DE FIRMA: 19 de marzo de 2021

FECHA COMPROMISO: 21 de mayo de 2021

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.
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bienes el area no proporciond el No. De pdliza que permita identificarlos
y en uno no fue remitida la pdliza.

2. Del analisis de la muestra revisada a los contratos y recibo de donacion
en especie se observo lo siguiente: 1 no cuenta con sello y/o firma del
area que recibio los donativos; en 7 los apartados del formato que
describe la donacién no se encuentran debidamente requisitados; en 4
el recibo de donacidn del bien no es legible, en 1 el contrato de donacion
no se encuentra debidamente integrado, en 1 la persona que firma el
contrato no esta facultada conforme a los lineamientos, en 2 la persona
que recibe los bienes donados, no estad facultada de acuerdo a los
Lineamientos aplicables.

Por lo anterior se determina que en el caso de donativos en especie su
control no es el adecuado y no se encuentra homologado.

CAUSA:

o Falta de apego a la normatividad en materia de donaciones en especie,

e Falta de solicitud de asesoria al Area Juridica en materias de contrato de
donaciones en especie.

o Falta de control en el proceso de donaciones en especie.

EFECTO:

¢ Posible incumplimiento a la normatividad en materia de Donacién de
bienes en especie.

e Inexistencia de expedientes relacionados con las donaciones.

e Que los bienes denados no lleguen al destino contemplado en el objeto de
la donacioén

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:

C,P. Martiniano Garcia Garcia
Jefedel Departamento de Contabilidad
y enlace de la Auditorja 001/202]

Pas. Lic. Um_z:oﬁpm\h&.q Flores Flores

Jefe del Departamento de Adquisiciones
y enlace de la Auditoria 001/2021

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.
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FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulos 2343, 2344 del Cédigo Civil Federal; D:O.F 11-01-2021

e Lineamientosy Criterios para la recepcion, aceptacion, registro y Control de
las Donaciones en especie que reciba el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion.25 de marzo de 2009

&=
Pas. Ing. Sandra Luz Rodriguez Rivera r@am.ﬂ_sﬁjzm mmqmﬂnxm :Maf\\mmmwm bﬂnmm@m Lic. Luis Antonio Rodriguez Rodriguez
Persona Comisionada \. Coordinadora de la Auditoria Titular del Organo Interno de Control

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACIONES
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ).

SECTOR: Salud CLAVE: 12226

UNIDAD AUDITADA: Direccion de Administracion.

CLAVE DE PROGRAMA:
700 "Actividades Especificas Institucionales”

INADECUADO CONTROL EN EL REGISTRO DE ENTRADAS DE LOS BIENES
DONADOS

Como resultado del andlisis a la informacion proporcionada por la Direccion
de Administraciéon con relacion a constatar que las donaciones recibidas en
especie por el Instituto cuenten con el registro y demas informacion
correspondiente a su ingreso, se tuvo como resultado lo siguiente:

1. Falta de la documentacién respecto de la recepcion de los bienes por
parte de los almacenes.

2. Falta de sello y/o firma de la persona que recibio los bienes en los
almacenes.

3. Documentos de envio de los bienes al Almacén General, que no
cuentan con el nombre y firma de la persona que los envia.

4, Cantidad de bienes donados sefalados en el documento de
recepcion de la donacién por el Almacén General y/o Medicamentos,
que no corresponde con el registro acumulado de entradas de dicho
Almacén.

5. Inconsistencias en el nombre de la persona a la que le entregaron los
bienes, con la persona que firma dicha entrega en el "recibo de
entrega de donativo en resguardo”.

6. Recibos de “entrega de donativo en resguardo” gue no cuenta con
sello del Departamento que recibe.

El Director de Administracion, girara instrucciones a quien corresponda y se
asegurara de que sean atendidas las siguientes recomendaciones, asi como de

presentar la evidencia documental

cumplimiento:

suficiente que demuestre su
CORRECTIVAS:

1. N/A.

PREVENTIVAS:

1. Reforzar los mecanismos de control y supervision que permitan llevar a cabo
la correcta recepcion de documentos y de bienes donados por parte de los
Almacenes, para identificarlos de manera mas eficiente cuando ingresan al
INCMNSZ. (Numeral 1, 7, 8)

2.Llevar a cabo la actualizacion del formato “entrega de donativo en
resguardo”, de tal modo que sea llenado de manera correcta, lo que facilitara

la identificacion de los bienes y su proceso de entrega hacia las areas
internas del INCMNSZ. (Numeral 2,3, 4,5, 6,7)

FECHA DE FIRMA: 19 de marzo de 2021

FECHA COMPROMISO: 21 de mayo de 2021

Fecha de elaboracién: 18 de marzo de 2021.
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El costo unitario del bien en algunas de las pdlizas de diario, difieren
del especificado en la ficha de embarque de la empresa.

La factura de los bienes donados no se encuentra a nombre de quien
efectUa la donacion.

CAUSAS:

Falta de implementacién del procedimiento sefalado para las
donaciones en la normatividad.

Falta de integracién de expedientes para el seguimiento y control de
las donaciones.

Falta de coordinacién entre las areas que se encuentran facultadas
para recibir los bienes donados.

Falta de documentacién adecuada para recibir y registras las de
bienes donados.

EFECTOS:

Posible responsabilidad administrativa por parte de los servidores
publicos que reciben los bienes donados sin estar facultados para ello.

Registro contable con posibles inconsistencias.

Existe la posibilidad que se realice un inadecuado registro en los
inventarios de los almacenes.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:

n.rm..\.m‘_m_.m:mm:o Garcia Garcia
Jefe del Departamento de Contabilidad
y enlace de la Auditoria 001/2021

Pas. Lic. Delfino uM«_Lm\_, Flores Flores
to

Jefe del Departame de Adquisiciones
y enlace de la Auditoria 001/2021

Fecha de elaboracién: 18 de marzo de 2021.
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FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 7, 49 fracciones | y VII, y 50 Primer Parrafo de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Disposiciones Generales, Capitulo V, numerales Décima Primera a la
Décima Sexta de las Politicas, Bases, Lineamientos y Criterios para la
Recepcion, Aceptacion, Registro y Control de las Donaciones en
Especie que Reciba el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran.

Articulo 182, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 23, fraccion Segunda, de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

LicRodrigo Armando Aviles Zea
Personal Comisionado

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.
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_;mu Cinthya wmﬂw\&mm o7 rteaga . Lic. Luis Antonio Rodriguez Rodriguez
\ Coordinadora de la Auditoria Titular del Organo Interno de Control

e

ra




INADECUADO CONTROL EN LAS SALIDAS DE ALMACEN GENERAL DE LOS
BIENES EN ESPECIE DONADOS AL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN.

Como resultado del analisis a la informacion proporcionada por la Direccion
de Administracién respecto a los pedidos de almacén se observo lo siguiente:
1. Falta firma del despachador en pedido de almacén (Anexo 2
Apartado 6.)
2. Falta firma del Jefe de Almacén o de quien recibe el pedido de
almacén. (Anexo 2 observacion 7).

. CAUSA;

e Falta de control en registro y Control de las salidas de almacén de
las donaciones en especie que recibe el Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion.

e Desconocimiento de los procedimientos a seguir por parte del
personal que interviene en el proceso de salida de almacén.

EFECTO:

e Posibles deficiencias en el control de salidas de almacenes.
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El Director de Administracion, girara instrucciones a quien corresponda y se
asegurara de que sean atendidas las siguientes recomendaciones, asi como de

presentar la evidencia documental suficiente que demuestre su

cumplimiento:
PREVENTIVA:
1.  Generar los mecanismos de control que el drea considere
necesario a efecto de que el formato de salida de almacén se
encuentre debidamente requisitado, mediante la realizacion de

medidas de  cumplimiento que garanticen su adecuado
funcionamiento.

FECHA DE FIRMA: 19 de marzo de 2021

FECHA COMPROMISO: 21 de mayo de 202]

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE
ATENCION:

)

s
L. C. Carlos b:a\~ sorio Pineda

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.

\Nh
Director de acion del INCMNSZ \
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e vy e
FUNDAMENTO LEGAL: \ \‘K\ﬂ%\

e Articulo 213 y 215 del Acuerdo por el gque se establecen las disposiciones en d\\_v.\_..‘_m_.m:mm:o Garcia Garcia
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales. D.O.F 16-07-2010 Ref. Jefe del Departamento de Contabilidad
05-04-2015 y enlace de la Auditoria 001/2021

. . - <l.\
Pas. Lic. Delfino umymm_. lo«mm Flores
Jefe del Departamento de Adquisiciones
y enlace de la Auditoria 001/2021

et S

g A e

a Bere hice Imﬂ%mmmm Lic. Luis Antonio Rodriguez Rodriguez
adora de la Auditoria Titular del Organo Interno de Control

Pas. Ing. Sandra Luz Rodriguez Rivera
Persona Comisionada

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.
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INADECUADO CONTROL EN LAS SALIDAS DE ALMACEN DE
MEDICAMENTOS DE LOS BIENES EN ESPECIE DONADOS AL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN.

Como resultado del analisis a la informacion propercionada por la Direccion
de Administracion con relacién a la documentacion que acredite la entrega
de los bienes donados conforme al fin al que fueron destinados, se tiene como
resultado lo siguiente:

1. Cantidades de bienes en el registro del acumulado de salidas,
coincide con la cantidad sefialada en la salida y/o receta.

no

2. Falta de firma del médico responsable en recetas.

3. Faltan firmas de visto bueno del Departamento de Medicamentos en
recetas.

En formato de recetas no es claro si firma el médico responsable o la
enfermera.

5. Salidas de bienes registradas en el acumulado de salidas con fecha
posterior.

6. Recetas con firma por ausencia, no viene el nombre y ndmero de
empleado de quien las firma.

7. Recetas con firma de una persona distinta a la sefialada como meédico
responsable y/o enfermera.

El Director de Administracién, girara instrucciones a quien corresponda y se
asegurara de que sean atendidas las siguientes recomendaciones, asi como de
presentar la evidencia documental suficiente que demuestre su
cumplimiento:

CORRECTIVAS:

1. N/A.

PREVENTIVAS:

1. Reforzar los mecanismos de control y supervision que permitan un
adecuado llenado del formato de “"Receta” con la finalidad de poder
identificar todo aguellos elementos necesarios para tener adecuado control
en la expedicion de medicamento a los pacientes. (Numeral 2, 3, 4, 6, 7)

2.Generar mecanismos de control y supervision con la finalidad de que
coincida el numero de bienes que se menciona en las recetas, con el nUmero
de bienes mencionados en el documento “Acumulado de Salidas”. (Numeral
1,5)

3.Lleva a cabo una investigacion, estudio de mercado y un andlisis costo-
beneficio para implementar un mecanismo de control y supervision a través
de un cédigo de barras en los bienes, que facilite identificar la ruta que sigue
cada medicamento adquirido o donado al INCMNSZ hasta culminar con su
salida al paciente, y de ser el caso, llevar a cabo todas las acciones ﬁmjawmﬁ

e _—

—~

._5?\@

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.
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8. Recetas no registradas en el acumulado de salidas.

9. No se encontraron recetas fisicas, que fueron registradas en el
acumulado de salidas.

10. Diferencia de precios sobre el mismo medicamento.

CAUSAS:

e La falta de administracién sobre las salidas de medicamentos del
INCMNSZ.

e Falta de coordinacion entre el personal que expide las recetas y quien
las surte.

EFECTOS:
e Posible obtencion de lucro por bienes donados.
e  Posible deficiencia en el control de bienes donados en el almacén.
e Registro contable con posibles inconsistencias.

e Existe la posibilidad que se realice un inadecuado registro en los
inventarios de los almacenes.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulos 7, 49 fracciones | y VI, y 50 Primer Parrafo de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

FECHA DE FIRMA: 19 de marzo de 2021

FECHA COMPROMISO: 21 de mayo de 2021
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:

<)

Li/E5 nm.._OmbS\ s Osorio
Director racién del INCMNSZ

C:PMartiniano Garcia Garcia
Jefe del Departamento de Contabilidad
y enlace de la Auditoria 001/202]

Fecha de elaboracién: 18 de marzo de 2021.
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o Articulo 83 de la Ley General de Salud.

e Articulos del 28 al 31, del Reglamento de Insumos para la Salud. \
e Articulos 64 y 65, del Reglamento de la Ley General de Salud en Pas. Lic. Delfino uﬂmzmﬂ Flores Flores
Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Medica. Jefe del Departamento de Adquisiciones

y enlace de la Auditoria 001/2021

e Disposiciones Generales, Capitulo V, numerales Décima Primera a la
Décima Sexta de las Politicas, Bases, Lineamientos y Criterios para la
Recepcion, Aceptacion, Registro y Control de las Donaciones en
Especie que Reciba el Instituto Nacional de Ciencias Médicas vy
Nutricion Salvador Zubiran.

o Articulo 182, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

o Articulo 23, fraccion Segunda, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

_n_\m\moazoo Armando Aviles Zea ya Berenice Hernandez Arteaga Lic. Luis Antonio Rodriguez Rodriguez
Personal Comisionado Coordinaflora de la Auditoria Titular del Organo Interno de Control

\\H\\ou\.“‘

. \\N\N\a.l\
Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021. rr&
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DESACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
DONACIONES E INADECUADO SOPORTE DOCUMENTAL.

Como resultado del andlisis a la informacién proporcionada por la
Direccion de Administracion con relacién a verificar que la
normatividad en materia de donaciones se encuentre actualizada, se
tiene como resultado que fueron identificadas deficiencias en cuanto 1.
a la normatividad aplicable de acuerdo con lo siguiente:

1. No se encuentra actualizada la nermativa denominada Politicas,
bases, lineamientos y criterios para la recepcién, aceptacion,
registro y control de las donaciones en especie que reciba el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran, puesto gue tiene fecha de autorizacién de 25 de marzo
de 2008.

En la documentacion soporte que ampara las donaciones i
correspondientes, fueron identificadas las  siguientes
deficiencias:

* No se cuenta con evidencia de la instrumentacién del acta de
entrega-recepcién respectiva y de la asignacion de
inventario correspondiente.

* No fue identificado dictamen favorable de aceptacion de
bienes por parte del drea médica y/o de la administracion.
(Anexo 2, observacion 1)

El Director de Administracion, girard instrucciones a quien corresponda y se asegurara
de que sean atendidas las siguientes recomendaciones, asi como de presentar la
evidencia documental suficiente que demuestre su cumplimiento:

CORRECTIVAS:

PREVENTIVAS:

Actualizar el documento normative denominado Politicas, bases, lineamientos y
criterios para la recepcion, aceptacion, registro y control de las donaciones en
especie que reciba el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubirdn para su presentacion ante la Junta de Gobierno.

N/A

Girar instrucciones a quien corresponda a fin de verificar periédicamente que se
mantenga actualizada la normativa aplicable en materia de donaciones en que
recibe el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran

Reforzar la supervision e Implementar un mecanismo que permita identificar
que se cuenta con un expediente y que éste contenga cuando menos lo
siguiente: .h

* Evidencia de la instrumentacion del acta de entrega-recepcion respectiva y
de la asignacion de inventario correspondiente.,

N

lo
4 /]

- Dictamen favorable de aceptacion de bienes por parte del drea médica
de la administracion.

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.
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PAGINA: 2de3

NO. DE AUDITORIA: 001/2021

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE | NO. OBSERVACION: 09

CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZABLE: N/A

MONTO FISCALIZADO: N/A

CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A

MONTO POR RECUPERAR: N/A

RIESGO: BAJO

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ). SECTOR: Salud CLAVE: 12226

CLAVE DE PROGRAMA:

700 “Actividades Especificas Institucionales”

* No se cuenta con un Contrato de Donacidon de los bienes
recibidos, asi como la solicitud correspondiente para la
elaboracion de dicho contrato. (Anexo2, observacion 3)

CAUSA:

e Falta de revision de la vigencia de las Politicas, bases,
lineamientos y criterios para la recepcién, aceptacion, registro y
control de las donaciones en especie que reciba el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn.

e Normatividad desactualizada y poca difusion de la misma.

los
la

la informacion de
INCMNSZ, debido a

e Deficiencias en la integraciéon de
expedientes de bienes donados al
normatividad desactualizada.

- Contrato de Donacion de los bienes recibidos, asi la solicitud

correspondiente para la elaboracion de dicho contrato.

como

FECHA DE FIRMA: 19 de marzo de 2021

FECHA COMPROMISO: 21 de mayo de 2021

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:

L. C. nm_._0m> eés Osorio
Director de Ac istracion del INCMNSZ

\F\\%

EFECTO: =St
~ J%n_:_mso Garcia Garcia T
Jefe del Departamento de Contabilidad
s Probable sustraccidn indebida de bienes donados al INCMNSZ. y enlace de la Auditoria 001/2021
e Generacion de informacion financiera poco confiable. §
7
e Las dreas no estén en posibilidad de brindar atencién oportuna a Pas. Lic. Delfino Jgtér/Flores Flores
los pacientes que son atendidos en el INCMNSZ. Jefe del Departamento de Adquisiciones
y enlace de la Auditoria 001/2021
: 7
FUNDAMENTO LEGAL: \\\\_.\

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.




PAGINA: 3de3
. NO. DE AUDITORIA: 001/2021
" P i ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE | NO. OBSERVACION: 09
. MGZOMOZ TGWHLG%% 'y ¢ : CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZABLE: N/A
S - N. 9] ) MONTO FISCALIZADO: N/A
y CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
- MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ). SECTOR: Salud CLAVE: 12226

UNIDAD AUDITADA: Direccion de Administracion.

CLAVE DE PROGRAMA:
700 “Actividades Especificas Institucionales”

de la Guia Interna para la

2018.

1. Articule 2332 y 2344 del Codigo Civil Federal. Ultima reforma D.O.F.

1-01-2021

2. Clausula Decima Primera, Capitulo
lineamientos y criterios para la recepcion, aceptacion, registro y
control de las donaciones en especie que reciba el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran,
aprobada el 25-03-2009.

3

Numeral 27 de las Politicas de operacién, normas y lineamientos
elaboracion
administrativos y/o documentos normativos del INCMNSZ. Enero

V de Politicas, bases,

de manuales

'/ I
Z, LA ,
I s

- Ing. Sandra Luz Rodriguez Rivera
Persona Comisionada

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2021.

Cinthya Be ‘enice Hernandez Arteaga
Coordinadora de la Auditoria
/
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Luis Antonio Rodriguez Rodriguez

Titular del Organo Interno de Control
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