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NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ). SECTOR: Salud CLAVE: 12226
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UNIDAD AUDITADA: Area de Asesorfa Juridica 700 "Actividades Especificas Institucionales”

DEFICIENCIA DE REVISION EN EL PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE
DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Como resultado del andlisis a la informacién proporcionada por el
Departamento de Asesoria Juridica respecto la revisién o elaboracién de
cualquier acto consensual se tiene.como resultado lo siguiente:

e Falta de Documento Contractual Original.

e Falta de asignacién de nimero de Documento Contractual.

e Documentos Contractuales firmados en fechas posteriores a su
celebracién,

* Tiempo de revision del Area Juridica excede al tiempo de formalizacion del
contrato determinado por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 1%
Servicios del Sector Publico.

CAUSA:

e Deficiencias en la supervisién de las operaciones realizadas respecto a la
validacion de Documentos Contractuales.

» Deficiencias en la integracién de expedientes.

e Falta de coordinacion y comunicacién entre las &reas usuarias y/o
requirentes con el drea Juridica para la elaboracién de contratos.

e Falta de homologacién respecto a los criterios de revisién

La Jefa de departamento de Asesoria Juridica, girard instrucciones a quien
corresponda y se asegurard de que sean atendidas las siguientes
recomendaciones, asi como de presentar la evidencia documental suficiente
que demuestre su cumplimiento:

ORRECTIVAS:
C S b%;
N/A
PREVENTIVAS:

1. Establecer los mecanismos de control necesarios para que se integren de
manera adecuada, pronta y eficaz los expedientes de los documentos
contractuales en los que interviene el Area,

2.Reforzar la supervision y girar instrucciones a quien corresponda, de forma
tal que se verifigue de manera oportuna que el expediente se encuentre
debidamente integrado y que se estan llevando a cabo los mecanismos
establecidos por el Area.

3. Establecer mecanismos de control en el tiempo de revisién y validacién, a
efecto de eficientar y dar cumplimiento con dicha actividad en el menor
tiempo posible, con la finalidad de contribuir a la formalizacién de los

?

Fecha de elaboracién: 17 de junio de 2021.

documentos contractuales en tiempo y forma.
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EFECTO:

e Incertidumbre juridica sobre la veracidad de la informacién dentro de los
expedientes.

» Deficiencias en la adquisicion de bienes o servicios por parte de las areas
requirentes.

e Incumplimiento a la normatividad aplicable.
FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulo segundo, Titulo Segundo, Capitulo |, Numeral 8 Fraccién |l del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual de Aplicaciéon
General en Materia de Control Interno. D.O.F. 03 Noviembre 2016. Ultima
Reforma 05 Septiembre 2018.

* Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Ultima Reforma. D.O.F. 20-05-202]

FECHA DE FIRMA: 18 de junio de 2021

FECHA COMPROMISO: 20 de agosto de 2021

PERSONAS SERVIDORAS PUB ‘ 5 PONSABLES DE LA ATENCION:

Lcda.(Lize
Jefa del Departament

Lcda. Claudia huerta Guerrero
Soporto Administrativo B y enlace de la Auditoria
003/2021 del INCMNSZ

ORO
TORIZO
A )
G
Pas. !;o./§andra Luz Rodriguez Rivera C.P. Martin fujé5a azarlévell

Persona Comisionada

Fecha de elaboracion: 17 de junio de 2021.

Lfﬁ:drigo Armando Avilés Zea
dinador de la Auditoria 003/2021

Titular Area eAud:torla Interna,/de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Pyiblica
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DESACTUALIZACION DE LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS DEL
DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA

Como resultado del analisis a la normatividad interna proporcionada por el
Departamento de Asesoria Juridica se tiene como resultado lo siguiente :

e No se encuentran actualizado los manuales administrativos de
acuerdo con lo dispuesto por la normatividad interna del Instituto de
acuerdo con lo siguiente:

Ultima Actualizacién
Nombre del Manual de Manual de
Area Organizacién Procedimientos
Departamento
de Asesoria 29/04/2016 29/02/2008
juridica

CAUSA:

e Falta de revision y actualizacién de las estructuras y procedimientos de
operacion gue realiza el Departamento de Asesoria Juridica.

e Falta de revisién de la vigencia de los Manuales Administrativos,

e Normatividad desactualizada y poca difusién de la misma.

La Jefa de Departamento de Asesorfa Juridica girard instrucciones a quien

corresponda y se asegurard de que sean atendidas las siguientes
recomendaciones, asi como de presentar la evidencia documental suficiente
que demuestre su cumplimiento:

CORRECTIVAS:

e  Actualizar el Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos del
Departamento de Asesoria juridica.

PREVENTIVA

» Verificar periddicamente que no sélo que se cumpla con lo dispuesto
por el Manual ya sea de Organizacién y/o de Procedimientos, sino
ademas, que la informacién que contenga permanezca vigente, tales
como el organigrama, funciones, procedimientos, politicas y/o normas
de operacion, informes, formatos, entre otros.

FECHA DE FIRMA: 18 de junio de 2021

FECHA COMPROMISO: 20 de agosto de 2021

Fecha de elaboracion: 17 de junio de 2021.
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EFECTO:

e Que personal de las areas no cuente con la informacién sobre las
funciones que les corresponde desempefar, al ocupar los cargos o
puestos de trabajo que constituyen acciones de una etapa o paso en el
flujo de procedimientos.

e Incumplimiento en controles establecidos para la integracién de
expediente.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulo 70, fracciones |, I, lll y IV de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. Ultima Reforma Publicada en D.O.F.
13-08-2020.

e Apartado |, II, lll, IV y IX, de la Guia Interna para la Elaboracién de

Manuales Administrativos y/o Documento Normativos del INCMNSZ,
31 de enero de 2018,

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:

1Fcado
Juridica del INCMNSZ

N A
Lcdagze Orea
A

Jefa de Departamen

Lcda. Claudia Huerto Guerrero
Soporte Administrativo B, y Enlace de la Auditoria
003/2021 del INCMNSZ

RO
)_

Pas. I(n/g. Sandra Luz ﬁodriguez Rivera
Persona Comisionada

Fecha de elaboracién: 17 de junio de 2021.

I,ier'ﬁ/gérigo Armando Avilés Zea
Coordinador de la Auditoria 003/2021

K C.P. Martin Ldis/Salazar Celis
Titulardel Area de Auditoria Inter
Desarrollo y Mejora de la Gestién Pliblica




PAGINA: 1de?2
NO. DE AUDITORIA: 003/2021
“ P ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE | NO. DE OBSERVACION: 03
> FUNCION PUBLICA CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn (INCMNSZ). SECTOR: Salud CLAVE: 12226
] . CLAVE DE PROGRAMA:
UNIDAD AUDITADA: Departamento de Asesoria Juridica. 700 "Actividades Especificas Institucionales”

INADECUADO CONTROL EN LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL
DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA.

Como resultado del andlisis a la informacién proporcionada por el
Departamento de Asesoria Juridica con relacién a constatar que la norma
interna se encuentre actualizada, se tiene como resultado lo siguiente:

1. No se identificé una adecuada administracién de riesgos, ni evidencia
de participacién para la integracién de la Matriz de Administracién de
Riesgos Institucional, asi como lo correspondiente para la
determinacién del Mapa de Riesgos.

CAUSAS:

1. Faltade coordinacién para la implementacion de la administracién de
Riegos.

2. Deficiencias de la supervisién en cuanto a la implementacion de la
Administracién de Riesgos.

EFECTOS:

1. Incumplimiento de metas y objetivos del Departamento de Asesoria
Juridica.

2. Reaccién de manera precipitada y no controlada a actividades de
atencion emergente en lugar de tener una mitigacién preventiva.

3. Falta de apego a la normatividad.

La Jefa de Departamento de Asesoria Juridica, girara instrucciones a quien
corresponda y se asegurard de que sean atendidas las siguientes
recomendaciones, asi como de presentar la evidencia documental suficiente
que demuestre su cumplimiento:

CORRECTIVAS:
1. Coordinarse con el area que corresponda para la implementacién de la

Metodologia de la Administracién de Riesgos, lo que facilitara la mitigacion
preventiva de riesgos emergentes dentro del area.

PREVENTIVAS:

l.Llevar a cabo en coordinacién con el &area que corresponda la
implementacién de mecanismos que permitan realizar la Metodologia de
Administracién de Riesgos en el drea en tiempo y forma.

FECHA DE FIRMA: 18 de junio de 2021

FECHA COMPROMISO: 20 de agosto de 2021

Fecha de elaboracion: 17 de junio de 2021.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

CEDULA DE OBSERVACIONES

PAGINA: 2de?2

NO. DE AUDITORIA: 003/2021
NO. DE OBSERVACION: 03
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn (INCMNSZ).

SECTOR: Sajud CLAVE: 12226

UNIDAD AUDITADA: Departamento de Asesoria Juridica.

CLAVE DE PROGRAMA:
700 "Actividades Especificas Institucionales”

FUNDAMENTO LEGAL:

Interno, dltima Reforma DOF 05-09-2018.

e Articulo Segundo, Numeral 10, Fraccién | Inciso a), Articulo Tercero
Fracciones | y Il del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Contrato

PERSONAS SERVIDORAS PGBL!CAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:

2

LcdaQ_izé /pé’ Mﬁ.-r’c'ado
Jea de Departameqt, Asesoria Juridica
de| INCMNSZ

Leda. Claudlia Huerta Guerrero
Soporte Administrativo B y Enlace de la
Auditoria 003/2021 del INCMNSZ

Lic. Rodrigo Armando Aviles Zea
Persona Comisionada y Coordinador de la Auditoria

003/2021

Fecha de elaboracion: 17 de junio de 2021.

AUTORIZO

Titulardel Area de Ayditoria Interna, del Desarrollo
y Mejora de la Gestién Publica




PAGINA: 1de?2
3 NO. DE AUDITORIA: 003/2021
4 ¥ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE | NO. DE OBSERVACION: 04
B FUNCION pUBLIC A BN CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN MONTO FISCALIZABLE: N/A
D021 MONTO FISCALIZADO: N/A
S CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
RIESGO: BAJO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ). SECTOR: Salud CLAVE: 12226
. . CLAVE DE PROGRAMA:
UNIDAD AUDITADA: Departamento de Asesoria Juridica. 700 "Actividades Especificas Institucionales”

INADECUADO CONTROL EN LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL | La Jefa de Departamento de Asesoria Juridica, girara instrucciones a quien
DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA. corresponda y se asegurard de que sean atendidas las siguientes
recomendaciones, asi como de presentar la evidencia documental suficiente
Como resultado del andlisis a la informacién proporcionada por el | que demuestre su cumplimiento:

Departamento de Asesorfa Juridica con relacién a constatar que la norma
interna se encuentre actualizada, se tiene como resultado lo siguiente:

CORRECTIVAS:

1- Deficiencias en el seguimiento para las gestiones de cobranza. 1.N/A

e Del andlisis a la informacién proporcionada al Departamento de
Asesoria Juridica se identifican deficiencias en cuanto a la revisién y PREVENTIVAS:
seguimiento de los pagos realizados ya que por error se informé que

en 3 Instituciones se habia liquidado el adeudo, sin embargo, a la 1.Generar mecanismos de control y supervision que permitan llevar a cabo
fecha estas aulin presentan adeudos. Lo anterior de acuerdo con lo una adecuada revision y validacién respecto a la documentacién que
siguiente: acredite que la informacién sea confiable y veridica en cuanto a los adeudos

gue se tienen con las Instituciones Subrogadas,

® Instituto de Servicios de Salud del Estado de Baja California Sur,
por un adeudo de $251,395.00 (Doscientos Cincuenta y Un Mil
Trescientos Noventa y Cinco pesos 00/100 M.N.).

»  Universidad Nacional Auténoma de México por un adeudo de FECHA DE FIRMA: 18 de junio de 2021
$246,158.00 (Doscientos Cuarenta y Seis Mil Ciento Cincuenta y
Ocho pesos 00/100 M.N.).

FECHA COMPROMISO: 20 de agosto de 2021

» Instituto de Salud del Estado de México, por un adeudo de
$945,000.00 (Novecientos Cuarenta y Cinco Mil pesos 00/100
M.N.)

Fecha de elaboracién: 17 de junio de 2021.
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CAUSAS:

e Integracion deficiente del expediente en el seguimiento para la
recuperacion de adeudos con instituciones por concepto de
prestacion de servicios médicos subrogadas.

e Deficiencias de Supervision en la realizacién de actividades.

EFECTOS:

e Incumplimiento en controles establecidos para la integracion del
expediente.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Procedimiento 6 “Para la Elaboracion de Convenios de
Reconocimiento de Adeudo” del Manual de Procedimientos del
Departamento de Asesoria Juridica. 29/02/2008.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA ATENCION:

Orea MErcado
Asesoria Juridica
NSZ

Ldda- i
Jea de Departa

Leda. Claudia Huerta Guerrero
Soporte Administrativo B y Enlace de la
Auditoria 003/2021 del INCMNSZ

ELABORO

,-//

AUTORIZO

)

Y
Pas. Lcda. Fabiola Garrido Aguilar
Persona Comisionada

Fecha de elaboracién: 17 de junio de 2021.

Lic.Rodrigo Armando Aviles Zea
Coordingdor de |la Auditoria 003/2021

C. P. Martin/ldiis Salazar Celi
Titul Area/de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestidn Pliblica
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DEFICIENCIAS EN LA VALIDACION DE MARCOS JURIDICOS.

Como resultado del andlisis a la informacién proporcionada por el
Departamento de Asesoria Juridica con relacién a verificar el adecuado
cumplimiento del procedimiento de validacién de Marcos Juridicos, se tiene
como resultado el siguiente hallazgo:

* Eltiempo de validacién del &rea juridica excede el tiempo establecido
en el Manual de Procedimientos del Departamento de Asesoria
Juridica, teniendo un promedio de 42.6 dias (Anexo1).

CAUSA:

e Deficiencias en la supervision y controles establecidos en los
Procedimientos de Validacién de Marcos Juridicos.

EFECTO:

* Desactualizacion de la normatividad vigente de los Manuales

Administrativos sujetos a revision.

e Retraso en la elaboracion y actualizacién de los Manuales Administrativos
sujetos a revision.

e Desconocimiento de las Personas Servidoras Publicas de la normatividad
juridica que aplica a sus areas.

Inventario de normas sustantivas y del INCMNSZ desactualizado.

La jefa de departamento de Asesorfa Juridica, girara instrucciones a quien
corresponda y se asegurard de que sean atendidas las siguientes
recomendaciones, asi como de presentar la evidencia documental suficiente
que demuestre su cumplimiento;

CORRECTIVAS:
N/A
PREVENTIVAS:

1. Reforzar la supervisién y establecer los mecanismos necesarios para verificar
que se lleve de manera adecuada, pronta y eficaz la validacién del marco
juridico de las dreas requirentes por parte del departamento de asesoria
Jjuridica, de conformidad con lo establecido en su normatividad interna
vigente,

2.Establecer dentro de su Manual de Procedimientos, las modificaciones
necesarias para replantear el plazo de validacién de los marcos juridicos, pa
que este se apegue a los tiempos reales de trabajo por parte del area.

3. Establecer dentro de su Manual de Procedimientos, las politicas necesarias
para establecer una diferencia de tiempos entre la elaboracidn y
actualizacion del marco juridico de cada una de las &reas, dependiendd sea”]

el caso.
.

FECHA DE FIRMA: 18 de junio de 2021

Fecha de elaboracion: 17 de junio de 2021.
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FUNDAMENTO LEGAL:

e Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual de Aplicacién
General en Materia de Control Interno, Titulo Segundo, Capitulo |, Numeral

8 Fraccion Il. D.O.F. 03 Noviembre 2016. Ultima Reforma 05 Septiembre
2018.

e Manual de Procedimientos del Departamento de Asesoria Juridica,

Procedimiento 2 “Para la Validacion de Marcos Juridicos”. 29 de Febrero
2008,

FECHA COMPROMISO: 20 de agosto de 2021

PERSONAS SERVIDORAS PUBLIC

ESRONSABLES DE LA ATENCION:

Lcda. LizEyf/
Jefa del Departamenta d S
4

Mergado
ri

uridica del INCMNSZ

Leda. Claydia Huerta Guerrero
Soporte Administrativo B y Enlace de la Auditoria
003/2021 del INCMNSZ

ELABORO

REVISO

UTORIZO
/ Z 2 / ==
: < - /
7 ,4%%»%7%4—% > (
}c/ . Cinthya Betrenice Hernandez Arteaga Lic. Rodrigo Armando Avilés Zea C.P. Mart )
2 Pefsona Comisionada Coordipador de la Auditoria 003/202]

Fecha de elaboracion: 17 de junio de 2021.
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