
2. Una vez actualizados los 
Manuales Administrativos del 
área antes mencionada del 
Instituto, se deberán someter a 
autorización del Comité de 
Mejora Regulatoria (COMERI), 
para tal efecto remita a este 
Órgano Fiscalizador la 
documentación que acredite el 
envío de dichos manuales al 
Comité para su autorización. 

l. Verificar periódicamente que no sólo 
que se cumpla con lo dispuesto por el 
Manual ya sea de Organización y/o de 
Procedimientos, sino además, que la 
información que contenga 
permanezca vigente, tales como el 
organigrama, funciones, 
procedimientos, políticas y/o normas 
de operación, informes, formatos, 
entre otros. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y se 
asegurará de que sean atendidas las 
siguientes recomendaciones, así como 
de presentar la evidencia documental 
suficiente que demuestre su 
cumplimiento: 

JtECOMENDACJÓN P~il'IVA 

Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

Manual de 
y de 

del 
de 

Metabolismo 

l. Actualizar el 
Organización 
Procedimientos 
Departamento 
Endocrinología y 
de Lípidos. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y 
se asegurará de que sean atendidas 
las siguientes oportunidades de 
mejora, así como de presentar la 
evidencia documental suficiente 
que demuestre su cumplimiento: 

2. Verificar periódicamente que los 
Manuales Administrativos 
actualizados se encuentren 
publicados en la página web del 
INCMNSZ, para consulta del público 
en general. 

FECHA DE FIRMA: 28 de 
septiembre de 2020 

~ 
FECHA COMPROMISO: 01 de 
diciembre de 2020 

• Que personal del área no cuente con la información sobre las funciones 
que les corresponde desempeñar, al ocupar los cargos o puestos de trabajo 
que constituyen acciones de una etapa o paso en el flujo de 
procedimientos. 

) 
EFECTO: 

• Falta de revisión de la vigencia de los Manuales Administrativos. 

):ALISA: 

Departamento de 
Endocrinología y 07/03/2001 SIN X Metabolismo de FORMALIZAR 
Lípidos. 

úJ L UNlA fi\CTUAllZAC:IÓl':J FALJ A DE 
Manual €le ACTlJALFZA:Cl@tN 

IDrn.ce.tlími·ientos V DIF,JJ;SIÓJN 

l. No se encuentran actualizados los Manuales Administrativos del área que 
conforma el Programa Institucional 08040 "Prevención y tratamiento del 
sobrepeso, obesidad y diabetes en los Institutos Nacionales de Salud y 
Hospitales de Alta ~~ecialidad (INSHAE)", de acuerdo con lo dispuesto 
por la normatividad interna del Instituto: 

Como resultado del análisis a la normatividad interna proporcionada por la 
Dirección de Medicina, se tiene como resultado lo siguiente: 

DESACTUALIZACIÓN DE MANUALES ADMINISTRATIVOS DEL 
DEPARTAMENTO DE ENDOCRINOLOGÍA Y METABOLISMO DE LÍPIDOS. 

OBS'ERV~CtóN 

CLAVE DE PROGRAMA: 
800 "Al desempeño" UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina. 

CLAVE: 72226 SECTOR: Salud 

l de 2 
002/2020 

01 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZ). 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 



Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

REVISÓ BORÓ 

sé Jair Valencia Reyes 
oordinador de la Auditoría 

• Apartados 1, 11, 111, VI y IX, de la Guía Interna para la Elaboración de Manuales 
Administrativos y/o Documentos Normativos del INCMNSZ. 31 de enero de 
2018. 

Dr. José Sifuentes Osornio 
Director de Medicina del INCMN5Z 

• Artículo 70, fracciones 1, 11, 111 y IV de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, DOF 04-V-2015. 

SE • Posible Incumplimiento o cumplimiento deficiente de las metas 
programadas de los indicadores que conforman al programa institucional. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina. CLAVE DE PROGRAMA: 
800 "Al desempeño" 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZ}. CLAVE: 72226 SECTOR: Salud 

2de 2 
002/2020 

01 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

~ ~ 
FUNCION PUBLICA 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 



Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

de 01 FECHA COMPROMISO: 
diciembre de 2020 

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre 
de 2020 

2. Una vez actualizado el Manual 
Administrativo del área antes 
mencionada del Instituto, se 
deberá someter a autorización del 
Comité de Mejora Regulatoria 
(COMERI), para tal efecto remita a 
este Órgano Fiscalizador la 
documentación que acredite el 
envío de dicho manual al Comité 
para su autorización. 

l. Actualizar el Manual de 
Procedimientos de la Clínica de 
Lípidos. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y 
se asegurará de que sean atendidas 
las siguientes oportunidades de 
mejora, así como de presentar la 
evidencia documental suficiente que 
demuestre su cumplimiento: 

2. Verificar periódicamente que los 
Manuales Administrativos 
actualizados se encuentren 
publicados en la página web del 
INCMNSZ, para consulta del público en 
general. 

l. Verificar periódicamente que no sólo 
que se cumpla con lo dispuesto por el 
Manual ya sea de Organización y/o de 
Procedimientos, sino además, que la 
información que contenga 
permanezca vigente, tales como el 
organigrama, funciones, 
procedimientos, políticas y/o normas 
de operación, informes, formatos, 
entre otros. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y se 
asegurará de que sean atendidas las 
siguientes recomendaciones, así como 
de presentar la evidencia documental 
suficiente que demuestre su 
cumplimiento: 

Falta de revisión de la vigencia del Manual Administrativo. 

O .EFECTO: 

Que personal del área no cuente con la información sobre las funciones 
que les corresponde desempeñar, al ocupar los cargos o puestos de 

*El área presentó proyecto sin formato de manual administrativo y sin 
fecha específica. 

X SIN 
FORMALIZAR 1 Clínica de Lípidos* 

ÚLTIMA FAL"fA D~ 
ACTUALIZACIÓN A;CíUALJZACIÓN 

J).ltanwal se y DIFUSIÓN 
.Pro€edir;n1entos 

l. No se encuentra actualizado el Manual Administrativo del área que 
conforma el Programa Institucional 08040 "Prevención y tratamiento 
del sobrepeso, obesidad y diabetes en los Institutos Nacionales de 
Salud y Hospitales de Alta Especialidad (INSHAE)", de acuerdo con lo 
dispuesto por la normatividad interna del Instituto: 

Como resultado del análisis a la normatividad interna proporcionada por 
la Dirección de Medicina, se tiene como resultado lo siguiente: 

DESACTUALIZACIÓN DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA CLÍNICA DE 
LÍPIDOS. 

OP01"1t:.INll>AD SE MElllJRA 

CLAVE DE PROGRAMA: 
800 "Al desempeño" UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina. 

CLAVE: 72226 SECTOR: Salud NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (JNCMNSZ). 

l de 2 
002/2020 

02 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 



Leda. Guadalup n"~~O"'cAngeles Gómez 
Titular del Área ría Interna, de 
Desarrollo y e la Gestión Pública 

Dr. José Sifuentes Osornio 
Director de Medicina del INCMNSZ 

PÚBLICO ENCARGADO 
SU ATENCIÓN: 

SE 

Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

REVISÓ 

sé Jair Valencia Reyes 
ordinador de la Auditoría 

• Apartados 1, 11, 111, VI y IX, de la Guía Interna para la Elaboración de 
Manuales Administrativos y/o Documentos Normativos del INCMNSZ. 31 
de enero de 2018. 

• Artículo 70, fracciones 1, 11, 111 y IV de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, DOF 04-V-2015. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

• Posible Incumplimiento o cumplimiento deficiente de las metas 
programadas de los indicadores que conforman al programa 
institucional. 

trabajo que constituyen acciones de una etapa o paso en el flujo de 
procedimientos. 

CLAVE DE PROGRAMA: 
800 "Al desempeño" UNIDAD AUDITADA: Dirección·de Medicina. 

CLAVE: 72226 SECTOR: Salud NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZ). 

2 de 2 
002/2020 

02 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

~ ~ 
, FUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 



FECHA COMPROMISO: 01 
diciembre de 2020 

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre 
de 2020 

2. Una vez actualizado el Manual 
Administrativo del área antes 
mencionada del Instituto, se 
deberá someter a autorización del 
Comité de Mejora Regulatoria 
{COMER!), para tal efecto remita a 
este Órgano Fiscalizador la 
documentación que acredite el 
envío de dicho manual al Comité 
para su autorización. 

Procedimientos de la Clínica de la 
Obesidad y trastornos de la 
Conducta alimentaria. 

de Manual el l. Actualizar 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y 
se asegurará de que sean atendidas 
las siguientes oportunidades de 
mejora, así como de presentar la 
evidencia documental suficiente que 
demuestre su cumplimiento: 

Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

2. Verificar periódicamente que los 
Manuales Administrativos 
actualizados se encuentren 
publicados en la página web del 
1 NCM NSZ, para consulta del público en 
general. 

l. Verificar periódicamente que no sólo 
que se cumpla con lo dispuesto por el 
Manual ya sea de Organización y/o de 
Procedimientos, sino además, que la 
información que contenga 
permanezca vigente, tales como el 
organigrama, funciones, 
procedimientos, políticas y/o normas 
de operación, informes, formatos, 
entre otros. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y se 
asegurará de que sean atendidas las 
siguientes recomendaciones, así como 
de presentar la evidencia documental 
suficiente que demuestre su 
cumplimiento: 

Que personal del área no cuente con la información sobre las funciones 
que les corresponde desempeñar, al ocupar los cargos o puestos de 

Falta de revisión de la vigencia del Manual Administrativo. 

USA: 

*El área presentó proyecto sin formato de manual administrativo y sin 
fecha específica. 

Clínica de la Obesidad y SIN trastornos de la FORMALIZAR X 
Conducta alimentaria* 

ÓLT'IMA 
Fi\\LTA DE 

ACTUALIZACIÓN ACTU:4-LIZACIÓN 
Manual de y DIFUSIÓN 

Pmaeciimientos 

l. No se encuentra actualizado el Manual Administrativo del área que 
conforma el Programa Institucional 08040 "Prevención y tratamiento 
del sobrepeso, obesidad y diabetes en los Institutos Nacionales de 
Salud y Hospitales de Alta Especialidad (INSHAE)", de acuerdo con lo 
dispuesto por la normatividad interna del Instituto: 

Como resultado del análisis a la normatividad interna proporcionada por 
la Dirección de Medicina, se tiene como resultado lo siguiente: 

DESACTUALIZACIÓN DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA CLÍNICA DE 
LA OBESIDAD Y TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA. 

CLAVE DE PROG~A~A: 
seo "Al desempeño" UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina. 

CLAVE: 72226 SECTOR: Salud NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZ). 

l de 2 
002/2020 

03 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

,; ,; 

FUNCION PUBLICA 
CÉDULA DE OBSERVACIONES 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 



Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

ngeles Gómez 
oría Interna, de 

e a Gestión Pública 

air Valencia Reyes 
~-----ordinador de la Auditoría 

REVISÓ 

• Apartados 1, 11, 111, VI y IX, de la Guía Interna para la Elaboración de 
Manuales Administrativos y/o Documentos Normativos del 1 NCM NSZ. 31 
de enero de 2018. 

• Artículo 70, fracciones 1, 11, 111 y IV de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, DOF 04-V-2015. 

• Posible Incumplimiento o cumplimiento deficiente de las metas 
programadas de los indicadores que conforman al programa 
institucional. 

PÚBLICO ENCARGADO 
SU ATENCIÓN: 

SE trabajo que constituyen acciones de una etapa o paso en el flujo de 
procedimientos. 

D . José Sifuentes Osornio 
Director de Medicina del INCMNSZ 

FUNDAMENTO LEGAL: 

J CLAVE DE PROGRAMA: 
800 "Al desempeño" UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina.· 

PÁGINA: 2 de2 
NO. DE AUDITORÍA: 002/2020 

,,,·¡:;¡ " " 
~~~ 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE NO.: 03 
r ~ FUNCION PUBLICA CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN MONTO FISCALIZABLE: N/A 

\: MONTO FISCALIZADO: N/A J mmu'"º~t~~~~(1h~~WtA CÉDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A 
MONTO POR RECUPERAR: N/A 
RIESGO: BAJO 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán {INCMNSZ). SECTOR: Salud CLAVE: 72226 



Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

actualizados se encuentren 
publicados en la página web del 
INCMNSZ, para consulta del público en 
general. 

01 FECHA COMPROMISO: 
diciembre de 2020 

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre 
de 2020 

2. Una vez actualizado el Manual 
Administrativo del área antes 
mencionada del Instituto, se 
deberá someter a autorización del 
Comité de Mejora Regulatoria 
(COMERI). para tal efecto remita a 
este Órgano Fiscalizador la 
documentación que acredite el 
envío de dicho manual al Comité 
para su autorización. 

l. Actualizar el Manual de 
Procedimientos de la Clínica de 
diabetes tipo l. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y 
se asegurará de que sean atendidas 
las siguientes oportunidades de 
mejora, así como de presentar la 
evidencia documental suficiente que 
demuestre su cumplimiento: 

periódicamente que los 
Administrativos 

2. Verificar 
Manuales 

l. Verificar periódicamente que no sólo 
que se cumpla con lo dispuesto por el 
Manual ya sea de Organización y/o de 
Procedimientos, sino además, que la 
información que contenga 
permanezca vigente, tales como el 
organigrama, funciones, 
procedimientos, políticas y/o normas 
de operación, informes, formatos, 
entre otros. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y se 
asegurará de que sean atendidas las 
siguientes recomendaciones, así como 
de presentar la evidencia documental 
suficiente que demuestre su 
cumplimiento: 

·o •EFECTO: 
Que personal del área no cuente con la información sobre las funciones 
que les corresponde desempeñar, al ocupar los cargos o puestos de 

Falta de revisión de la vigencia del Manual Administrativo. 

*El área presentó proyecto sin formato de manual administrativo y sin 
fecha específica. 

Clínica de diabetes tipo I" SIN 
FORMALIZAR X 

ÁREA 

ÚLlflMA - f;ALTA D8 
IKCTl.JAILIZACl'ON .A.CFU.AUZACION 

Maf:"lwal <ile Y DIFUSIÓN 

l. No se encuentra actualizado el Manual Administrativo del área que 
conforma el Programa Institucional 08040 "Prevención y tratamiento 
del sobrepeso, obesidad y diabetes en los Institutos Nadonales de 
Salud y Hospitales de Alta Especialidad {INSHAE)", de acuerdo con lo 
dispuesto por la normatividad interna del Instituto: 

Como resultado del análisis a la normativtdad interna proporcionada por 
la Dirección de Medicina, se tiene como resultado lo siguiente: 

DESACTUALIZACIÓN DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA CLÍNICA DE 
DIABETES TIPO l. 

OPQRTUNtE>AO l!>E ME30R'A OB$€RYAOIÓN 

CLAVE DE PROGRAMA: 
800 "Al desempeño" UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina. 

CLAVE: 72226 SECTOR: Salud NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZ). 

l de 2 
002/2020 

04 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN i2020 

·~,.,ti;t--- 
LEONA V!Cr\RIO 
hl.3!nii.'i:l::UJ!fitl 

; ; 

FUNCION PUBLICA 
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é Jair Valencia Reyes 
oordinador de la Auditoría 

. P. Martín Mis a lazar Celis 
Atf'áftor 1 terno 

REVISÓ 

• Apartados 1, JI, 111, VI y IX, de la Guía Interna para la Elaboración de 
Manuales Administrativos y/o Documentos Normativos del INCMNSZ. 31 
de enero de 2018. 

• Artículo 70, fracciones 1, 11, 111 y IV de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, DOF 04-V-2015. 

r. José Sifuentes Osornio 
Director de Medicina del INCMNSZ 

FUNDAMENTO LEGAL: 

trabajo que constituyen acciones de una etapa o paso en el flujo de 
procedimientos. 

• Posible Incumplimiento o cumplimiento deficiente de las metas 
programadas de los indicadores que conforman al programa 
institucional. 

s 

soo "Al desempeño" 
CLAVE DE PROGRAMA: UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina. 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (1 NCM NSZ). CLAVE: 72226 SECTOR: Salud 

2 de2· 
002/2020 

04 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

/''\FUNCIÓN PÚBLICA 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 



Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

01 FECHA COMPROMISO: 
diciembre de 2020 

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre 
de 2020 

2. Una vez actualizado el Manual 
Administrativo del área antes 
mencionada del Instituto, se 
deberá someter a autorización del 
Comité de Mejora Regulatoria 
(COMER!), para tal efecto remita a 
este órgano Fiscalizador la 
documentación que acredite el 
envío de dicho manual al Comité 
para su autorización. 

l. Actualizar el Manual de 
Procedimientos del Centro de 
Atención Integral del Paciente con 
Diabetes (CAIPaDi). 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y 
se asegurará de que sean atendidas 
las siguientes oportunidades de 
mejora, así como de presentar la 
evidencia documental suficiente que 
demuestre su cumplimiento: 

2. Verificar periódicamente que los 
Manuales Administrativos 
actualizados se encuentren 
publicados en la página web del 
INCMNSZ, para consulta del público en 
general. 

l. Verificar periódicamente que no sólo 
que se cumpla con lo dispuesto por el 
Manual ya sea de Organización y/o de 
Procedimientos, sino además, que la 
información que contenga 
permanezca vigente, tales como el 
organigrama, funciones, 
procedimientos, políticas y/o normas 
de operación, informes, formatos, 
entre otros. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y se 
asegurará de que sean atendidas las 
siguientes recomendaciones, así como 
de presentar la evidencia documental 
suficiente que demuestre su 
cumplimiento: 

• Que personal del área no cuente con la información sobre las funciones 
que les corresponde desempeñar, al ocupar los cargos o puestos de 

Falta de revisión de la vigencia del Manual Administrativo. 

*El área presentó proyecto sin formato de manual administrativo y sin 
f cha específica. 

Centro de Atención SIN Integral del Paciente con FORMALIZAR X 
Diabetes (CAIPaDi)* 

L4LTIMA FALTA DE 
A;CJllJJALIZACIÓ.N ACTW:AUZACIÓ()(J 

Manual €le y. DIFUSIÓN! 
PiioE:ea ir:im ientos 

l. No se encuentra actualizado el Manual Administrativo del área que 
conforma el Programa Institucional 08040 "Prevención y tratamiento 
del sobrepeso, obesidad y diabetes en los Institutos Nacionales de 
Salud y Hospitales de Alta Especialidad (INSHAE)", de acuerdo con lo 
dispuesto por la normatividad interna del Instituto: 

Como resultado del análisis a la normatividad interna proporcionada por 
la Dirección de Medicina, se tiene como resultado lo siguiente: 

DESACTUALIZACIÓN DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN INTEGRAL DEL PACIENTE CON DIABETES (CAIPADI). 

800."AI desempeño" 
CLAVE DE PROGRAMA: UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina.- 

CLAVE: 72226 SECTOR: Salud NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZ). 

l de 2 
002/2020 

05 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

~ ~ 
FUNCION PUBLICA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 2020 ... 

~~!~]~~~ 



Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

REVISÓ 

onser geles Gómez 
de:::Pnl~ itoría Interna, de 

~-""'e-la Gestión Pública 

sé Jair Valencia es 
ordinador de la Auditoría 

• Apartados 1, 11, 111, VI y IX, de la Guía Interna para la Elaboración de 
ManualesAdministrativosy/o Documentos Normativos del INCMNSZ.31 
de enero de 2018. 

• Artículo 70, fracciones 1, 11, 111 y IV de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, DOF 04-V-2015. 

Dr. José Sifuentes Osornio 
Director de Medicina del INCMNSZ 

FUNDAMENTO LEGAL: 

• Posible Incumplimiento o cumplimiento deficiente de las metas 
programadas de los indicadores que conforman al programa 
institucional. 

trabajo que constituyen acciones de una etapa o paso en el flujo de 
procedimientos. 

CLAVE DE PROGRAMA: 
800 "Al desempeño" 

UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina. 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (1 NCMNSZ). CLAVE: 72226 SECTOR: Salud 

2de 2 
002/2020 

05 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 



diciembre de 2020 
COMPROMISO: FECHA 

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre 
de 2020 

2. Una vez actualizado el Manual 
Administrativo del área antes 
mencionada del Instituto, se 
deberá someter a autorización del 
Comité de Mejora Regulatoria 
(COMERI), para tal efecto remita a 
este órgano Fiscalizador la 
documentación que acredite el 
envío de dicho manual al Comité 
para su autorización. 

l. Actualizar el Manual de 
Procedimientos de la Clínica de 
Paratiroides y Hueso. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y 
se asegurará de que sean atendidas 
las siguientes oportunidades de 
mejora, así como de presentar la 
evidencia documental suficiente que 
demuestre su cumplimiento: 

Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

2. Verificar periódicamente que los 
Manuales Administrativos 
actualizados se encuentren 
publicados en la página web del 
INCM NSZ, para consulta del público en 
general. 

l. Verificar periódicamente que no sólo 
que se cumpla con lo dispuesto por el 
Manual ya sea de Organización y/o de 
Procedimientos, sino además, que la 
información que contenga 
permanezca vigente, tales como el 
organigrama, funciones, 
procedimientos, políticas y/o normas 
de operación, informes, formatos, 
entre otros. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y se 
asegurará de que sean atendidas las 
siguientes recomendaciones, así como 
de presentar la evidencia documental 
suficiente que demuestre su 
cumplimiento: 

• Que personal del área no cuente con la información sobre las funciones 
que les corresponde desempeñar, al ocupar los cargos o puestos de 

EFECTO: 

• Falta de revisión de la vigencia del Manual Administrativo. 

CAUSA: 

*El área presentó proyecto sin formato de manual administrativo y sin 
fecha específica. 

Clínica de Paratiroides y SIN X Hueso* FORMALIZAR 

FJXLTA OlE 
1---''--'-,--'----'--'-'----'--~ ACTlJí\LIZACIÓN 

VDIPUSJQN 

l. No se encuentra actualizado el Manual Administrativo del área que 
conforma el Programa Institucional 08040 "Prevención y tratamiento 
del sobrepeso, obesidad y diabetes en los Institutos Nacionales de 
Salud y Hospitales de Alta Especialidad (INSHAE)", de acuerdo con lo 
dispuesto por la normatividad interna del Instituto: 

Como resultado del análisis a la normatividad interna proporcionada por 
la Dirección de Medicina, se tiene como resultado lo siguiente: 

DESACTUALIZACIÓN DEL MANUALADMINISTRATIVO DE LA CLÍNICA DE 
PARATIROIDES Y HUESO. 

OBSEl;VitA:CIÓN 

800 "Al desempeño" 
CLAVE DE PROGRAMA: . "·~ '. UNIDAD AUDITADA: Dirección-de Medicina. 

CLAVE: 72226 SECTOR: Salud NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZ). 

l de2 
002/2020 

06 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

~ ~ 
FUNCION PUBLICA 



Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

c. 

REVISÓ 

Ángeles Gómez 
!fÍa Interna, de 

Gestión Pública 

é Jair Valencia Reyes 
oordinador de la Auditoría 

• Artículo 70, fracciones 1, 11, 111 y IV de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, DOF 04-V-2015. 

• Apartados 1, 11, 111, VI y IX, de la Guía Interna para la Elaboración de 
Manuales Administrativos y/o Documentos Normativos del INCMNSZ. 31 
de enero de 2018. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

trabajo que constituyen acciones de una etapa o paso en el flujo de 
procedimientos. 

Dr. José Sifuentes Osornio 
Director de Medicina del INCMNSZ 

SE 

• Posible Incumplimiento o cumplimiento deficiente de las metas 
programadas de los indicadores que conforman al programa 
institucional. 

CLAVE DE PROGRAMA: 
800 "Al desempeño" UNIDAD AUDITADA: Dirección-de Medicina. - 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZ). CLAVE: 72226 SECTOR: Salud 

2 de 2 
002/2020 

06 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 



diciembre de 2020 
de 01 COMPROMISO: FECHA 

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre 
de 2020 

2. Una vez actualizado el Manual 
Administrativo del área antes 
mencionada del Instituto, se 
deberá someter a autorización del 
Comité de Mejora Regulatoria 
(COMERI). para tal efecto remita a 
este órgano Fiscalizador la 
documentación que acredite el 
envío de dicho manual al Comité 
para su autorización. 

l. Actualizar el Manual de 
Procedimientos de la Clínica de 
Neuroendocrinología. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y 
se asegurará de que sean atendidas 
las siguientes oportunidades de 
mejora, así como de presentar la 
evidencia documental suficiente que 
demuestre su cumplimiento: 

Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

2. Verificar periódicamente que los 
Manuales Administrativos 
actualizados se encuentren 
publicados en la página web del 
1 NCM NSZ, para consulta del público en 
general. 

l. Verificar periódicamente que no sólo 
que se cumpla con lo dispuesto por el 
Manual ya sea de Organización y/o de 
Procedimientos, sino además, que la 
información que contenga 
permanezca vigente, tales como el 
organigrama, funciones, 
procedimientos, políticas y/o normas 
de operación, informes, formatos, 
entre otros. 

El Director de Medicina, girará 
instrucciones a quien corresponda y se 
asegurará de que sean atendidas las 
siguientes recomendaciones, así como 
de presentar la evidencia documental 
suficiente que demuestre su 
cumplimiento: 

• Que personal del área no cuente con la información sobre las funciones 
que les corresponde desempeñar, al ocupar los cargos o puestos de 

EFECTO: 

• Falta de revisión de la vigencia del Manual Administrativo. 

*El área presentó proyecto sin formato de manual administrativo y sin 
fecha específica. 

Clínica de SIN X Neuroendocrinología* FORMALIZAR 

l. No se encuentra actualizado el Manual Administrativo del área que 
conforma el Programa Institucional 08040 "Prevención y tratamiento 
del sobrepeso, obesidad y diabetes en los Institutos Nacionales de 
Salud y Hospitales de Alta Especialidad (INSHAE)", de acuerdo con lo 
dispuesto por la normatividad interna del Instituto: 

Como resultado del análisis a la normatividad interna proporcionada por 
la Dirección de Medicina, se tiene como resultado lo siguiente: 

DESACTUALIZACIÓN DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA CLÍNICA DE 
NEUROENDOCRINOLOGÍA. 

CLAVE DE PROGRAMA: 
8Óo "Al de-sempeño" UNIDAD AUDITADA: Dirección·de Medicina. 

CLAVE: 12226 J ~l SECTO~: Salud NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZ). 

l de 2 
002/2020 

07 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

PÁGINA: 



Dr. José Sifuentes Osornio 
Director de Medicina del INCMNSZ 

Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

yes- 
Coordinador de la Auditoría 

C. ~ Martír2,_~uffi' 
\..Auct1tor 1 

REVISÓ 

• Apartados 1, 11, 111, VI y IX, de la Guía Interna para la Elaboración de 
Manuales Administrativos y/o Documentos Normativos del INCMNSZ. 31 
de enero de 2018. 

• Artículo 70, fracciones 1, 11, 111 y IV de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, DOF 04-V-2015. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

• Posible Incumplimiento o cumplimiento deficiente de las metas 
programadas de los indicadores que conforman al programa 
institucional. 

trabajo que constituyen acciones de una etapa o paso en el flujo de 
procedimientos. 

CLAVE DE PROGRAMA: 
BOO "Al desempeño" 

UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medieina. 

CLAVE: 72226 SECTOR: Salud NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán {INCMNSZ). 

2de2 
002/2020 

07 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 



Dr. José Sifuentes Osornio 
Director de Medicina del INCMNSZ 

Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

LICO ENCARGADO DE SU 
TENCIÓN: 

SERVI 

FECHA COMPROMISO: 01 de diciembre de 2020 

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre de 2020 

l. Generar los mecanismos necesarios que permitan 
identificar la relación de las actividades del 
Programa Institucional 08040 "Prevención y 
tratamiento del sobrepeso, obesidad y diabetes en 
los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de 
Alta Especialidad (INSHAE)" y los indicadores de la 
Matriz de Indicadores para Resultados {MIR) para el 
Programa Presupuesta! E-023. 

El Director de Medicina, girará instrucciones a quien 
corresponda y se asegurará de que sean atendidas 
las siguientes recomendaciones, así como de 
presentar la evidencia documental suficiente que 
demuestre su cumplimiento: 

Ejecución de actividades no asignadas u orrusron de 
actividades, relacionadas con el cumplimento de metas y 
objetivos del Programa Institucional 08040 "Prevención y 

, . 

• eficiencias en el análisis y establecimiento de 
responsabilidades sobre el cumplimiento, seguimiento, 
vinculación y reporte de los indicadores del Programa 
institucional. 

CAUSA: 

• No se cuenta mecanismos que permitan identificar la 
relación de las actividades del Programa Institucional 
08040 "Prevención y tratamiento del sobrepeso, obesidad 
y diabetes en los Institutos Nacionales de Salud y 
Hospitales de Alta Especialidad (INSHAE)" y los indicadores 
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). 

Como resultado del análisis a la información proporcionada 
por la Dirección de Medicina, respecto de las acciones 
realizadas para el desarrollo y cumplimiento del Programa 
Institucional 08040 "Prevención y tratamiento del sobrepeso, 
obesidad y diabetes en los Institutos Nacionales de Salud y 
Hospitales de Alta Especialidad (INSHAE)", por el ejercicio de 
2019 se tiene como resultado lo siguiente: 

INADECUADA IDENTIFICACIÓN DE ACTIVIDADES E 
INDICADORES POR PARTE DE LA DIRECCIÓN DE MEDICINA. 

OSSERV.ACIÓN 

- - - 
UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina. 

N/A 

CLAVE DE PROGRAMA: 
800 "Al desempeño" 

1 Cl.AVE: l22.26 SECTOR: Salud 

l de 2 
002/2020 

08 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

PÁGINA: 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCMNSZ). 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS V NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

CÉDULA DE OBSERVACIONE.S 



Fecha de elaboración: 15 de septiembre de 2020. 

ngeles Gómez 
itorfa Interna, de 

.. ,,n---rn; la'Gestión Pública 
Auditor Interno 

REVISÓ 

• Título Segundo, Capítulo 1, Estructura del modelo. Norma 
Primera Ambiente de Control Numeral 3 Establecer la 
Estructura, responsabilidad y autoridad del Acuerdo por el 
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo 
de Aplicación General en Materia de Control Interno. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 03-IX-2016 y 
sus reformas. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

tratamiento del sobrepeso, obesidad y diabetes en los 
Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta 
Especialidad {INSHAE)". 

CLAVE DE PROGRAMA: 
800 "Al desempeño" 

UNIDAD AUDITADA: Dirección de Medicina. 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán {INCMNSZ). CLAVE: 72226 SECTOR: Salud 

2de2 
002/2020 

08 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

BAJO 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

PÁGINA: 
NO. DE AUDITORÍA: 
NO.: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
RIESGO: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 


