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Aveni~a Vasco de Quiroga, Número 15, ColoniaBelisario Domfnguez Sección XVl,Qelegación Tlalpan, 
C.P.14080, Ciudad de México, Tel. conmutador (52)54870900 Ext. 3142. 

. .. ·. ._ ·. 

En cumplimiento al PJa n Anual .de Trabajo del. .. ejerdcio2019,. la .. Titulélr del .•. Área deAuditorfa lnternayTitulardeJ Área de.Audjtoría 
.pera Desarrollo.yMejora de la. Gestión· Pl'.iblica del órgano lnternode ... Contro.l (OIC)enel .•... lnstitut9Náciohal de Ciencias. Médicas .. y 
NutriciónSalvadorZubirán(fNCMNSZ),emitióQrdendeAuditorí{)cof'loficioNúrneroJ2/226/Ai.7o46/2Ól9defechaQ5dE?aPrilc:Je4019 

• con el objeto de notiñcar el inicio. de la Auditórra. 70Q ''ActJvidi3des EspecíficaslrlstitllC:ionales\ NúfT)éro ()04/2019, realizad.a a I~ 
Direcciónde Cirugía, misma que fuereeibid~ depuñoy letré) por ~JDr.iMiguel ¡\ngelJv]ercadoDíai, el mjsrno día desuemisión. 

·····Los auditores ..• internos comisionadospara ·larealizacióndera Auciitoría en comentofuefon:•·.•··· ... · ... 

~~!ltii~l~~~~E~~f !~~f ¿~~~i~f(oord1nador~~j1JtJd1torí~. 
Lic. Guadalupe Monserrat Angeles GólTlez,Auditqra; . · · ·. · 

~~r~i~~~gf e~kC~~gl~;¿s~~·f e8~~~j%~°J{l/~®~i~fi.~}h~(~~~~~Gk~~1J~~~i~!~e~f~~~l~~~rcs~qt229~ la hotins~ci6Q 
·. ta unidad auditada fue.laÓireccióndeCirugía, n]i~foa qu~ tiene C:Pt11P (>bJetivoprincipaJ: >.·······.·· · 

f. Antecedentes. 

UNIDAD AUDITADA: Dirección de Cirugía. 
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Avenida Vasco de Quiroga, Número 15, Colonia Belisario Domfnguez SecciónXVI, Delegación Tlalp 
C.P. 14080, Ciudad de México, Tel. conmutador (52)54870900 Ext. 3.142. 

·.. periodo del Jo de enero al Slde .. diciembre del2018; a fin deverificar unar)luestra.del 3% de f;:is qirggfasre13li:zadas ciurarite el periodo .... 

. :¡'~:j:in:ir:so:Normas ·q~n~rales 9e •• AJ91t~rra ~¿~l1ca •y lar:a1,,ap;óR ~O ~i~si$'1.~.t6th;~O.S de•Ü.ditOria •• CoiDO ~1 >es;.w<J;p·· a.•••·. 
in\lestigadón pref iminár, anªHsis deinforrnacié>n •. verificacióh deJainfor(nac.i.9n cqntehicla énel. Sí.stema cxq,.verifiqación.c!e .costos·.· .. ··· 

·····•debienes.utili1ados en .• la.cirugías, revis.ión.def procesq#~.progrnmaqión, ~jeCqciqrj, ·c()b.r.o delas cirqgíasy ánªJisis denorrpaiividad · .. ··.·. 
· ap] i.cable al.· ... f nstituto .. .que ... ·se CÓnsid.eraíOr)·_.r)éCeS(líÍ()S eh •cacja .: qas();·s.~·.·reyi5óitjemanera sefecfiy~iqLJ~<ef. proceso €rl comento: .. se .•.. •.·.···· .. 
llevara a cabo de acuerdo a lanormatiyidad correspondiente,reali;¡:ar")doJ~s actlvidadesqÚe se enuncian ·ª continy.acióq: . . . 

Verifi9adón.laprogramación, adqui$icióny uso .de f'nedicélrneqtos.e.insumosparala .• realizacióp de lascirljgías.·••.·· 
Verificación.que.los cobros por concepto de cirugíasal paciente, correspondacon.lasclrúctas realizadas a.Josrnismos. 
Revisión .que loscobrosporconceptode cirugías realizadas al paciente, qúe cqrrespor)qa con los costos establecidosenel .. 
tabulador de cuotas de recuperacióny queseanyigentes. ·· · · · · · ·· · · · · · 
verificación el Control Interno.• .. · · · · . · · 

. 11.- Objetivo y Alcance. 
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. Verificar el proceso .para la pr()gra111~ciónyej~ct,1cic)n del~ ciru~f~ .. .' ......••... · 

.Seprocedló a verificarJos.contr~les establecldospara la programacipn de lascirugfasreal.izcidasdurante .. e.1.ejer<:ici~ 2018, .·. 
observando que .. no· .. se .. cWE)nta cOn.•un.·proc~dirniéntoJormaliz~dqqyeintegrel.a.prógramaciqn, planeac:ióhy ejecuci(>n .. de. 

'. ·. los procedirniE)ntos •.quirijrgicps, Yª.· que cada uno de .lqs.PE)Pcirtamentos que requieren. réaliz.ar t.Jna. cirÜgía, elabora .' las 
·. ··.''Solicitud de.Qperac.iolles"c;le manera independiente. Unávez.a4torizadas por<él Director de CirUgía, son eptregcid;:is al. 

···servido ... de. Quirófanos (Coordinaci<)n de Quirpfanos), .e,sta a· s4 yez r~.aliza .. 'el régistro •• de las·.·.c.ir4gfas ..• prograrnac!as. en· ... un 
'módulo gel sistema •iEHC(JS, el. sistema únicarnenté.• les J~portá el.Jist~do. <.:/e las cirugía~;.· ... ···lps.· .. ~arnbi()s, c:cin(:el;;iciones .y 
reprogramaciones de las mismas se realizan de rnanera mélnuaL . . . . . . . . . . ·. . . . . .· . . . . . . . . 

· Se. j,ci1edi9~ ••revis~r J¿~ ~.J.~str~ r~pre~i8\¡ti~~ ~~Já~ J,ttbf ~r gf 1.ci ~mfgí~k ·~~~li~~das8~ratlt, ~b1~····~gnde se 
.·analizaron]03. r~gistr9s. d~.•.cirÚgfas.·'realizadas, a efecto de verificár qt.Jela$ cla\fesy.costosidelosbinesutilizados en Ia 
realiz"!ciónde cirugías correspondiera con loscargadosaJascUenti:}sc:lepacientesregistraclosen elSistema CXC. · · · · · 

..., . . .· .. ~·· . . 

/ 

·se -. observaque .. el.ár~acarecedelineamientos,·.procedimientosyfÓrrYlatosqu~·.debenobserJarlos .• servidorespúbli<:os .. en 
la programación, requisiciór¡ y.uso de los i;)i~nesqueseránutiHzadosenlascirugías,con la finalidad de asegurar.el •. controly 
uso eficiente, racional ytransparente de los mismos. ·. · · · · ·· · ··· · · · · ·. · · ·· · .· · · · · · · · 

. -. - - ' ' ' ' .·_ ,-_ -- -, . - - -- ' - -- . . 

Verificar queloscobros por con~eptode cirugíasafpacient~, correspo~da con lascirugías re~lizadas a los mismos. 

contra las claves de bienes contenidas en losformatos de ''Solicitud de Operaciones". · ·. · · · · · · · · · 

L_ __ ___,,,e,_ :+. _-_.,~1_,~Z .. ~ < ~ ·.·.· • . .. . . .. . ~· . Avenida V<is:o de Quiroga, Número 15, Colonia Belisario Domínguez Sección XVI, Delegación Tlalpan, 

C.P. 14080, Ciudad de México, TeL conmu!ador.(52)54870900 Exl.3142. 

. - ' '' - . _. - '' '.-- .. . . 
. . 

Con base en la investigación realizada por et equipo de auditoría, verificaciónyanálisisde la información proporcionada durante la . 
ejecución de la misma, se identificarenáreas de oportunidad .relaclonadas.con ras actividades de la Dirección de Cirugía, mismas 

· que se describen a continuación: . · · · · · · ·. · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · 
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. •.bien~s Utilizacjos eh lareaJizadpn de/lascirÚgías, (;lqiciÓnall)'}énte.s~<idgntjficarop qifereOCÍélS elJCO$tOs qéilJE) registros de. 
ma~erialesén]Ü$ qiferentes llivéles sod9ecoóórnicos, 19 qljé defiyc) eh giferénc;i~s en cobros él/PélGié.ntes'. >····.·. . ·. . . 

·.Por.lo que .existen, J>érdiqas.•ec8n6rnic~s ge~er~das\~1i1H$tif Uto y a··r()s p<;1ciefltes derivado de\los cobros·······realizados. por 
· pródµctos distintos ci los .4tilizad<?s. · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · 

Verificar el Control Interno. . . . . 

De lo anterior seobsorva que eláreaauditada .. no ha. sollcltaqo la actualiza¡:ión.deJascla\{es y desGripción .. delos -. ··bienes 
utilizados en cirugías, dentro del formato de "Solicitud de Óperádones" y el. Sistema C:XC:, toda. vez que se fueron 
encontradas inconsistencias · · · · · · · · · · · · · · 

. Aslm ismo, ··se .: observa .que .'.': el áre¡¡ a.uditad¡¡ como .usua.ria del "Óa.talogo. de artíc01oi">nb ha. ··v~rifica<j9 q u.e ~1 liétado <Je 
productos. cuente con lfl.·.tot.aliqa(:J .. <:le.bienes.··que so.11.··.·utHizados en Jos\prcx;edirnientos qµirúrgicos,. así·.rriismo.• no ha 

verificado que las claves de los mismos se encuentren aCtÚalízadas. . .·. . . . .. · ... ·. . . . . . . . . ·. . . 

'. R~visa.r .' ·q~e.·l<>s .cobros .• ·por.··c()ncepto•·.de .• ·dr.Jgíarealizadas····a·l· .. pacie~te, .cor~~sponda .• con·Jos.•.costos ..• e~t~blecidos •·~n·.··~, ·. 

::r~ª~º:e::~~::z~:~7~:P~~;:;~~~i1eJJ,,f 1:~1J~1~&#~ #c/1~ ~cn~s ~ª'~ªª~i; 1~tucma1~ cir~Jras 
realizádas .• a· •. pacientes dellnstityto, correspondier¡;¡n con Jos c9stos·qe. acuerdo con sunivél soci9ec9nómico.y de acuerdo 
con la hase que.se encuentra cargada enelSisternac)(cyelTabuléldordeCÚotascleReC:úperélción 20J8, > ·· ·· .· · · · .· · 
.· --·- .. _. ··_·-·.'. ··.··- -. ·._ :··_- _ _._. --.:·.-· .. :.·.:··· ... --._.·-_-.·· .. ··: .... ·.· ... _._ .. - .. __ ._,._.·-_ .. - .... ·_ .. ·-··.··.·::-_-:.······-·.·--·- -·- .. ·-_ ',• ._ .·- · ... _- ... _.··_.- ··:-,····· .. :·_·_. -·-·-· .. · . 
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.S(Qcho) .Observaciones, dasificadas.c:ornotje BAJO riesgo: 

Desactuafizacic)nde los Mc¡nuales Administrativos de la Dirección.de Cirugía. ·... .. .. < •.... · .. ..': -: 
Desactualización del. Mapuald(3 Procedimientos del •.. oepcirtarnehfo deEndoscopía.qastrointestipal ... · .. · •..... ·· .. · .... 'Ó: .. ••· •. .. .: 

·· .. •o.esactualización .• de .. ros ..• Mcinuales.de ... ománi~aci.c)n.yProcedirnientos de] •... Depahame.n~p.decirugía Expedrne.ritaL · · · •. ·. 
Desactual izc¡ción delos Man ua les de Órga nizadón yproc:eciirn lentos pel Qep(l rtél rnen1:9 de •1--f istocom pélti l:)Hjdad, . 
Crio{:onservacic)n y Trasplantes,··.•·.·· ...•..... ··· ..• ·· .. ·.·····•••.•. i·.·······.·.·•·······•·.•···.·.·.·······.·.•·•··.··.• .. •. i·•······· .: < > .•..•. ·.> i<· .. i· ... ·. i•·.• i·.············•.···• /.··.· \ i i i <·.·····••·····•••.·.· .... ·.·.· ......•..•. · .. ·.•·•.•>i····.·•·.·. ·····•.· .. ·.··· .. ·.·.· ... ··•···. 
Desactualizacic)n .de lqsMahy~les qeqrganizaciónyPro(:eqirnientos eje] Departamento eje Urologíci .•.••...• · ...• ····\· .. · .. '. .•...••..•. •.· .•. · 
Ca renda de proceclimientoformalizado queíntegre la prograf"riac:ion,•Pl~nea.dón y Eje{:4cic)n de C:::irugías .. · 
Inadecuado.control de la.Programasión, Hequisiciónyljso de Biene~p~f~ lafE3ali:zación de cirugías .. · .·.. . 
Inadecuado control de lasactividades que realizan las áreás de.fa ÓirecCión de Cirugía. . ·. . ... 
.: :, ···.-:_..... - ·. - - -. ·.· -·_ .:.'. ::. - . '- .: . .Ó:. '. '..' .. .Ó. · .. _.-. :-.· .-.-: =.-_-.-.: : . .'.'.·.-·.:·.-:: __ ·:· ':.,- .. :_:-:_·-._·:.·-.··.·· .. .: .. _: .. :·.:::_.:-.:_-.. ·:<·.:·_ . .-.:·._._:_·.··:_.-.-.-.: :-.-_.:: :-::·::-:· .. \·._._.:.:_: __ .::._:·: __ ::-::·::·.:_:"·::·_..-·;·_·),'.\":· .. .--."-.·-.::·:·: :'· : .. -t. .. ·-:·.·_::·.-. __ ·-.:.-::.=_:.:·:·· ·--:::<· .. ·:·:-- . 

· .··.···•·• · Jres.(3) .. ÓPservaciones,c;lasificadas¿órnode···~~h1orie~~6:/·• i(• .. ····•••>······ 

. . inadecuado .. contro·1·.·de ..• ras.actiJiqades· .... q.ue .. ••realiza.···eJ .•• á.rea.··._Desact.ualizaciÓn···de.l ... ~orm.ato ... "S()l.icitud···de.·· ..• o.Pe.raci.ones''·••· .... ·. -. 
1(). lnaqecuado controlde .l;:isactividadesgweJeali?an.el área. ~Piferencias~n.costos qebien~s utilizados ell lél realización de cirugías. 

11. tnadecuadocontrol de las actividades que reajjzan él área.~ Diferencias en costos de bienes utilizados en Ja realizaclónde cirugías. 
: ·--._·-.··.· . . ...... •.' .. ·· . . . ·.·. ·.· · .. · .. · ..... · .. '.'. ' .. ·.··.· . ··.·:···.·.··.· ··. ··. . : ·.· .· .. ··.·' ···.·. ·····.· ... ·.·.· .. ·.·.·.· .. '.' .•' . ' .·. '' . 

IV. Conclus!ón y recomendación general. 

.De la.Auditoría ..•. Nº. 004/2019 ·"Actividacj~s Especfficas.Jn!;titucie>na!~s", sedesprender, áreas de oportunidad, deJas.cuales .. se 

.hacen recomendaciones al servidor·•.Pw.Plico .responsa ple de su atención,. él ·.fin de .. fortalecer el. proceso parn . .verific(lr la .adecuada 
captación. de· ingresos··. por cirugías··· realizadas, mismas. que se <plasmaron · en ..• las ·•observaciones determinacJas~ Dichas 
recómendaciones contribuirán a optimizar la operación de los procedimientos det área auditada. Asimismo, al atenderlas se llevará )27 . ~ 
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