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RETA VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR GRIGINAL ALLANZADD ABSOLUTA
(2} 12) - (1)

EXPLICACION DE VARIACIONES

1/4/

E Indicador 3l final del perfodo de evaluacidn registrd un alcanzado del 68.5 por clente n comparacidn con la meta programada del 30.6 por
Porcentaje de pacienles referidos por <iento, representa un cumplimiento de la mata del 223.9 por cienty, colocando el indicador en un samafore de color ROIO.

instilueiones publicas de salud a Jos 5 hubo variacién en el indicader y S1 hube variaclén en varlables.
que se les apertura expediente clinico
INDICADOR institucional 30.6 68.5 37.9 223.9

DEBIDO A:

El lastitulo 3¢ encuenira en un proceso de desreconvarsién paulatine para relornar a la normalldad previo 2l inl<lo de la pandemia, por lo tanta s estd
ateadiendo a Ja poblacién que asl corresponde en cada una de las especlalidades de acuerdo a la demanda de solicitudes.

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

% DILA INSTITUCIONASOCIANNE A LA VARIACION 2/ a/

RIESGOS PAHA LA BOBLACION QUE ATIENNE FI PRA

Numera de pacientes que han sido
referidos por institucionss publicas de

VARIABLE 1
saludd‘a los cua!es Te lgs apertura 653 1,912 1,259.0 2958 No se presentaq riesgos pacs la poblacién, debldo a gue el (astltuto superd [a expectativa, en virlud de que se encuentra en vn proceso de desraconversion
expedie nte clinico .nslllucional en &l paulatino para retornar a la normalldad previo af iniclo de Ja pandemia.
periodo de evaluacion
P O A A 0 A D AUDITAB DD 4
Total de pacientes a los cuales se Jes
apertura expediente clinico en el
vaRisBLE2 | pgriodo de evaluacidn 2,133 2,791 658.0 130.8 Ya se hlzd la solicitud de ceprogramacidn de melas, sin embargo, s impartanie considerar que stas cifras correspanden a un proceso de desceconversion
x 100 paulatino para retornar a la normatidad previo al lniclo de ta pandemla.
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DEFlNICION DEL INDICADOR BRIGINAL SALHHENT n?s)m(u‘m lmj':'s = EXPLICACION DE VARIACIONES
41 194 2)-11 /1) M0
174/

DEBIDOA:

El indicador at flnal del periodo de evaluacién registréd un alcanzade del 91.4 por clento en P idn con la meta prog da del 82,5 por
clante, representa un cumplimiento de la mela del 110.8 por clento, colacanda el indlcadar en un semdforo de color ROJO.

Porcenlae de egresos hospitalarios por St hubo varlacién en el indicador y SI hubo variacidn en varlables.
mejaria ¥ curacién
INDICADOR . 825 91.4 8.9 110.8
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ X
100 Es i/mportante resaltar que Jas condiclanes de poder normalizar las actividades como en period fores, estén inadas a las acclones de mejora, es

por ello que e| Instiluto ¢s18 llevando 3 cabo vh proceso de desrecanversién paulatina para retorner 8 la normalidad previo al inlcio de Ia pandemfe.

RIESGOS PARA LA RPOBLACION QUE ATIENDE EL FREGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

Numero de egrases hospitalarios por

YARIABLE 1 y . 3,664 -67.0 .2
meajoria y curacidén 8 3,597 98 Oebldo a gue existe una disminucién en el !olal de egresos hosphalarios, na se cansidera como factor de rlesgo, el Insthlulo <uenla con la capacidad
{nslalada de poder raclbir a que requi la I6n hospltalarla.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGDLARIZACION (VERIFICARLES O AUDIFABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
varuBle2 | Total de egresos hospilalarios x 100 4443 3,934 -509.0 285 Al finallzar el 3fio, se estima se regularicen las metas, debido » que |« Instituto eskd llevando a cabo un proceso de desreconvarshon paulaline para retornae

3 12 normalidad previo 3l inicio de la pandemia.

9/ CUANDO SE PRESENYE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO OE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIOAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENOE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMEYIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIRBLES

3 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA (NSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTQ DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4f LA EVALUACION HEQIANTE INOICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UND DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, £5 ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGGS ALAPOBLACION O LA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACKON DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJEVO COMPROMETIDD POR EL PROGRAMA, POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR “EFICACIA EN EL OTORGAMIENTFO DE CONSULTA PROGRAMADA” EL OBJETIVO DEL £ 2 (yer Iégico del

Fp) £S "ATEHCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTGROADA™ Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN YODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCIGN.
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META VARIACION R S )
DEFINICION DEL INDICADOR G ALCANZARD BasOLuTy % EXPLICACION DE VARIACIONES
{1} (2) {2} -{1) R A0
1/4/
€l Indlcador 3l final del periode de evaluacién reglsird un alcanzado del 86,4 por ciente en ¢ i6n con la meta prog da def 85.1 por
Porcentaje de usuarios con parcepcion ciento, representa un complimiante de la mela del 101.5 pos clento, colocanda el indicador en un semaforo de color VERDE:SE LOGRG LA META|
de NO hubo variaclén en el indicador y NO hubo variacién en variables,
lisfaceidn de fa calidad de la atencié
IHGHGADIR médica ambulatoria recibida superior a 5.1 86.4 13 1015
80 puntos porcentuales
= La Unidad del Paciente Ambulatorlo poco a poco se ha Ido regularizando en #ste nueva ciklade la Covid-19, probabl al 2 tecibir
FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X sus consullas de forma cefular sa vea redlejado n ¢ satisfaccidn de los usuarlos,
100
3
Numero de usuarios en atencién RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS ATA VARIACION 2/ a7
bulatoria que if una
calificacién de parcepcion
VARWBLE 1 " 4 X 101.5
de satisfaccién de la calldad de la 456 63 24 No existid ningin riesgo en el perfodo.
alencidn recibida superior a 80 punios
porcentualas
ARA LOGRA O AUDITA oD A 3
Total de usuarics en atencion
vaaueee 2 | dMbulatoria encuestados x 100 536 536 0.0 100.0 . -
Debido a que [2 mela se cumplld en ¢l periodo, no se¢ reall { para
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DEFINICION DEL INDICADOR EIRIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA
(1) 12 12)-(1

EXPLICACION DE VARIACIONES

OEBIDO A: 1[4/
El indicador 3l final del perfodo de evalvactén reglstrd un al {0 del 80 por clenta en comparacién con la meta programada del 80 por
clento, representa un cumplimisnto de la meta del 100 por clente, colocando el indicador en un semiloro de calor VERDE:AUNQUE EL
P taje d siones d INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
. orc_en aje e~st3 " N NO hube variacién en el [ndicadar y $1 bubo varfacién en variables.
rehabililacién especializadas realizadas
HIDICADOR respacto al total realizado 20.0 0.0 0.0 100.0
FORMULA; VARIABLE1 { VARIABLE2 X Los variaclones con respecto a Jas vatlables Ly 2, fueron debldo u que las actividndes en el Sarvicio da Fisl pa te emplezan a izar acorde 3 la
100 actual pandemla ya que se cuenta con 13 posibilidad de segulr atendlenda alas b <on mayor Ji ia, es declr, se estin citando coda
30 minutos y no cada 1 hora y media como s¢ hacls en inlclos de la pandemia.
a4
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA OILA INSTITUCION ASOCIADDS A LA VARIACION 2747
— ?ume:ol_de sestones de rehabllitacion 9,623 11,774 2,151.0 122.4
specializadas realizadas No se presenian riesgos pata la atencion que s¢ brinda.
A 0 PARA LO AR LA R ARIZACIO R AR 0. AUDITAB p D A
Total de sesiones de rehabilitacién
VARIABLE 2
realizadas x 100 12,029 1877 2,608.0 123 Debido a que la mels 6 <cumpltd wa el periodo, no se realk i para

11 CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADDS OBTENIDOS AL PERIODO EH LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDNGS AL PERIODO EH AMBAS YARIABLES, SE DEBERA INCORPURAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICAODR,

2 RIESGOS PARA LA POBLACKIN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION BERIVADG OE UNA VARIACIGN SUPERIOR AL 10% OE LA META COMPROMETIDA O BE CUALGUIERA DE SUS VARIABLES

31 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INST(TUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO OE LAS HETAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS) COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,

47 LA EVALUACION MEDIANTE INDICAQORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUNPLIMIENTO DE CADA UNO DE LGS DBIETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS! QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS Et} EL APARTADO DE JUSYIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTIFUCION ¥ MEOIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA HETA SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA, POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA ™ EL OBJETIVO DEL P {ver égleo det

Pp} E5 "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ S EM EL MISHO CONTENTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEGERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE £N TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEM LAS MEDIOAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA IRSTITUCION,
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DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADD ABSOLUTA : EXPLICACION DE VARIACIONES
I 12! (312741
DEBIDO A: 1/ 4/
El Indicador 3l final del periodo de evaluacidn reglsiré un alcanzado del 9.4 por cienlo en ién con la mela prog 1a del 8.9 por
clento, reprasenia un cumplimiento de Ja meta del 105.6 por clento, colocando el indicador en un seméfora de color AMARILLO.
) — S bubo varlacidn en et indicadar y S| bubo variacién en variables.
Porcentaje de procedimienlos
diagnosticos de alta sspecialidad
INDICADOR realizados 8.9 %4 0.5 105.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 ElInslilulo se encuentra en un praceso de desreconversién paulatine para eelomar a fa normafidad previo al Inlcio de 12 pandemla, por lo tanto se esta
diendo a Ja poblacion que asi ponde en cada una de Jas ialidades do doalad da de soficitude
5
05 P& PO 3 D RO 0 0 GLR0O ARIACIG
Nu o de pr dimiente
diagndstices ambulatorios realizados
VARIRE | considerados de alla especialidad por la 4,980 6,603 16230 132.6 N e 1 atencis bilod
instituctsn 0 s& presentan rlesgos para la atencidn que se brinda.
O o A v O [+ O AUD A p oD A 4
Total de procedimientos diagnésticos
b ambulatorios realizados x 100 55,964 70,416 14,452.0 125.3 Ya se hizo fa sollcitud de reprogramacion d¢ metas, sl smbargo, es Imp derar que estas cifras corresponden 3 un procesa de desraconversion
pavlatino para retornar a la normatidad previo alinicla de la pandemis.
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NG META ; TARIACION .
BE Nﬂf«’\ls N BEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % XPLICACION DE VARIACIONES
) 12\ (2)-11 12/11 X100

DEBIDO A: 1/4/
El indicador al final del periada de evalvacién reglsiré un alcanzado del 13.5 per clento en P idn ¢on Ja meta prog da del 22.9 por
. R <lento, representa un cumplimiento de Ja meta del 48.4 por cienlo, calacando el indicador en un semdforo de color ROJO.
Porcentaje de pracedimientos 51 huba varlaclén en el Indicador y S) hubo variacién en varlables.
terapéuticos ambulatorios de alta
F— especialidad realizados 27.8 135 148 48.4
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
158 ElInslitulo s« eacuenira en un procesa de desreconversién paulatino para celotnar a la nermalldad previa al inlnlo de Ia pandemlz, por lo tanio se esta
diendo 1 I3 poblaclén que asi pande en cada una de las falldades de doalad d.
6 RIESGOS PARA LA PORLACION QUE A ROGRAMA N LA 0 A LA VARIACIO
Numero de procedimientos terapéuticos
variAeLE 1 | ambulatorios realizados considerados 5,518 15,705 10,187.0 284.6
de alta especialidad por Ja institucién No se preseatan esgos pata |a alencién que se brinda.
0 PAR RARILAF ARIZACIO AR O ALDITAB 0D A
VARISBLE 2 Im: ! :“: pr,ocedm'.!le ndlos {e;:géullcas 19,802 115,961 96,159.0 585.6 Ya se hizé la sofl der 16 de& metas, sln emb esimportante consideray que estas <lfras corresponden a un praceso de desreconversion
mbulatarios realizados x paulatino para retornar a la pormalided previo 3l Iniclo de la pandemta.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIGN SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO ER LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROKETIDOS AL PERIODO EN ABAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADD DE EXPLICAGIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALFSIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS HO SOLD DEL INDICADOR,

2 RIESGOS PARA LA POBLACIOR QUE ATIENOE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIGN DERIVADQ DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROLIETIOA O DE COALQUERA DE SUS VARIABLES
3 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REQULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIOAS CUANDO SE PRESENTE LINA VARIACION SUPERIOR AL (0% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS[ COMO RESPECTO A CUALQUIERA OE SUS VARIABLES.

47 1.4 EVALUACION MEDIANTE INOICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR Et CUNPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EM EL, PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES CO S ENEL DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION G LA

S TITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACKON DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COM?P POR EL Py . POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OYORGAMIEN'!' 0 DE CONSULTA PROGRAMADA® EL OBJETIVO DEL (ver esq légteo et
Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCIOH AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION,

ES INOISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONQA SE ANOTEN LAS CORRECTIVAS C ETIOAS POR LA INSTITUCION.

\
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META VARIACION

DEEINICIBN REL INDIGADOR ORIGINAL ALCANZADD ABSOLUTA EKPUCAC[ON DE VARIACIONES
(1) (2] - {1}
DEBIDO A 1/ 4/
El indicador al final del periodo de evaluacidn registed uo alcanzade del 119.9 por clento en comparacidn con (a meta programada del 100 por
. cienta, representa un cumplimiento de [a meta de! 119.9 por clenio, colocande el Indicador en un seméfore de color ROJO.
Eficacia en el olorgamiento de consulla 5) hubo variacién en el indicader y $¢ huba varlaciéo en variables.
pregramada {preconsulta, primera vez,
sub \e, urgencias o admisié f
HDICAGOR continua) 100.0 119.9 19.9 1199
FORMULA: VARIABLE1 f VARIABLE2 X L83 varhaclones guie e presentan en la variable 1, son debldo » que; el Inslituta se encuentra en un proceso de desreconverstan paulating para retornara la
100 normelidad pravie alinkio de fa pandemla, por lo tanto s¢ esté atendiendo a 2 poblacldn que asi de en cada una de las especlalidades de acuerdo
a la demanda de solicitudes.
7
OS PA PORBLA O Q A D PROGR A O LA O ASOCIADOS A RIACIO
Nimera de consultas realizad
VARIABLE 1 |{p. , pHI vez, sub e, 157,153 188,403 31,250.0 118.9 . {a poblacié
urgencias o admisién continua) Rosep fiesgos para fa
ACCIO p Q 5 ARIZA AS 0 AUDITAB p o 3
Ndmere de consullas programadas
variaplé 2 |(preconsulta, primera vez, subsecuents, 0.0 200.0 Se analizard la lnf |Gn acorde an los proximos meses, eslo debido a considerar que el (astiluto se encuentra en un praceso de desreconyersion
urgencias ¢ admision conlinua} x 100 panlating para retornar a la normalidad previc al inicio de la pandemia.

N
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PP: €023 “ATENCION A LA SALLD"
- “META VARIACION = >
[ DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
{de {1) {2l (2) - {1) {2/1) X 100
DEBIDO Ar 1/faf
" €l tndicador al final del petfado de evaluaclén regisiré un al do del 87 por ¢leato en comparacidn con la meia programada dei 87 por

Porcentaje de “s“Z’"’s con percepclén cienlo, representa un cumplimiento de la mata del 100 par clento, colocando el indicader #n un seméfaro de color VERDE:SE LOGRG La META,
satisfaccién de Ja ?-.. d de ta atencic NO huho variacién en el indicador y NO hube variacién en variabl
médica hospitalaria recibida superior a

HXCADOR . X .

B0 puntos porcenlualas 87.0 7.0 00 1000
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X -
100 No hubo variaciones en ¢l perfodo.
8 3 AIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCION'ASOCIAQQS A LA VARIACIGN 2/:a/

Namere de usuarios en atencién
hospitalaria que ifeslaron una
califfeacién de percepceld)

VARMABLE 1 .', [, c'ﬁn ;epla E_.‘ "nd'iela ancion 127 127 8.0 100.0 No exlstid ningin riesgo en ¢l periodo.
recibida superior a 80 puntos
porcenluales

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICARLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Total de usuarlos en atencion

VARIABLE2 | hospi dos x 106 146 146 a0 100,90 .

Debldo 2 que la meta cumplla con el periodo, ne se

1} CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EH LOS RESULTAQOS OBTERDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIOAS NIJ SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRANA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UHA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIOA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

31 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTIYUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIEN YO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALGARZADA ¥ PROGRAMADA, AS COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE TIENE EL 170 DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTQ DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, E5 AS! QUE LAS EXPLICACIONES @ ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADD DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS ALA POBLACISN O LA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJIETIVO COMPROMETIDG POR EL PROGRAMA, POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR “EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA™ EL OBJEFIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (var esguema jégice ool

Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ Y ES EN EL $1SHO CONYEXTO DE LA ATEKCION AMBUL ATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, X, 213
ES INDISPENSABLE QUE EN TOOUS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEM LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




ol DE SALUD
¥ HOIPIALES DE ALTA ESPASIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTAOQS (MIR}
VALUA CUMPLIMIENTO OE METAS PERIODO E - SEP
Clare enlldadionldad: wo ¢posda
Idacthundad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALYA IRAN 2922 Fh'frgs
Enlidachimidad: 1TuTo DOR ZUB adsue MaAgon

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD™

o META r VARIACION T
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ARSOLUTA : EXPLICACION DE VARIACIONES
{1} (2} [2) - (1) (2/1) X 100
DEBIDO A 1/ 4/
€l indfcadar af final del periodo de evaluacldn registré un alcanzado del €9.3 por clentlo en paracién con la mela p del 75 por
. . clenlo, representa un cumplimiento de [a meta del 92.4 per <Jento, colocando el indicadar en un seméforo de color AMARILLO.
rpe?lriz :;?:z::oz’:;ﬂ:::?o::::io': S1 hubo variacidn en el Indicadar y S| bubo varlacién en variables.
KABOR NOM SSA 004 75.0 69.3 5.7 924
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 Con la flnalidsd de dy en la mejora de Ja <alidad de la atencldn médlca, la revisidn de exped|entes clinicos se lleva a cabo de manera
exhausliva,
&)
Qs P POBLACION O D RO 0 BN ASOCIADOS A LA VARIA
Nimero de expedientes clinicos
variaeLe 1 |revisados que cumplen con los criterios 189 174 150 921 Parala poblacién atendids no hay tlesgo, 3l contrarle, las estindares para la revisidn de enpadienies son rigurosos lo que garantita Ja calidad de | alendén
de 1a NOM SSA 004 médica.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de expedientes revisados por el
VARKBLEZ |Comité del expedlents clinico 262 251 1.0 99.6 Conllauar con la revlsian exhausliva de los expedientes y qua \odos cumglan con los criterlos de la NOM 554 004, para ¢l(o se hizo la sollcilud de
instilucional x 100 Ireprogramacion de metas.




CONUSION COURDINADORA DE BISTITUIOS NACKONALES DE SALUC
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (NIR)

Y HOSPITALES DE ALYA ESP4TOLI0AO

-—
V; UMPLIMIENTO DE METAS PERIODO - MBRE 2022

Clava enlidadunidad: Moo
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

& 2 FIOVEs
Ao e Mﬂ U"

Enikdadunidag;

PP: EO23 TATENCION A LA SALUD"

EXPLICACION DE VARIACIONES

META T OARIATION

[ DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(1) 243 {2)-11) {2/1) K100

DEBIDO A: 1[4/

€l Indicador al final del periodo de evaluacidn reglstré on alcanzado del O por ciento en comparacién con fa meta programada del 0 por <lenio,
rapresenia un cumplimiente de 1a meta del 0 por ciento, colacando el indicader en un semdforo de color .
N hubo varfacién en &l indicador y NO hubo variacién en variables.

Porcentaje de auditorias clinicas

realizadas

RIDICADOR . 0.0 0.0 00 0.0

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

100
VARIACIONES DEOIDO A {MAXIMO 5 RENGLONES):
10 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA DILAINSTITUCION/ASOCIADOS A LA VARIACION 274/

AdiNeCEd Nur;ner: de audilorias clinicas o o 0.0 0.0

fealizadas CONSECUENCIAS INSTITUCIONALES 0 DARG A LA POBLACION {MAXIMO 5 RENGLONES)

Nuamere de auditorias clinicas

VARWBLE 2 0.0 0.0
programadas x 100 {MAXIMO 5 RENGLONES)

1f CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIGR O INFERIOR AL 1D POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBYENIDOS AL PERIODQ EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECT( A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODQ EN AMBAS VARIABLES, SE OEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIINES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS HO $OLG DEL INDICADOR,

2 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIDR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA © DE CUALOUIERA DE SUS VARIABLES
3 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LAINSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLUAIENTQ DE LAS METAS COMPROMETIOAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTG A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACIGN MEDIAKTE INDICADORES TIENE €L PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES D ACCIONES COMPROMETIDAS EN £L APARFADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
IHSTITUCION Y HEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAM REFERIR AL OBJETIVO TIDO POR EL POR EJEMPLO, EM EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTOROAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA” EL OBJETIVO DEL tver o5, ibglco det
Pp) ES “ATENCION AMBUL ATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® ¥ ES £H EL MISMD CONTEXTQ DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DESERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.

ES MOISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANQTEN LAS MEDIDAS CORRECFIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




¥ HOJMTALES DE ALTA ESPICILIDAD

11

PP: EQ2)

INDICADOR

Crave entldadivatdad:
Eolidadinlgag:

“ATEHCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de ocupacion hospitalaria

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2022

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS {MIR}

ORIGINAL
(1)

ALCANZADO
121

VARIACION

ABSOLUTA

{2 - {1}

(2/11 % 200

& 22 F! "fé"s"

Ala e Mﬂ

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1f4/

El indicador ai final del periodo de evaluacidn registed un alcanzado del 80.1 por ciznte en comparadidn con la mela programada del 85 por
clante, representa un cumplimiento de Ja meta del 94.2 por ciento, <olocando el indicador en un samidfore de color AMARILLO,
$1 hubo vartacién en el indicador y 51 hubo variaclén en variables.

Las varlaciones respecto 8 (a variable 1 v 2, no son signilicalivas, debido a que el Inslituto se encuenira en un proceso de desreconversién paulatine para
retornar ala normafidad previo a1 inlcio de Ja pandemia.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA' O/LA INSTITUCIGN ASOCIADDS A LAVARIACION 2/ 4/

Nosep 1esgos parala {6n que se briada.

FORMULA: VARIABLET / VARIABLE2 X g5 a0t ne a2
100
Nimero de dias paciente durant el
VARBOLE Y | pariodo 38,592 36,533 -2,059.0 94.7
Numero de dlas cama durante el
VARIABLE 2 periado x 100 45,391 45,591 200.0 100.9

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION {VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE MEVAS 37 4/

En el transcurso del pedlodo se estima se regulsrican las melas, debldo a qua ¢l Inslilulo ese sicuenica en un proceso de desreconversion paulatine para
|retornar a la normalldad pravio al Inlcia de 1a pandemia.




ot 100
¥ HOBPITALES DE ALTA ESFRCLAIOAD MATRIZ OE INODICADORES PARA RESULTADOS (MIR}

'/’
PERIODO ENERQ - SEPTIEM8RE 2022
Clava enlidadfnidad: NEO

Enlldacios: INSTITUTO NACIONAL DE GIENGIAS MEDIGAS Y NUTRIGION SALVACOR ZUBIRAN '_

PP: E022 "ATENCION A LA SALUO"

L eanto
& res
Ao s M“ gon

awierie e Erysine 1ol

T R META “VARIACION G
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

{1} {2) {2 (2/1) ¥ 100

DEBIDOA; 1/ 4/

€l indicadar a1 fina) del periode de avaluacién regisird un alcantado del 9.3 por ciente en comparaclén con 1a meta prog da del 9.4 por
ciento, reprasenia un cumplimianto de I3 meta del 98,9 por ciento, colotanda el indicador en un semdfore de color VERDE:AUNQUE EL
INDICABOR ES VEROE, HAY VARIACION EN VARIABLES,

NO huba varlacldn en ¢t Indicador ¥ $1 hubo variacién en variables.

Promedto de dias estancia
INGICADOR 9.4 9.3 0.1 98.9
FORMULA: VARIABLE1 { VARIABLE2

La atenclén b del Insti seha Jizudo debldo 2 que el (nstliluto se encuenics ¢n un proceso de desreconversidn paulatino para ratornar a
ta normalldad previo at inicto de la pandemia,

12

RIESGDS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/4/

wnuse 1 | NUmero de dias estancia 41,700 36,632 -5,068.0 8.8 I———

VARIBCE 2 Total de egresos hosphtalarios 4,443 3,934 -5049.0 B35 En el teanscurso del pertado se estima se regularicen las melas, debldo a que te Instituto se encuentra en un proceso de desreconversidn paulatino pacs

retorasr & la normalidad previo alinlclo de la pandemba.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIGR & INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS DBTERIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE ( O EW LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEDERA (NCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPUCACKINES &
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NQ SOLO DEL IWDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENOE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O OE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIIAS CUANDD SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% OE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALGUIERA DE SUS VARIABLES.

47 LA EVALUACION MEDJANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANAUZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJENIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS! QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMENDAS EX EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJE VO COMPRONETIDD FOR EL PROGRAMA, POR EJEMPLD, EM EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL GTORGAMIENTFO DE CONSULTA PROGRAMADA™ EL OBJETIVO DEL F ver 1égico det
Pp) ES “ATENLION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ ¥ ES EN EL MISMO CONTEXFO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEDERAN VALORAR LAS CAUSAS, Y DE (¢
€S (NDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS CORRECTIVAS COMPROMETIOAS POR LA INSTITUCION,




IALUD
¥ HOSPITAL [5 OE ALTA ESPECILIDAO

Clava enidagvnidad;

Enlidadnnidad:

PP: E023 "ATEHRCION A LA SALUD

LEFINICI

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR}

-—
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2022

NCD.

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

LM META S VARIACION

N DEL [RBICAROR

() FUDEN AL

(1)

ALCANZADO
(2)

ABSOLUTA
(2] - (1)

Al de

2022f /88

T )

EXPLICACION DE VARIACIONES

{2/1) X 100
DEBIDO A 1/4/
El indicador al final del perfodo de evaluacién regisiré un alcanzadao del 54 por ¢iento en comparacién con la meta programada del 52.8 por
clento, representa un cumplimiento de la mata del 102,3 por clento, colacando el indicador en un seméforo de cotor VERDE:AUNQUE EL
INDICADGR £5 VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
Proporcién de consultas da primera vez NO hubo variacién en el Indicader y SI hubho variacién en variables.
respecto a preconsultas
INDICADOR . 52.8 54.0 1.2 102.3
FORMULA: VARIABLE1 f VARIABLE2 X
100
Las variaclones con respecto a la variable 1y 2, son debido 2 qué se I Y larizar de manera flalina las activi 0N resp 1l
{preconsulta y <onsulta de primera vez.
13

RIESGOS PARA LA POBLACIGN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION'/ASQCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

Nimero de consultas de primera vez

VARIABLE 1

otorgadas an el pericde . 2329 1697.0 368.5 No se presertan tiesgos.

ACCIGNES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O-AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
VARMBLE 2 Numero de preconsultas otorgadas an 1,196 4314 3118.0 360.7 3e sollcitd bs cap {6n de metas, sin esimportante considecar que estas <ifeas cotresponden a iin proceso de desreconverslén paulatino
&) periode x 100 4 4 M : para retorner » s notmalidad previe al lnicle de la pandemia, es por ello que dicha prog 160 €5 muy variable, se visualiza que sa lac in estos
a partie del préximo afto, una ver qus pod. alcanzar el mixime de capacidad | !
LY




coMIBION NACIONALES OE BALUD

YHOBATALES DE ALTA 137€CALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR}
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERD - SEPTIEMBRE 2022 =
Clave enfldsdiunidad. uga <canin
S T—— T Flﬁ'res
Enlidedranidad: INSTITUTO NACIONAL OE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN f M" o a0or
PP EOZ3  "ATENCION ALASALUD" e IR
“VARIACION . 3
ORIGINAL ALCANZADOD ABSOLUTA o EXPLICACION DE VARIACIONES
1} 121 12) =113 {213 X100
DEBIDD A}
El Indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 8.9 por ciento en comparaclén con I3 mela programada del 6.2 por
ciemio, representa un cumplimiento de la mela del 135.5 por <lento, colocando el Indicador en un seméafora de color ROJO.
$) hubo variacién en el indlcador y $1 hubo varlacldn en variables.
Tasa de infeccién nosocomial (por mil
dias de
LRGADOR estancia hospitalaria) 62 9.4 22 1355
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X . S . . .
1000 En el mes de lebrero se detertd un deb {emlas primarias das a terapla Da mayo 3 sepliembre se observa un
impotianta de casos de dlarrea por Clostrldiun d1li<lle.
14
RIESGOS PARA BLAGION QUE ATLENDE FL PROGRAMA O LA INSTITUC|ON ASOEIADOS A LAVARI
Ndmero de episadios de Infecciones
VARIABLE | |nosocomiales registrados en el periodo 260 384 124.0 147.7 o . e
de reporte Un Incremenlo de complicaciones y de
PARA LOGRA AR n A AR - B
Total de dias astancia en el periodo de Desde marzo de 2022 se impl 3la itaclén Impresci para I médico, sdico y ivo sobre iones basadas en |a
ARIABLE 2 « P P P
i reporie x 1000 41,700, g5.22a 38330 109.2 transmislén y uso correcto de equipo de prolection personal. A la fecha, dicha capacilacian ya se encuentea en Ja segunda etapa con talleres v evaluacion
praciica.

11 CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIGN SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIODS AL PERIODD EH LA VARIABLE | O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EH EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS OE LAS VARIACIONES EL ANAUISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NG S6LQ DEL (NOICADOR.

2 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE L& META CGMPROMETIDA O DE CUALQUIERA OE SUS VARIABLES

3 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIERTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA OE SUS VARIABLES.

/LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFCACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEOERAN REFERIR AL DBJETIVO COMPROMETIDG POR EL PROGRAMA POR EJEMPLO, EN EL CASD DEL INDICADOR *EFICACIA EN EL OTORGAMIENTD DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASQCIADG fver esquema 16gleo def

Pp) £8 "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA"™ Y ES EN Ei CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA OTEN YAS MEDIOAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

2 REVISO Y REC(BIG,0F CONFORMIDAD
DR. RAUL
ENCARGADD DE LA ATENCION ¥ DESPACHO DE LOS ASUNTOS DELA C.P. MERIT FABNRLA WMORALES
DIRECCION OE MEOICINA JEFA DEL DEPTO. BF INTEGRACION PROGRAMATICA ¥ EVALUACION
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