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‘ RESLILTAI&O{DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2023
| QUEJAS FELICITACIONES Y SUGERENCIAS DEL SISTEMA UNIFICADO DE GESTION DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN.

", SALUD

SECRETARIA DE SALUD

| Durante el primer semestre (enero-junio 2023), se recibieron 316 solicitudes de atencidn a través de los
buzones del Sistema Unificado de Gestion (SUG) y del Organo Interno de Control (OIC), emitidos por usuarios
de diferentes areas del Instituto.

Comentarios Cantidad . %
Felicitaciones 136 D =
Quejas 120 38
Sugerencias 36 1
Canc_eladas 24 8
316 100
Area ’ Cantidad %
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA 7 24.3%
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CENTRAL 62 212%
DIRECCION. DE MEDICINA g . ST RLE RS W g T T
SUBDIRECCION DE ENFERMERIA 23 7.9%
DEPARTAMENTO DE ATENCION INSTITUCIONAL CONTINUA Y URGENCIAS 522 . 7.5%
DEPARTAMENTO DE INFECTOLOGIA A 4 48%
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 10 5
COORDINACION DEL SERVICIO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL 6 C21%
DEPARTAMENTO DE TESORERIA & 2%
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y ADMISION DE ENFERMOS 5 1.7%
COORDINACION DE LA UNIDAD DE ATENCION CONTINUA PARA PACIENTES 4 o
ONCOLOGICOS p
DIRECCION DE CIRUGIA 4 1.4%
DEPARTAMENTO:DEL DEPARTAMENTO DE MEDICAMENTOS g7 T
DEPARTAMENTO DE CARDIOLOGIA 3 1.0%
COORDINACION DEL SERVICIO DE RADIOTERAPIA Y FiSICA MEDICA 3 1.0%
DEPARTAMENTO DE NEFROLOGIA Y METABOLISMO MINERAL 3 1.0%
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 7 3 T0%
SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS 2 0.7%
DEPARTAMENTO DE RADIOLOGIA EIMAGEN 2! DT7%
DEPARTAMENTO DE TRASPLANTES 2 0.7%
DEPARTAMENTO DE INMUNOLOGIA Y REUMATOLOGIA ~p 0.7%
COORDINACION DEL SERVICIO DE FISIOTERAPIA 7, G77%
DEPARTAMENTO DE NUTRICION HOSPITALARIA Y AMBULATORIA 2 0.7%
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 2 O.7%
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y VINCULACION 2 0.7%
COORDINACION DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL DEL PACIENTE CON: 1 03%
DIABETES =
DEPARTAMENTO DE GASTROENTEROLOGIA 1 0.3%
DEPARTAMENTO DE MEDICINA NUCLEAR ] 0.3%
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DEL DOLOR Y PALIATIVA ] 0.3%
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA DE LA REPRODUCCION N 0.3%
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO ] 03%
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA | 1. EL03%
292 100

De los 316 comentarios recibidos en la Unidad de Mejora Continua de la Calidad, 20 correspondieron a formatos de
peticién de atencién ciudadana depositados en los buzones del OIC, quien los remitio a través de oficio Yy su seguimiento
se ha llevado a cabo de acuerdo con los lineamientos del Sistema Unificado de Gestidn.
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