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Metodologia cualitativa aplicada
a la salud: algunas precisiones

Resumen En este articulo se presentan algunas de las principales bases del abordaje cualitativo

Palabras clave

en la investigacion en salud. Se reflexiona sobre los diferentes marcos tedricos cualita-
tivos y se reconoce que tienen en comun el proposito de buscar el sentido social y cul-

. tural de la experiencia vital, es decir, conocer el contexto cultural de las practicas de
- salud, entender las experiencias y significados que las personas otorgan a su salud y a

su enfermedad. Se hace referencia a las entrevistas y observaciones como técnicas cua-
litativas y algunas modalidades de difusion de resultados. Se revisan ademas experien-
cias de este tipo de abordajes de investigacion sobre salud y nutricion en México desde
hace mas de cinco décadas.

Investigacion, epistemologia y estudios cualitativos.
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La metodologia cualitativa
en el ambito de la salud
busca conocer el contexto
cultural de las practicas de
salud, entender las experien-
cias y significados que las
personas otorgan a su salud

y a su enfermedad
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ecurrir a la metodologia cualitativa para investigar temas de salud no
es un asunto reciente; sin embargo, aun se presentan malentendidos
y desconfianza respecto a su utilidad, pese a que la literatura de las
pasadas dos décadas se ha incrementado exponencialmente con trabajos
de investigacion que abordan desde la relacion médico paciente, pasando
por las razones culturales para no sequir los tratamientos y la existencia del
pluralismo médico, hasta las manifestaciones de violencia en las institu-
ciones de salud. El propdsito del presente articulo es dar cuenta de algunas
de las principales bases del abordaje cualitativo, para contribuir a la divul-
gacion de otra manera posible para conocer nuestra diversa realidad social.

Para ello, resulta imprescindible iniciar con la pregunta jqué relacidn tiene
quien investiga con la realidad que investiga? es decir, su epistemologia,
asunto que la mayoria no cuestiona al realizar sus investigaciones; sin
embargo, en nuestra opinién, constituye el punto de partida indispensable,
ya que nuestra presencia e intencion por conocer influyen y modifican la
realidad misma. Quienes comparten esta epistemologia, provienen princi-
palmente de disciplinas sociales como la antropologia, la psicologia social y
la historia de las mentalidades; sin embargo, aunque se comparte dicho
episteme, sus marcos tedricos no siempre son los mismos; asi, encontramos
abordajes fenomenoldgicos (manifestaciones de los fendmenos y procesos
sociales), hermenéuticos (comprension de los hechos humanos), construc-
tivistas (la realidad se construye por quien la observa), basados en la teoria
fundamentada (formulacién de la teoria que subyace en los datos empiri-
cos), entre otros. Pese a las diferencias tedricas, que en ocasiones se super-
ponen, lo que todos estos abordajes tedricos tienen en comun es su
proposito de buscar el sentido de la experiencia vital construido social y cul-
turalmente de modo que, en congruencia con la postura teorica, se escogen
los métodos los cuales, combinados con la teoria, constituyen la
metodologia de investigacion. Para encontrar el significado de la realidad
para quienes la experimentan, se utiliza una metodologia cualitativa, dando
vida a voces silenciadas en el paradigma de la ciencia positivista 0 neoposi-
tivista propia de disciplinas basicas, que considera que la realidad puede
conocerse objetivamente y sin sesgos, tomando distancia de lo que se
Investiga.

La metodologia cualitativa se desarrollé6 desde hace décadas en el campo
de las ciencias sociales y las humanidades, mediante métodos flexibles,
interpretativos y dinamicos, para dar cuenta de una realidad siempre cam-
biante. Cuando se aplica en el dmbito de la salud, se busca conocer el con-
texto cultural de las practicas de salud, entender las experiencias y significa-
dos que las personas otorgan a su salud y a su enfermedad.



Pasos

Al iniciar cualquier estudio, es funda-
mental formularse preguntas de
Investigacion; ciertas preguntas se
responden con datos cuantificables o
mediante la agrupacién de datos dis-
cretos que se convierten en datos
numericos. Sin embargo, cuando la
pregunta de investigacion se refiere a
la descripcion abierta de experiencias,
a lo subjetivo, al mundo simbdlico de
las personas, dificilmente pueden
responderse cuantificando los relatos.
De alli que, mas que escoger arbitra-
riamente una u otra metodologia
(métodos y teoria), lo importante es
aplicar la que es mas pertinente para
responder a nuestra pregunta. En cier-
tos medios académicos se trata con
ironia esta distincion, refiriéndola
como la irresoluble disputa entre pala-
bristas y numeristas, dudandose de la
cientificidad de los primeros.

Una de las principales caracteristicas
de la metodologia cualitativa, consiste
en concederle plena importancia al
contexto de la situacion por investi-
gar; en términos de las posibilidades y
necesidades significativas de las per-
sonas /pacientes /poblaciones /comu-
nidades. El contexto se conforma con
elementos concretos como ingresos,
educacion, sector social, estado civil o
conyugal, actividad laboral, pero en el
abordaje cualitativo esta informacion
no constituye un dato en si, sino que
se vuelve importante, se relaciona y
articula con la vida misma y consti-
tuye, por tanto, informacion necesaria
para explorar, describir y explicar la
experiencia cotidiana de los sujetos.

Uno de los cuestionamientos reitera-
dos a la metodologia cualitativa es el
asunto de la muestra y la generaliza-
cion de las conclusiones. En la meto-
dologia cualitativa, la preocupacion
fundamental consiste en profundizar
en lugar de generalizar; sin embargo,
se pueden establecer generalizacio-
nes a través de la construccion de
tipos y modelos. La tipologia cualitati-
va permite integrar grupos de sujetos
que comparten rasgos que pueden
conformar diferentes significados y
vivencias, tras su analisis e interpre-
tacion. Lo que se puede generalizar
son las proposiciones tedricas que
guian cada estudio (1). La nocion de
muestra, en los términos que formula
la estadistica, no existe en la metodo-
logia cualitativa, ya que cualquier caso
S€ escoge por conveniencia, por opor-
tunidad, o por intencién y algunos
autores lo denominan muestreo teodri-
co. Asi, un caso puede ser una per-
sona, un grupo de ellas o una comu-
nidad entera. El elemento clave para
seleccionar dicha unidad de analisis y
que sea apropiada para responder la
pregunta de investigacion, es lo que
se pretenda poder decir acerca de
algo a través de la investigacion (2).

Los métodos que mas frecuentemen-
te se utilizan en las investigaciones
cualitativas en salud son dos: las
entrevistas y las observaciones. Sin
embargo, no todas las entrevistas son
similares ni permiten elaborar infor-
macion para responder cualquier pre-
gunta de investigacion. Asi, tenemos
entrevistas abiertas, entrevistas semi-
estructuradas, entrevistas colectivas
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La tipologia cualitativa permite integrar grupos
de sujetos que comparten rasgos que pueden
conformar diferentes significados y vivencias, tras
su analisis e interpretacion.

Una de las principales
caracteristicas de la
metodologia cualitativa,
consiste en conceder impor-
tancia al contexto de la
situacion por investigar
como. ingresos, educacion,
sector social, estado civil

y actividad laboral
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(aqui caben los conocidos como grupos focales o grupos de enfoque), narra-
ciones con profundidad, entre otras. Las observaciones pueden ser participati-
vas, o de sombra, o un registro sistematico escrito, registrado en audio o video;
una bitacora sistematica o un diario de campo. El instrumento que encamina las
diversas modalidades, es la guia de observacién, conformada a partir de la pre-
gunta de investigacion.

Definir cudl de estas técnicas es la mas adecuada depende, como se senalo pre-
viamente, de la pregunta de investigacion. Sea cual sea la que se utilice o su
empleo simultdneo, requiere de un instrumento para llevarse a cabo, la guia
tematica de entrevista, desde luego, definida por la finalidad buscada.

El material producto del trabajo de campo, sea de observaciones o entrevistas,
conforma un cimulo de informacion y datos, los cuales hay que someter a
cuestionamientos, a miradas desde diversas aristas, a preguntas y desconfian-
zas. Asi, se obtienen hipdtesis y preguntas, no resultados de investigacion. Estas
hipdtesis y preguntas se hacen dialogar con la otra: la pregunta de investi-
gacion, la cual, incluso, puede ser modificada, en virtud de los resultados
obtenidos.

Se ordena y clasifica la informacion obtenida, de acuerdo con los temas con-
templados en ambos instrumentos. Las narraciones y las observaciones se
pueden transcribir en archivos electronicos y someterlos a codificacion (linea
por linea), categorizacion, elaboracion de familias de codigos, redes semanticas
y nodos tematicos. Los instrumentos para realizar este analisis parten de la
abstraccion y experiencia de quien investiga (individual o en colectivo) y se
puede apoyar en programas computacionales de analisis de datos cualitativos,
como por ejemplo, Atlas Ti®. Quien no tenga acceso a dichos recursos puede
optar por seguir las técnicas de organizacion de la informacion tradicionales de
la Antropologia.

Los productos cientificos de las investigaciones cualitativas pueden ser capitu-
los de libros, libros y articulos; cuyas modalidades suelen ser tan diversas como
los temas de investigacion. Los estudios etnograficos (como tecnica o como
producto) son de los mas frecuentemente utilizados: historias de vida, bioetno-
grafias, trayectorias, son modalidades etnograficas que constituyen el resultado
de la organizacién, clasificacion e interpretacion de informacion cualitativa.

En la actualidad, la poderosa corriente clinica que en espaiol se traduce inade-
cuadamente como medicina basada en evidencias hace énfasis en la importan-
cia del componente bioldgico de la actividad medica, sacralizando los
exdamenes de laboratorio y gabinete, los resultados de los ensayos clinicos,



logrando éxitos incuestionables en la
resolucion inmediata de un sinfin de
problemas organicos. Sin embargo,
esta corriente tiende a pasar por alto
aspectos psicologicos, culturales, sim-
bdlicos y sociales de quienes los pade-
cen. En sintesis: deja de lado a la per-
sonay se centra en la enfermedad. Alli
es precisamente en donde se puede
lograr una complementacion en bene-
ficio de la salud y una mejor atencion
de las personas, ademas de entender
el fracaso o éxito de ciertos tratamien-
tos, desde el punto de vista de
quienes padecen, asi como poner de
manifiesto y superar barreras en la
relacion médico-paciente y en las rela-
ciones pacientes-instituciones, me-
diante la consideracion de recomen-
daciones y sugerencias provenientes
de ambas voces, contenidos en pro-
ductos elaborados mediante la meto-
dologia cualitativa.

Los estudios en México

Ahora bien, con base en lo anterior
cabe hacernos la pregunta: ;cual ha
sido el abordaje que ha prevalecido
en los estudios de nutricion y alimen-
tacion en México y cuales son algunas
de las ventajas de la metodologia
cualitativa para estas investigaciones?
Como ya se menciono, en el campo de
la salud, la interpretacion y explica-
cion del proceso continuo salud vy
enfermedad, ha privilegiado los deter-
minantes bioldgicos en detrimento de
los sociales. Tesser (3), afirmaba que la
crisis de atencidn en salud estaba liga-
da al ejercicio cotidiano del saber
meédico, cuya racionalidad busca
hechos con relacion de causalidad li-

neal mecanica, que de acuerdo con
Queiroz (4), es un paradigma mecani-
cista de la medicina occidental mo-
derna. Consecuencia de ello, es la
exclusion de la experiencia de los
sujetos en el ambito de la cultura, lo
que conlleva a tener una fraccién frag-
mentada e intervencionista, lo que
deja poco espacio para la compren-
sidon del contexto donde se desarro-
llan los procesos de salud-enferme-
dad, que en nuestro caso es el de
salud-malnutricion.

El estudio de los problemas relaciona-
dos con la nutricion y la alimentacion
inician su trayectoria en México desde
hace varias décadas. Si bien es cierto
que podemos identificar la preocu-
pacion por estos aspectos desde fines
del siglo XX, su reflexion e investi-
gaciéon sistematica cobrd relevancia
alrededor de los anos cincuenta. En
especial la poblacién infantil vy
preescolar se constituyd en el centro
de atencién de las primeras refle-
xiones y los estudios se encaminaron
principalmente a conocer la magnitud
y la distribucion de la desnutricion en
el pais.

Los instrumentos de recoleccion y las
técnicas utilizadas en las primeras
encuestas, es decir, las realizadas
desde mediados del siglo XX, hasta los
anos ochenta, fueron las cuantitativas
de 3y 7 dias y las llamadas “cualicuan-
titativas” de registro de consumo de
alimentos de las ultimas 24 horas en
familias y preescolares, aunadas al
estudio de signos clinicos de la
poblacién menor de 5 anos. El pro-
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Los metodos que mas
frecuentemente se utilizan
en las investigaciones
cualitativas en salud

son dos: las entrevistas

y las observaciones
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pdsito de estos primeros estudios, tal y como lo expreso Salvador Zubiran (5),
fue dar a conocer por primeravez una informacién ampliay detallada de las condi-
ciones de nutricién de la poblacion de la Republica, particularmente del sector rural
con la esperanza de que sean utiles para la planeacion y desarrollo de programas
dirigidos a resolver los problemas que afectan a la nutricién del pais. Desde el
punto de vista metodologico, la informacion derivada de estas encuestas
tenian la limitante de que no se conocia, con excepcion de la alimentacion del
niflo entre 1y 5 afos, la distribucion intrafamiliar de alimentos, ya que las can-
tidades registradas dentro del hogar, se dividian entre el nGmero de miembros
mayores de 1 afo, de tal forma que el dato que se desprendia era solo el con-
sumo promedio per cdpita diario. |

Ecta medicion tomaba en cuenta la edad, el sexo'y el estado fisiologico en el
caso de las mujeres, es decir: embarazo o lactancia y se comparaba con las
-ecomendaciones establecidas durante esa epoca con el objeto de obtener los
porcentajes de adecuacion de energia y de los principales nutrimentos (6).
Cabe subrayar que los instrumentos de recoleccion de datos mas utilizados
continvan siendo los cuestionarios de frecuencia de consumo de alimentos y
de registro de las ultimas 24 horas. Desde 1988 se han llevado a cabo varias
encuestas nacionales de salud y nutricion, las que, de acuerdo con algunos
autores, han permitido detectar condiciones socioecondmicas, ambientales y
de salud, frecuentemente asociadas a urgencias epidemiologicas antes de que
éstas se presenten y argumentan ademas, que a diferencia de las encuestas que
<e realizaban en zonas rurales, las de nivel nacional si cuentan con una “repre-
<entatividad estadistica” debido a que todas las encuestas, es decir, las de salud,
de adicciones, de enfermedades cronicas, las relacionadas con la practica y
prevalencia de la terapia de rehidratacion oral, entre otras, emergen de un
marco muestral maestro y de las areas geoestadisticas basicas (AGEB) que
dieron lugar a las unidades primarias de muestreo, lo que las hace mas repre:
sentativas del fenémeno de la nutricion que las llevadas a cabo en zonas rurales
exclusivamente (7).

De manera paralela a la realizacion de estas encuestas nacionales, desde finale:
de la década de los afnos sesenta se continuaron llevando a cabo otras investi
gaciones que, a diferencia de las de escala nacional, centraron su mirada en I¢
que ocurria con el estado nutricio de la poblacion infantil de comunidades, co
rrelacionando esta variable con el desarrollo psicomotor, el valor nutricio de
consumo habitual, algunos factores del medio ambiente y “conceptos exis
tentes” en la poblacion (8 y 9).

El principio de conocimiento valido en este tipo de estudios fue el del paradic
ma de las ciencias experimentales y en |a medida en que se aplicaba a“lo socia




se le reconocia cientificamente (10). El
metodo de las ciencias experimen-
tales, tal y como Cravioto y Licardie lo
concebian, consistia en comparar dos
O Mas sucesos entre si que presen-
taran una caracteristica distintiva a la
que se le asignaba la funcién de varia-
ble independiente. Las diferencias
presentes en ambos procesos podrian
deberse a la variable independiente;
tanto su magnitud de las diferencias
podian ser cuantificadas y correlacio-
nadas estadisticamente, lo que final-
mente “demostraba” si la variacion
registrada era“causada” por la variable
independiente (8 y 9).

En suma, la cuantificacion del consu-
mo de alimentos y por consiguiente
de la energia y de los nutrimentos a
escala per cdpita, asi como los indica-
dores clinicos, bioquimicos y antropo-
métricos fue lo relevante para tener
un panorama de la situacidon nutricio-
nal de la poblacion en México. La
investigacion sobre alimentacion vy
nutricion se ha venido realizando bajo
el entendido de que la nutricion es un
fenomeno fundamentalmente biold-
gico y por ello, los estudios de los
patrones de consumo se han hecho
en termino de sus efectos sobre el
estado de nutricion y de la salud en
general (11y 12) y aun cuando los tra-
bajos sean de utilidad, ya que han da-
do pautas para acercarnos al cono-
cimiento y analisis de la relacién entre
algunas variables o indicadores socio-
economicos y los problemas de nutri-
cion en el pais, no son suficientes para
conocer el peso que tiene cada ele-
mento del contexto en la determi-

nacion de los denominados habitos
alimentarios.

Entre los primeros trabajos realizados
con un abordaje tedrico metodoldgi-
co diferente al biologicista-cuantitati-
vo en el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran
(INCMNSZ) se encuentra un estudio
sobre el hambre en Sudzal, Yucatan,
que ...es un ensayo de antropologia
aplicada inmerso en un Programa
Experimental de Nutricion (13). Lo que
se pretendio con el abordaje antropo-
l6gico fue ayudar a la evaluacién final
o parcial del "experimento”. El autor
fue muy claro al diferenciar el término
de "experimento" y expresé, ...en la
rama de la salubridad publica se hace
sentir la influencia de las ciencias
bioldgicas, priva, por asi decirlo de algu-
na manera, el criterio de laboratorio. ..
En el Programa de Sudzal, el experi-
mento no fue pensado en esos térmi-
nos, sino como una evaluacion final,
donde, tan valioso resultaba el (cono-
cimiento) que se obtenia del fracaso
como el que se obtenia del éxito de las
acciones programadas. Llama la aten-
cion lo expresado por este antropdlo-
go al referirse al trabajo comunitario,
ya que dichos profesionales eran invi-
tados para participar en dichos estu-
dios cuando el personal de salud ya
no podia aportar mas explicaciones.

No fue sino hasta 1986 cuando se ini-
ciaron de una manera mas sistemati-
zada los estudios cualitativos en el
area de alimentacion en el INCMNSZ,
especificamente, aquellos relaciona-
dos con la lactancia materna. No se
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La desnutricion en menores de 5 anos continua
siendo un problema de salud publica.

La metodologia cualitativa
es de gran utilidad para
comprender una parte del
comportamiento alimentario
humano en términos de
creencias, percepciones,

entre otros
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trataba Unicamente de conocer el tiempo de duracién de la lactancia, el
momento del destete y los alimentos utilizados para ablactar al bebé, sino
tratar de explicar los principales elementos centrados en los significados que la
lactancia materna tiene para las mujeres de las zonas rurales de México. Las pre-
guntas formuladas en aquel momento ya no podian contestarse con datos
cuantificables, ya que las interrogantes de investigacion eran referidas al
mundo simbélico de las mujeres-madres que, dificilmente podian ser respondi-
das cuantificando los relatos.

A manera de ejemplo, rescatamos el hallazgo de un estudio llevado a cabo er
la comunidad de Malinalco, Estado de Mexico en el que una de las mujere:
entrevistadas, menciono, se me fue la leche por un susto que recibi cuando m
esposo se cayo de una escalera, fue entonces cuando dejé de darle el pecho a m
bebé. En una posterior visita, la entrevistada expresé que de nuevo estab:
dando leche materna a su hijo, y explico las razones que la llevaron a regresa
1| amamantamiento: los consejos de su madre, su suegray la partera acerca d
c6mo volver a amamantar y cuales eran aquellos alimentos idoneos para baja

N la leche, su experiencia “positiva” de dar el pecho a sus otros hijos y su trata
miento para curarse del “susto’. Lo anterior dificilmente pudo ser respondid:
- cuantificando la narraciéon de la madre (14 15).
s
— . Otros temas que continuamos investigando bajo una perspectiva sociocultur:
T — \\con una metodologia cualitativa son los relacionados con el proceso alimer
: > tario, es decir, la eleccion, provision, preparacion, distribucion y consumo de al
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mentos. Adentrarnos en por qué se come lo que se come y por que no ¢
comen ciertos alimentos, en qué momentos y con quién se come y hacer ur
distincion entre practicas, habitos, representaciones, percepciones e identific.
los principales saberes alimentarios de los distintos grupos poblacionales :
convirtieron en objetivos centrales de los estudios cualitativos pioneros en

campo de la nutricion. Deseamos subrayar que desde principios del siglo XX
antropologia, con abordajes cualitativos, se intereso en la tematica de la a
mentacién y la cultura, observando y describiendo la diversidad del acto t:
cotidiano y universal como es el de comer.

Sin olvidar que la desnutricion en menores de 5 afos continda siendo un prob
ma de salud publica, otros problemas, cOmo la obesidad, la anorexia y bulimia
diversos grupos poblacionales, son temas propicios para explorarse a traves
una metodologia cualitativa. Asimismo, la comprension en profundidad
temas como la percepcion corporal, la slimentacion infantil y familiar, las rec
de apoyo, la distribucién del trabajo doméstico, la cocina, la comensalidad,
rituales de sociabilidad, desde el punto de vista de los propios sujetos impli
dos, esto es, de las mujeres y hombres adultos, nifos y ninas, resultan relevant



Como investigadoras con enfoque
cualitativo, nos situamos dentro del
contexto donde se produce el feno-
meno para asi entender mejor cOmo
experimentan las y los protagonistas
“su” mundo. La utilizacién de la meto-
dologia cualitativa resulta ser de gran
utilidad para conocer y comprender
una parte del comportamiento ali-
mentario humano en términos de los
conocimientos, creencias, percepcio-
nes y opiniones acerca de los alimen-
tos y sus propiedades, sus representa-
ciones, algunos de sus significados y
las diferencias de género.

Finalmente, compartimos lo expresa-
do por varios autores acerca de que
técnicas cualitativas y cuantitativas en
investigacion pueden unirse: la inves-
tigacion cualitativa complementa al
trabajo cuantitativo para identificar
aquellas“variables” susceptibles de ser
medidas, ademas de que su combina-
cion con procedimientos cuantitati-
vos pueden proveer explicaciones
para hallazgos inesperados o que no
tienen explicacion aparente en estu-
dios cuantitativos, convirtiéndose asi
en un fértil recurso de hipdtesis para
aspectos cuantitativos. La busqueda
de nuevas alternativas de investiga-
cién y de elementos para el ejercicio
profesional de profesionistas de la
nutricion, se concretan en el proceso
de detecciobn de nuevos sujetos
sociales. En este sentido, en lugar de
introducirnos a la alimentacion y a lo
que la rodea, a través de conceptos
bien delimitados, procuramos respe-
tar la l6gica de la narracion que hacen
sobre sus vivencias alimentarias, sin

dudar de ellas, sin juzgarlas (16).

Un mero catalogo sirve poco para
entender los comportamientos dieté-
ticos de una manera integral, no per-
damos de vista, que la comida, como
senala Contreras (17) es algo mas que
una mera coleccion de nutrimentos
elegidos de acuerdo a la racionalidad
estrictamente dietética o biologica. Es
necesario tener presente el aspecto
dinamico del comportamiento ali-
mentario para asi comprender mejor
el acto de comer y su relacién con la
salud.
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