[NSTITUTE NAGIGNAL DE CIENGIAS MEDICAS ¥ NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/079/16
MONTO SIN LV.A.: $ 815,300.00
VIGENCIA: 01 DE ABRIL Al. 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION “"SALVADOR ZUBIRAN" EN ADELANTE “"EL
INSTITUTO" REPRESENTADO EN ESTE CASO POR EL LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN
SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA CALDERAS MYRGGO, S.A. DE
C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR®, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL C. ANTONIO HERRERA MARTINEZ EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL;
DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.- DECLARA “EL INSTITUTO”:

I.1. - Que es un crganismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propics, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
afio dos mil; v que dentro de sus facultades se encuenfran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto, conforme a su Ley y ofras disposiciones legales aplicables.

l. 2 Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO como Director de Administraciéon de “EL
INSTITUTO” tiene atribuciones para representarlo en este acto y formalizar el presente contrato, elio de
conformidad con lo gque dispone el articulo 36 fraccion IV del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO” y la
Protocolizacion de su Nombramiento en la Escritura Plblica, niimero 139,847 de fecha 25 de octubre de
2013, pasada ante la fe del Licenciado Ighacio Soto Borja y Anda, Notario Publico nimero 129 del Distrito
Federal.

[.3. - Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga ntimero Quince, Colonia Belisario Dominguez
Seccion XVI, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, en México, Distrito Federal, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

I.4. - Que "EL INSTITUTO" adjudicé a “EL. PROVEEDOR" el servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO A CALDERAS MARCA MYRGGO, mediante el procedimienio de adjudicacion directa
con fundamento en el articulo 26 fraccion il y 41 | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

I.5. - Que mediante oficio ndmero DGPOP-6-4472-2015, de fecha 18 de diciembre de 2015, fa Direccién
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretarla de Salud, Coordinadora de Sector,
notificd al “INSTITUTO" que la Secretarla de Haclenda y Crédito Ptblico autorizé el presupuesto en virtud de
que este trdmite se efectla por ventanilla, para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal 2016, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Hl.- DECLARA “EL PROVEEDOR™:

I1.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, y que
su objeto social comprende entre ofros: La compra, venta, importacién, exportacion, distribucion,
servicio, representacion, comisién, consignacion, fabricacion, maguila, transformacion,
industrializacién, procesamiento y en general la comercializacion por cualquier medio legal de torres
de enfriamiento, condensadores evaporativos, chillers, calderas, cisternas, tapques de salmuera,
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albercas y plantas purificadoras de agua y de toda clase de equipo y material industrial y de
comercio, al publico en general o a mayoristas, asi como sus derivados, lo anexo y lo conexo con el
ramo , segun consta en Escritura Plblica Nimero 15,743 de fecha 2 de febrero de 2007, otorgada ante la fe
del C. Lic. Sergio Elias Gutiérrez Salazar, Notario Plblico Namero 104, con Ejercicio en el primer Distrito
Registral en la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn. Con registro federal de
contribuyentes numero WCB-070202-KBA.

I.2.- Que la €. ANTONIO HERRERA MARTINEZ acredita su personaiidad con la Escritura Publica 15,743
de fecha 2 de febrero de 2007, otorgada ante la fe del C. Lic. Sergio Elias Gutiérrez Salazar, Notario
Publico Nimero 104, con Ejercicio en el primer Distrito Registral en la Ciudad de Monterrey, Capital del
Estado de Nuevo Ledn y que cuenta con las  facultades para la celebracion del presente contrato, mismas
gue no le han sido renovadas.

11.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes
para prestar a "EL INSTITUTO "los servicios objeto del presente instrumento.

1.4.- Que tiene establecido su domicilio en Avenida San Sebastian Niimero 905, Colonia Vaile de Linda
Vista, C.P. 67130, Ciudad Guadalupe Nuevo Ledn, Teléfono 01 81 83 77 65 50 , mismo gue se sefiala
para todos los fines y efectos legales de éste contrato.

ill. LAS PARTES, DECLARAN:

1Il.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Serwcros del
Sector Plblico y su Reglamento, asi como las normas aplicables en la materia.

fI.2.- Que el presente contrate, y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

lIL3.- Que en caso de discrepancia, segln el caso entre la solicitud de cotizacion del servicio y el presente
contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y terminos que se establecen en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a "EL INSTITUTO" el servicio de
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A CALDERAS MARCA MYRGGO propiedad de “EL
INSTITUTO", cuyas caracteristicas y especificaciones se detallan en el ANEXO UNO de este contrato, que
firmado por las partes forma parte integrante del presente instrumento, a efecto de conservarlas en
condiciones de funcionamiento adecuado

“EL PROVEEDOR “"acepta que conoce las condiciones de los servicios asi como las caracteristicas de las
calderas, por lo que no podrd alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones
consighadas en el presente instrumento o’para solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO " EL INSTITUTO “ cubrira a “EL PROVEEDOR * por concepto de los
servicios prestados la cantidad total de $ 815,300.00 (OCHOCIENTOS QUINCE MIL TRECIENTOS PESOS
00/100 M.N. ) mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, la cual serd pagadera en NUEVE
mensualidades vencidas de $90,588.89 ( NOVENTA MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOCS
896/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente el monto que seré pagadero dentro de
los 20 dias habiles posteriores a que haya sido validado en el sistema su comprobante fiscal por el
departamento respensable de supervisar el cumplimiento del confrato.
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"EL PROVEEDOR" designara a una persona como responsable de realizar ante "EL INSTITUTO", las
gestiones relativas a su tramite de facturacién y copilar la documentacion soporie que acredite la prestacion
del servicic, quien ademéas, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la
documentacion en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion del

pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Quiroga no. 15 col, Belisario
Dominguez Seccion XVI, C.P. 14080, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

“EL PROVEEDOR” a través de “Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTQ", debera ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los archivos XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domigilio fiscal de "EL INSTITUTO" una representacion impresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al "Portal de Proveedores”
a través de su navegador de internet en la direccién  http:ffwww.incmnsz.mx:82, introducir su clave de
usuario que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Namero de Proveedor, especificar el
nimero de contrato y el mes de page. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a traves del
module Extras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentado para su framite de pago en la
primera guincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio hasta el dfa 31. En
¢aso de incumplimiento en el contrato, se detendra el deposito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientes.

Los comprobantes fiscales deberan se emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se
adjudique, especificando nlimero de contrato, nimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacién y demas
disposiciones aplicables.

El Instituto efectuara el pago de forma electronica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca
electronica y a lo establecido por el Banco de México, ‘con el proposito de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“CLABE” y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccidn de Recursos Financieros del Instituto.

El precio de los servicios serd fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “EL PROVEEDOR" por materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccidén técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, y
todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asf como su utilidad, por
jo que "EL PROVEEDOR" no podra exigir mayor retribucién por ninglin otro concepto, durante la vigencia del
presente instrumento.

El pago de los servicios quedarad condicionade proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba
efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

De no cumplir con la presentacion de la documentacion en tiempo y forma para su pago, esta
guedara sujeta a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO”, y en caso de no contar con este,
el administrador del contrato informara a “EL PROVEEDOR"” que podra solicitar recibo de donativo
deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente devengados.

-
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TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOR " entregara a " EL INSTITUTO " las
constancias de servicio realizadas, las cuales seran avaladas con sello y firma del Supervisor designado
por el Jefe del Departamento de Mantenimiento. Las rutinas de mantenimiento preveniivo plasmadas en
dichas constancias deberan coincidir invariablemente con las rutinas descritas en el Anexo Dos del presente
contrato y con el programa de trabajo.

“EL PROVEEDOR" acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo anterior y en las
clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por
recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del 01 DE ABRIL AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan sujetarse a
las especificaciones sefialadas en el Anexo Dos del presente contrato, documento que se adjunta al
presente contrato, el cual firmado por las partes forman parte integrante del presente instrumento; asi como
sujetarse a las sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte "EL
INSTITUTO". ’

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible "EL
INSTITUTO" podra acordar con “EL PROVEEDOR" el incremento en la prestacion del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando el
monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y
volimenes establecidos originalmente en este contrate y el precic de los servicios sea igual al pactado
originaimente.

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: ‘EL PROVEEDOR® asume toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con
respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objetoc de este
confrato.

En su caso, salvo gue exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrate, invariablemente se constituiran a favor "EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: "EL PROVEEDOR" se compromete a contar
con fas licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para la prestacion de los servicios.

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: "EL INSTITUTO" a través de los representantes que al efecto
designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios
objeto de este contrato, asi como darle seguimiento a la presentaciéon de las facturas debidamente
autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en
tiempo y forma, y dar a "EL PROVEEDOR" por escrito las instrucciones que estime convenientes
refacionadas con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones vy
condiciones, que en su caso ordene “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” designa desde ahora al Supervisor de Mantenimiento sefialado por el Jefe del

Departamento de Mantenimiento, como responsable encargado de las acciones a que se refiere esta
Clausula y a este Uitimo como responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.
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DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, "EL PROVEEDOR"
se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencidén a que “EL PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningln momento se considerara como
intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole gue pudiera darse
coma consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: "EL PROVEEDOR" conviene en que si no presta los
servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagard a “EL INSTITUTO" el 1% (uno por ciento)
de penalizacidn sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en &l cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del centrato, y seran determinadas en funcién de los servicios no entregados o prestados
opertunamente; por lo tanto las obligaciones contractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularan por dia habil y por servicio antes del 1. V.A. por el area usuaria o
requirente del servicio.

El area usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de {as fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio,
el plazo computable para la aplicacién de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo
de prestacion del servicic y/o enfrega criginal y hasta que “EL PROVEEDOR" realice los servicios y/o
entregas, o "EL INSTITUTO” comunique la rescision del contrato.

La Subdireccion de Recursos Maferiales y Servicios Generales informara por escrito a "EL PROVEEDOR” el
calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo "EL PROVEEDOR?” realizar el pago correspondiente
en la tesoreria de “EL INSTITUTC", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran®, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
furnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no excedera de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Fl page de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago gue “EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencicnales por atraso, en el entendido de gue en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aguellas obligaciones gue no tengan establecido en el contralo que se adjudique plazo determinado de
cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar
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a que "EL INSTITUTO"deduzca su costo del importe correspondiente.“EL PROVEEDOR” quedara obligado
ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultes que resulten de la prestacion del servicio,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el
contrato respectivo y en la legislacion aplicable”. :

Para efectos de notificacién en caso de la aplicacion de penas convencionales o deducciones sera
responsabilidad de “EL. PROVEEDOR” informar a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de cualquier modificacion relativa a los datos asentados en el numeral ll de este contrato,
ya que estos datos servirdn para notificar via telefénica (emitiendo “EL INSTITUTO niimero de
reporte), fax, correo electrénico o cualgquier otro medio que permita obtener un acuse de recibo, los
cuales individualmente tendran validez probatorio de dicha notificacién.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacion de penas convencicnales alguna, pero su
cumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que "EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe
correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan tas deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcion de los bienes o servicios
prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% (uno por ciento) sobre el monto mensual del
presente conirato mediante nota de crédito o en la factura que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro,
inmediatamente después de que el area requirente tenga cuanfificada la deduccién correspondiente, debiéndose
actualizar |la deduccidn hasta [a fecha en que "EL PROVEEDOR" materialmente cumpla con la obligacién a juicio
de "EL PROVEEDOR", o éste comunique la rescision del contrato, la deduccion no podra ser mayor al monto de
la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccion por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitird a la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificard a “EL PROVEEDOR” de la deduccién impuesta
indicando la base para su calculo y la cantidad a descontar y le dara tres dfas habiles para que pague o para que
demuestre con documentos probatorios que dicha deduccidn es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviard un oficio a la Seccion de Cuentas por Pagar
para que se haga la deduccion de pagos pendientes que "EL INSTITUTO" tenga con “EL PROVEEDOR” de que
se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR’ quedara obligado ante “EL
INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacidn de los servicios objeto del
presente contrato, asl como de cualguier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términcs
sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable,

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL"EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios y perjuicios
que se causen a "EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacién civil aplicable, cuando
resulten de:

A Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexas.

B. inobservancia a las recomendaciones por escrito que "EL INSTITUTO" je haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe 0 negligencia.

D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la velocidad

que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilicitamente.

En general por actos U omisiones imputables a “EL PROVEEDOR
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DECIMA QUINTA. GARANTIAS: En su caso, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a mas tardar dentro de los diez
dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un valor igual al
10% ( DIEZ POR CIENTQO ) del monto méaximo sefialado en la Clausula Segunda del presente instrumento.

La fianza se otergard por institucidn mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" y debera contener las
siguientes declaraciones expresas.

a)  Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b}  Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con [a constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

c) Que la flanza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuaré vigente en caso de gue se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recurses legales ¢ de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulos 279, 282 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacion por mora, con motive del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza
requerida.

Para el casc de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la presentacion de la garantia deniro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en ila Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “‘EL PROVEEDOR" se obhliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacion de
mento y/o vigencia de la péliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraldas
en el presente contrato.

l.a garantia se cancelara cuando “EL. PROVEEDOR" haya cumplido con las obligaciones que se deriven del
presente instrumento.

Para un monto de adjudicacién menor a $ 50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) antes de |.V.A. se 1
exceptuara de garantia, por lo tanto "EL PROVEEDOR" no debera incluir en sus propuestas los costos por dicho {
concepto, bajo este supuesto el monto maximo de kas penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento '
del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajos no ejecutados en su totalidad.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios electronicos,
siempre que las disposiciones jurldicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos medios.

En su caso, una vez cumplidas las cbligaciones del proveedor a satisfaccion de “EL INSTITUTO", el servidor
publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera inmediatamente
a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicic a los tramites
para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente contrato sin
necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sélo requisito de
comunicar su decisién por escrito a “EL PROVEEDOR®, cuando ocurran cualquiera de los siguientes supuestos:
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a) Si “EL PROVEEDOR" no otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el endoso de ampliacion
correspondiente, en los términos que se establecen en [a Clausula anterior de éste contrato;

b) Si “EL PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato, siendo a su
cargoe los dafios y perjuicios que pueda sufrir "EL INSTITUTO" por la ingjecucion de los servicios contratados;

c) Si "EL PROVEEDOR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;

d) Si "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecuciaon de los servicios yfo por incompetencia de su
personal para otorgar servicio;

e) Si "EL PROVEEDOR" desatiende las recomendaciones hechas por "EL INSTITUTO" en el gjercicic de sus
funciones;

f) Si “EL PROVEEDOR" no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe "EL
INSTITUTO" para el ejercicio de su funcidn.

g) Si "EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que “EL INSTITUTO® no acepte por
deficientes;

h) Si “EL PROVEEDOR" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;

i) Si “EL PROVEEDOR® es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspensién de pagos; y
J) Si“EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en ésté contrato.
k) Si"EL PROVEEDOR” con motivo de la prestacion del servicio ccasicna dafios y perjuicios al INSTITUTO.
DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR® incurra en
alguna de las causales de rescision a gue se refiere la clausula anterior, las partes convienen en establecer el

siguiente procedimiento;

a) “EL INSTITUTO® emitira una comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR® dandole aviso de la violacion
concreta;

b) Una vez que “EL PROVEEDOR" reciba el avisc de “EL INSTITUTO" y dentro de los cince dias, habiles

siguientes, podra exponer sus defensas, alegando o que a su derecho convenga, debjendo aportar las pruebas -

que justifiquen el cumplimiente de sus obligaciones contractuales;

c) Transcurrido el término a que se refiere el puntb anterior y si "EL. PROVEEDOR® no hace manifestacion que
justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo "EL. INSTITUTC" estima que no es satisfactoria,
comunicara a “EL PROVEEDOR" su resolucion; y

d} La determinacidn de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada, motivada y
comunicada a “EL. PROVEEDOR” dentro de los guince dias habiles siguientes a lo sefialado en el inciso b) de
esta clausula.

e} En el caso de que la decision de "EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva la garantia
para el cumplimiento del mismo, por €l monto total de [a obligacion garantizada.

Ademas Ia rescision del confrato se sujetara a los siguientes supuestos:

.‘?
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1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepte de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el
momento de rescisién.

2. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere enfrega de los bienes o se
prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efeclo, previa aceptacion y verificacion de "EL
INSTITUTO" de que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

3. La liquidacion total de los trabajos no significara la aceptacion de los mismes, por lo tante “EL INSTITUTO" se
reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal ejecutados, o el page de lo indebido.

DECIVIA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y guardar
en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o documentacion que le sea proporcionada
por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de los servicios encomendados en virtud del presente
contrato , por fo tanto deberd abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “EL
INSTITUTO" o a ulilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a "EL INSTITUTO" al primer
requerimiento.

Si "EL PROVEEDOR" incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a reparar
los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL INSTITUTO"

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: "EL PROVEEDOR'se obliga a no ceder ni a
subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “EL PROVEEDOR" acepta desde ahora en responder por
el cumplimienfo de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de este contrato para el caso de
que acurra algun caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: “EL INSTITUTO” de conformidad con el Articulo 45 Fraccion XV de ia
Ley, podra otorgar prémrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales a traves del Titular de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales en los siguientes casos:

a) Prérroga de tiempo por parte de "EL PROVEEDCR”: sin penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor
{deberd solicitarto por escrito fundadeo y motivade, inmediatamente al vencimiento de [a fecha que corresponday).

b} Prérroga de tiempe por parfe de "EL PROVEEDOR”, con la penalizacion correspondiente: por causas
imputables al proveedor (debera solicitarlo por escrito fundado y metivado, siempre y cuando dicha peticion sea
previa al incumplimiento cuando menos con cinco dias de anticipacion).

¢) Promoga de tiempo por parte de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna ofra causa que
le impida recibir el servicio en los términos pactados en el contrato, {deber notificarlo el area usuaria o requirente
de los servicios a "EL PROVEEDOR” y a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales por
escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha peticidn sea previa al incumplimiento cuando menos con un
dia de anticipacion). :

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: E! presente contrato, podrd darse por terminado
anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad emitida por ta Secretaria de la Funcidn Publica.
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En estos casos se reembolsara a "EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido, -
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA, SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en ia prestacién del servicio se presente
caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTQ”, bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente prestados y se
reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables a “EL
INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR”, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se trate,
dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato
de “EL INSTITUTO".

En cualguiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del confrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicion o variacion de los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por las
partes y sin este requisito no sera valida. :

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el "PROVEEDOR” y el “INSTITUTO”, podran
presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77 de la ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pablico.

VIGESIMA SEXTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcién de las obligaciones derivadas del
presente contrato y de loes documentos que los vinculan, "EL INSTITUTO® no adquiere ni reconoce ofras
obligaciones y derechos a favor de “EL PROVEEDOR". Asimismo, "EL PROVEEDOR" reconoce que no
sera considerado como trabajador de “EL INSTITUTOY, puesto que la relacion juridica que deriva del
presente contrato Unicamente le otorga calidad de proveedor, consecuentemente no le es aplicable la Ley
Federal de los Trahajadores al Servicio del Estado, ni ninguna otra en la materia, tal come la ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al servicioc del Estado y la ley de los Institutos
Nacionales de salud.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y cumplimiento de
éste contrato, asl como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de ta Ciudad de México, por o tanto "EL PROVEEDCR
“renuncia al fuero gue pudiere corresponderle por razon de su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato y sus anexos, a lo dispuesto
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento y de manera
supletoria a lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.

Lefdo que fue el presente contrato y enteradas las paries de su valor y consecuencias legales, lo firman en fres
ejemplares en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 01 de abril de 2016,
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m POR “EL PROVEEDOR”
LIC. MARIO FRANCIS MARQUEZ C. ANTONIO HE A MARTINEZ

DIRECTO ENIS REPRESE NTE LEGAL

POR “EL INSTITUTG”

POR LA SUBD. DE RECURS0S MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

S
/ -
LICTSERGIO AQUINO AVENDANO

SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ADMINISTRARY VERIFICAR
EL CUMPLI

C.P. JA| QZANO GOMEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
REVISO POR. )EPARTAMEN O DE ASESORIA JURIDICA

{f‘j

;‘r ¥

g

LIC. HUMBERTO MIREZ MELCHOR
JEFE DEL ARTA ENTO DE
ASES 1A JU DICA

La presente hoja es parte infegrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/079/16 de fecha 01 de Abril de 2016,
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ANEXO UNO
CALDERAS

RELACION DE EQUIPOS

{ Descripcion. [ Ubicacion. !

2 CALDERAS MYRGGO DE 400 H. P. CM 400 1036 vy SALA DE MAQUINAS EN EL
CM 400 1037 COMBUSTIBLE UTILIZADO GAS SOTANO DEL INSTITUTO.

NATURAL.

SALA DE MAQUINAS EN EL
1 TANQUE DE CONDENSADOS MCA MYRGGO SOTANO DEL INSTITUTO.
2 BOMBAS DE ALIMENTACION MCA GRUNDFOS SALA DE MAQUINAS EN EL
MOD. A 97757998P114511231 y A SOTANO DEL INSTITUTO.
97757998P 114511131 ‘
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ANEXO DOS

1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

l servicio de Mantenimiento requerido para las CALDERAS MYRGGO, tiene como objetivo, garantizar el
correcto y eficiente suministro de vapor a las diferentes areas del Institute, por lo que se requiere de un
personal con amplio conocimiento en la operacion, asi como el mantenimiento y servicio de las mismas.

2. PERSONAL REQUERIDO PARA EL SERVICIO

El Proveedor debera proporcionar 2 Técnicos calificados, personal con el que realizara los trabajos de
Mantenimiento Preventivo y Corrective a las Calderas.

Se considerara como Tecnico calificado aquel que compruebe mediante una copia del titulo de
Técnico y cedula profesional o mediante la copia de cursos presentando el diploma correspondiente
al curso.

Debera contar con experiencia en el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las Calderas,
ademas de contar con conocimiento de la NOM-020-STPS-2011, vigente.

Es incumplimiento al contrato enviar a la atencidbh de un servicio Mantenimiento Preventive o
Correctivo a personal no capacitado.

3. CURRICULUM DEL PERSONAL

Es obligatorio presentar el curriculum del personal a la Coerdinacion del Departamento de Mantenimiento,
teniendo como plazo diez dias habiles después de iniciado el contrato v si por alguna causa el Proveedor
necesita ingresar persenal que difiere con el presentado en la propuesta economica se debe informar y
entregar el curriculum del perscnal de nuevo ingreso para que sea anexado a la documentacion
correspondiente, este documento lo debe entregar con un tiempo maximo de tres dias habiles a partir de la
fecha de entrada del personal de nuevo ingreso, si se pasa por alto esta solicitud no se permitira registrar la
asistencia al personal de nuevo ingreso y la empresa sera acreedora a una sancionado en el mes
correspondiente de acuerdo a las clausulas establecidas en el conirato,

El personal de nuevo ingreso debe tener ef perfil y documentacion solicitada.

4. REGISTRO DE ASISTENCIA Y TOLERANCIA

El Proveedor proporcionara a la Coordinacién del Departamento de Mantenimiento, una libreta de lista de
asistencia, donde se registrara su personal, indicando el nombre, fecha y firma, esta actividad la deben

realizar desde el primer dia de vigencia del contrato hasta concluirlo.

Es responsabilidad de la empresa prestadora del servicio, verificar que el personal se presente en tiempo y
forma a la realizacién de los servicios programados.

5. PERSONAL UNIFORMADO E IDENTIFICADO
Los Técnicos, deberan estar debidamente uniformados e identificados, tener una buena presentacion, la
playera que porten debera tener estampado del logo de la empresa, asi como sus credenciales |la cual debe

contener la fotografia de quien la porta.

El Departamento de Vigilancia de este Institute, no recibird como credencial de identificacion para su acceso
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la credencial de la empresa que representan, ya que ésta la deben portar dentro de las instalaciones del
Instituto, deberan dejar en la caseta de vigilancia una identificacion oficial (pasaporte, credencial de elector,
cartilla de servicio militar, cédula profesional).

6. MATERIAL, HERRAMIENTA, EQUIPO DE MEDICION Y COMUNICACION

Bl equipo de medicién deberd tener certificado de calibracion el cual deberd permanecer vigente durante el
periodo del contrato, el Proveedor presentara una copia del certificado de calibracion a la Coordinacion de
Servicios del Departamento de Mantenimiento, de no presentar copia del certificado de calibracion no se
permitird hacer el servicio y se hara acreedor g la sancion por cada dia de atraso.

Los equipos de medicidon minimos para la realizacion de los servicios son: Multimetro con amperimetro de
gancho, equipo Bacharach, asl como equipo de seguridad basico (casco, guantes para electricista y de
carnaza, botas dieléctricas antiderrapantes y con casquillo, faja, googles y tapones auditives).

7. BITACORA

El Proveedor, proporcionard una bitacora desde el primer dia de la vigencia del contrato, la cual deberd estar
foliada y en la portada debe traer el nombre completo de la empresa, en ella indicara las incidencias
presentadas en el servicio; en caso de no presentarse incidencias se establecera la leyenda "sin incidencias”
y sera entregada al término de la jornada para gue la Coordinacion de Servicios, la revise, firme y selle.

En la bitdcora se deben registrar TODOS fos Mantenimientos Preventivos y Correctivos que se lleguen a
generar, indicando el niimero de equipo, nombre y la falla.

8.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO DETALLADO A 2 CALDERAS MYRGGO DE 400 H. P. TANQUE
DE CONDENSADOS Y BOMBAS DE ALIMENTACION

Se realizaran Tres-3 servicios dentro del afio, de Mantenimiento sencillo correctivo y preventivo por cada
Caldera. dando un total de 6 servicios" cuyas fechas de realizacion se fijaran en calendario, durante la
vigencia del contrato conforme al calendario establecido, incluyendo el material que sea necesaric para la
realizacion del servicio, el cual incluye lo siguiente:

8.1 Apertura de las tapas. (Mano de Obra).

8.2 Deshollinado y lavado a presion con la bomba de la caldera. {Mano de obra y escobiliones).
8.3 cambio de empaques de los registros. (Mano de obra y material).

8.4 Prueba Hidrostatica. (Mano de Obra).

8.5 Resane superficial de refractarios. (Mano de obra y material).

8.6 cambio de empaques de las tapas. (Mano de obra y material).

8.7 Sellado de las tapas. (Mano de Obra y rnateriai).

8.8 Revision, limpieza y ajuste del quemador. (Mano de ohra).

89 Revisidn, limpieza y ajustes al tablero eléctrico.

8.10  Arrangue, carburacion con aparato analizador de gases'y pruebas de funcionamiento, como son
prueba de bajo nivel de agua, corte por falla de flama y apertura de valvula de seguridad por presion
para su optimo funcionamiento. {Mano de Obra}.

Materiales que se incluyen por caldera:

1 JGO. VALVULAS PARA CRISTAL

1 JGO. VALVULAS DE PRUEBA

1 CRISTAL DE NIVEL 5/8" DIAM. CON EMPAQUES

6 EMPAQUES 4' X 5" PARA REGISTRO DE MANO

1 EMPAQUE 12" X 16" REGISTRO HOMBRE : .

1 CEPILLO 2Y2, DIAM. ]

1LTO. PEGAMENTO o
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20 MTS. EMPAQUE %"

1/2 BULTO DE REFRACTARIO PARA RESANE
1 SENSOR DE OXIGENO

GAS PARA CALIBRACICN DE INSTRUMENTOS

NOTA: EL MANTENIMIENTO SENALADO DEL PUNTO 8.1 AL 8.10, SOLO SE REALIZARA UNA VEZ POR ANO.

AUTOMATIZACION DE CALDERAS.
instalacion de los siguientes accesorios para la completa automatizacion de sus Dos Calderas
Myrggo de 400 HP
PAQUETE DE PURGA CONTINUA.
Purga continGa de superficie por control de conduchwdod con vdaivula modulante de impulsos de
longitud modulada; et operador determina en pantalla los limites de conductividad para apertura
y clerre de la valvula.,
Incluye:
1 Sisterna Enfriador de Muestras Mca. Spirax Sarce, modeloe SC20 que incluye:

» Enfriador de muestras.

«  Vdlvula de Aguja.

. v

dlvula M10V2 de % " Conectores

PAQUETE DE PURGAS DE FONDO AUTOMATICAS PARA CALDERA.

. P
urga de Fondo de la caldera por control de tiempo para Caldera, que incluye 2 vaivulas
tipo esfera operadas con pistén neumdtico, Controlador de Tiempo que determina en
pantalla los limites para apertura y cierre de las valvulas.

8.11 Limpieza y ajuste de los electrodos de ignicion y piloto.

8.12  Verificacion del funcionamiento del dispositivo de corte de flama por bajo nivel de agua.

8.13  Verificacion del funcionamiento de la columna de control de nivel de agua.

8.14 . Verificacion de los niveles de agua que determinan el arranque y paro de la bomba de alimentacion.

8.15 Purga de fondo de |a caldera.

8.16 Comprobacion en el libro de registro de la caldera de que las pruebas periddicas hayan sido
efectuadas por €l o los fogoneros.

8.17 Inspeccion y limpieza del control eléctrico maestro.

8.18 Comprobacion de que al fallar la flama abra el circuito del relevador de seguridad

8.19  Comprobacion del funcionamiento de los aparatos gue regulan la operacion automatica de la caldera
controles de presion de flama y arrancadores magnéticos.

8.20 Revision de los motores eléctricos para comprobar que esten limpios y no haya obstrucciones en las
vias de ventilacion de ellos.

8.21 Inspeccion de bombas de agua.

8.22 Prueha de las valvulas de seguridad que abran por presson y revision del control de nivel del Mc
Donald.

8.23  Ajustes al quemador y carburacion visual.

8.24 Revisidon a los equipos y dispositivos periféricos de la Caldera a fin de comprobar su buen
funcionamiento, o, en caso confrario, levantar reporte para su cotizacion por separado a este
presupuesto.

(En esta partida No incluye refacciones, accesorios, ni consumibles, solo mano de obra,).
Tiempo de realizacion: | dia habil en horas habiles por cada caldera.

CURSO DE CAPACITACION PARA OPERADORES DE CALDERAS,
Duracion: 30 horas (6 dias) :
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Material y diplomas: por calderas Myrggo SA de CV.

Caldera 1

Sala de marca Myrggo
magquinas de 400 h. p.
departamento | modelo cm-
de 400, no. se

mantenimiento

serie cm-400-

1037
Caldera 2
Sala de marca Myrggo
magquinas de 400 h. p.
departamento | modelo cm-
de 400, no. se
mantenimiento | serie cm-400-
1036.
Sala de
maquinas Tangue de
departamento condensados
de MCA
- MYRGGO
mantenimiento

10:.- REPORTES DE SERVICIO

El proveedor debera generar y entregar los reportes de cada una de las actividades realizadas en original y
copia al supervisor designado por el instituto. Dichos documentos deberan estar, foliados y firmados de
VoBo. Por el Operador Técnice en Calderas en turno y por el Supervisor designado por el Instituto.

11. TIEMPO DE RESPUESTA EN EL SERVICIO

Cuando el Operador Técnico en Calderas detecte que la caldera en funcionamiento presenta alguna falla, se
realizaran las siguientes actividades:

11.1  Si el Operador Técnico en Calderas no puede resolver el problema, le informara al Supervisor
designado por el Instituto y este se comunicara con el Proveedor por via telefonica.

11.2  Cuando el Proveedor recibe la llamada, contara con un maximo de 48hrs horas para presentarse en
el Instituto y diagnosticar la falla, a menos que se tratase de una emergencia, se le solicitara su
pronta asistencia.

11.3  Por la importancia gue tiene el servicio de Calderas, no puede quedar fuera de servicio por lo que
debe quedar reparada lo mas pronto posible.
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14 S la reparacién requiere de refacciones que el Proveedor no tiene disponibies, debera notificar al
Supervisor designada per el Instituto para que este realice las maniobras correspondientes y se haga
el cambic de caldera.

11.5  Si las refacciones son nacionales se tiene 3 dias para que el equipo guede reparado, si las
reacciones son de importacion el Proveedor tiene 10 dias para que el equipo quede reparado, el no
- cumplir con los tiempos mencionados por cada dia de afraso el Proveedor sera sancionado.
116  El Proveedor debera proporcionar los nameros telefonicos donde se le pueda localizar para
emergencias y reportar fallas durante la vigencia del contrato.

13. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Si el Mantenimiento Correctivo se ocasiona por falta de Mantenimiento Preventivo ¢ por no seguir las
indicaciones del supervisor designado y/o Coordinador de Servicios, el cargo por las reparaciones [o
absorbera el proveedor.

Cada vez que un equipo guede fuera de servicio derivado de alguna falla el Proveedor debe seguir fas
siguientes instrucciones:

13.1  Debe notificar al Supervisor designado por el Instituto |a falla del equipo

13.2  Si las refacciones son nacionales debe entregar la cotizacién en un tiempo maximo de 48 horas a
partir de la fecha del reporte, para su revisién y autorizacion por parte del Jefe del Departamento de
Mantenimiento.

13.3 A partir de la fecha de autorizacion, la cual se notificaréd por medio de correo electronico, el 13.4
Proveedor debera suministrar las refacciones nacionales en tres dias habiles.

13.4  Silas refacciones son de impertacion debe entregar la cotizacion en un tiempo maximo de 72 horas
a partir de la fecha del reporte, para su revision y autorizacion por parte del Jefe del Departamento
de Mantenimiento.

13.5 A parlir de la fecha de autorizacion, la cual se notificard por medio de correo electronico el 13.6
Proveedor, debera suministrar Jas refacciones de importacion en 10 dias habiles.

13.6  Esincumplimiento al contrato no diagnosticar una falla en 48 horas corridas en dias héabiles. ‘

13.7 .Es incumplimiento al contrafo exceder el tiempo maximo permitido para un equipo fuera de servicio a
partir de que se diagnostica la falla, ésta es de 3 dias habiles en caso de requerirse refacciones
nacionales y de 10 dias habiles en caso de refacciones de importacion.

13.8  Es incumplimiento al contrato no enfregar las cotizaciones y refacciones en los tiempos estipulados y
el Proveedor se hara acreedor a la sancion correspondiente por cada dfa de atraso.

13.9 Todas las refacciones que sean cambiadas se enfregaran a la Coordinacion de Servicios para su
desecho.

Cuando el Proveedor presente la factura para realizar su pago, debe entregar una carta informando en qué
condiciones encontrd el equipo vy las acciones que realizd para que el equipo quedara reparado. También
cuando entregue su factura debe entregar el tiempo de garantia del servicio realizado.

14.- PAGO DE FACTURA

14.1  El Proveedor deberd presentar copia de la factura durante los primeros cinco dias después de cada
mes de servicio realizado al Departamento de Mantenimiento para su Vo.Bo. y aprobacion
14.2  Se deben anexar jos reportes de Mantenimiento Preventivo firmados y gsellados de acuerdo a la

prograrmacian del Anexo B.
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En caso de que no se hayan realizade Mantenimientos Preventivas ni Correctivos, durante el mes a
cobrar, anexar una carta en original y copia, mencionando que no se realizaron setvicios durante el
mes, para el equipo en especifico (pueden ser varios equipos en una carta)

14.4  La Coordinacion de Servicios enviara al Jefe del Departamento de Mantenimiento, la notificacion del
incumplimiento del Proveedor de los servicios o incidencias de su personal.

145 El Jefe del Departamento, se encargara de realizar el oficio a la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, para la aplicacion de la sancion o deductiva correspondiente, para
gue por su conducto se realice la notificacion correspondiente al Proveedor.

16.- COMPLEMENTOS DEL CONTRATO
a) El Licitante debera presentar el costo de mano de obra por mes de cada Técnico

b) El Licitante debera presentar el costo por el Mantenimiento Preventivo de cada caldera y tanque d
condensados
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