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“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

México D.F. a 25 de Junio de 2015

C. FRANCISCO RIVERA MARTINEZ
TRABAJADOR DE CONFIANZA CON
NUMERO DE EMPLEADO 8506

Presente

Por este medio y derivado del levantamiento del acta administrativa de que fue sujeto el
pasado 08 de mayo de 2015, se le NOTIFICA la presente:

RESOLUCION

Se tuvo por recibido en esta Subdireccion de Recursos Humanos escrito de fecha 1.7 de abril
de fecha 17 de abril de 2015, sellado y foliado con la misma fecha, suscrito por la C. Liliana
Sthephania Guido Cortes, mediante el cual dicha trabajadora denuncia diversas
acusaciones efectuadas en contra de usted en el siguiente tenor;

92468

La C. Liliana Stephania Guido Cortes senald conductas que describe como acoso laboral
e insultos hacia ella por parte de usted como su jefe inmediato superior, consistentes en:

a) Burlarse de su estado de salud el cual destaca que se ha dateriorado debido
al estrés constante que senala el trabajador propicia en el drea de trabajo v el
miedo que ha generado por actos futuros.

b) Amenazarla al Iniciar labores, en el sentido de hacerle saber que no iba a
disfrutar de las prestaciones consistentes en dias econdmicos, pases de salida,
vacaciones mismas que iban a ser “saltadas”; (la trabajadora agregé que este
hecho ocurric el 19 de enero de 2015 en el drea de contabilidad).

c) Molestarse con la trabajadora por su forma de vestir por no traer uniforme

d) Por estar enferia.

e) Mandar a buscarla con otra companera, cuando la trabajadora acude al
sanitario.

f) Describirla como ineficiente

g) Cambiarle el horario en forma verbal molestandose, seglin se sefala por

solicitarle la trabajadora copia del documento con el que se efectud dicho
movimiento informandole que le iban a descontar por retardos de todo el mes,
senalando le gritd manifestando que no tenia porqué tenerlo, cuestionandole
para que lo queria.(La trabajadora agregé que este hecho fue el 05 de marzo
aproximadamente a las 11:00 horas en su area de trabajo; del ano en curso
contabilidad)

h) Ponerla en ridiculo frente a todos (no se especifica el modo)

i) Manifestarle que no tiene tolerancia para ingresar al area de trabajo;

J) Solicitarle la renuncia y pedirle que busque un marido para que la mantenga;

k) Decirle “enfermita”

)] Imputarle el hecho de proporcionar Informacién del Departamento a otras
personas;

m) Cambiarla de actividades cada mes;

n) Decirle mufer conformista;

Asimismo y posterior a la presentacién del escrito en mencidn, en el mismo documento
en la parte posterior, la trabajadora Liliana Cortes Guido hizo constar que el pasado 20
de abril de 2015, aproximadamente a las 12:00 horas, fue llamada por el C.P. Martiniano
Garcia Garcia, Jefe del Departamento de Contabilidad y usted, segtn senala ingresaron a
la oficina de la jefatura, lugar en donde refiere le explicé la razén de porque habia hecho
todo lo que ella citaba en el escritc de fecha 17 de abril de 2015, manifestando que
cuando la manda a buscar al bario es porque la estaban buscando, que si le cambian
actividades es precisamente pensando en su salud, que el miedo es muy subjetivo porque
no cada vez que lo ve, temblaba asf? Manifiesta que también le dijeron que tal vez solo
era, que asi era como ella percibia las cosas, tal vez por su enfermedad o el stress al que
estaba sometida, refiere que la vez que le grito, solo estaba molesto y que un grito es
cuando todos oyen hasta abajo. Que le mencionaron que ocupo palabras muy fuertes
como “amenazar” y que la podria acusar por difamaclén. Que le refirié que el acoso
laboral es si el jefe estuviera todo el tiempo a su lado viendo lo que hace. Que al final le
ofrecio disculpas refiriendo que no era su intencién hacerla sentir mal
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De lo antes expuesto, se desprenden las declaracicnes de los testigos de cargo que a
continuacion se citan:

De la declaracion de la C.LILIANA STHEPANIA GUIDO CORTES misma que obra a fojas 3, 4 y
5 del acta administrativa en mencion, se obtuvo lo siguiente:

... cuando yo ingrese al Departamento de Analisis y Registro, el Area de Andlisis y Registro
de Contabilidad, aproximadamente el 19 de enero del presente afio, pues yo le mencione
al C.P. Rivera que tenia citas médicas y ya habia planeado mis vacaciones porque yo tenia
un viaje...como a las dos semanas el me cambié el horario porque yo llegaba tarde, pero
esto solo me lo dijo en forma verbal ne me entrego algo por escrito, el cual yo desconocia
que me lo tenfa que dar, yo tenfa de 07:30 a 2:.30 y ahora estoy de 08:30 a 03:30...(SIC)

..... en varias ocasiones me menciond que mejor buscara trabajo en la iniciativa privada
porque esto no era asi, ahi fue en donde también menciono que si no que me mantuviera
mi marido, que buscara un marido, que esto fue a mediados de febrero de 2015, como a
medio dia textualmente me dijo -Buscate un marido que te mantenga, porque esto no es
asf Lily- una vez que me habia cambiado el horario yo no habia tenido retardos en el mes
de febrero y marzo....(SIC)

el 05 de marzo como a las 11:00 horas en el drea de andlisis y registro nos dieron
nuestras listas de asistencia en el cual yo vi que no me habian modificado mi nuevo
horario de las 08:30, yo me dirigi a €l para preguntarle si no habia algin problema porque
hay veces que van retrasados en recursos humanos... me dijo la srita Adriana que yo ya
estaba en descuentos perque no se me habia modificado el horario porque a ellas no les
habia llegado el oficio, entonces ellas me pidieron que le pidiera la copia a mi jefe para
ellas hacer ese movimiento y no me descontaran, yo subi'y le dije al C.P. Rivera que si me
podia proporcionar una copia del cambio de horario a lo que é me contesto,
levantdndome la voz diciéndome que para que lo querfa y fue cuando yo le explique que
habia bajado a recursos humanosy le explique lo antes dicho ...él se molestd muchoy me
dijo que me volteara a trabajar...(SIC)

....... cada vez que me reganaba lo hacia enfrente de todos, me decia que las cosas no
son asi, es la forma altisonante, amenazante en que lo decia, respecto a mi desempefo
laboral, esto fue en el area de andlisis y registro frente a mis compaiieros, Cesar Calvillo,
Leopoldo Gémez ellos son los més préximos, la Gitima vez que me regaiio los dos se
sorprendieron de verme diciéndome que no esperaban verme... (SIC)

....a la fecha ya es cordial solamente es laboral, no sé si pueda agregar que ahora me
siento sUper bien, productiva, diferente, no sé si sea por el documento o no, a fin de
cuentas cuando lo presente, el modifico al fin de cuentas yo pedia respeto, en casi cuatro
meses me cambiaba las actividades, el me hizo entender que yo no podia con las
actividades y que no tenfa tiempo el drea de esperarme a que yo aprendiera ...(SIC)

... me salieron moretones en los brazos aproximadamente a principios de abril, temprano
como a las diez de la maiana, en andlisis y registro, presentaba moretones en los brazos,
no sé porque causa, el C. Rivera dijo de una manera sarcédstica que me fuera a revisar
porque no fuera a ser cdncer, pero ese comentario porque estoy enferma y me hizo sentir
mal, otra ocasién en donde se burld de mi salud, entro una abeja a mi érea de trabajo, él
estaba ahi, le dije que la iba a matar porque estaba medio atontada a lo que me contestd
-no porque estuviera atentada la fuera a matar, entonces imaginate que le harfan a las
que estan medio enfermitas, esto fue por marzo, a finales como a la una y media de la
tarde, (SIC)

...me hizo el comentario de que era una mujer conformista a principios de abril porque no
terminaba la actividad que él me habfa puesto, ahi fue cuande me dijo esto, a mi jefe de
departamento le dije gue me levanto la voz cuando le pedio la copia de mi
cambio de horario y él me contesté que no le hiciera caso, que él es asi, yo cuando
ingrese al drea de andlisis y registro como a la semana a él le molestaban varias de mis
actitudes por ejemplo donde ponfa mi bolsa, lo del bafio, el sonido de mi celular diciendo
que distraja a todos mis comparieros, (SIC)

..l lunes siguiente, me mando a llamar el C.P. Martiniano y al C.P. Rivera para aclarar los
puntos del mencionado escrito que habia metido, yo me senti incomoda porque ellos
trataron de explicarme las cosas, porque yo me debi haber fijado porque eran palabras
muy fuertes las que yo habia puesto en mi escrito, me explicaron que la palabra acoso era

me lo dijeron, después el cp Martiniano me dijo que el miedo era muy subjetivo que no
porque viera al C.P. Rivera me iba a poner a temblar o si? eso es tener miedo, el ¢.p. Rivera
me especifico que era incapaz de burlarse de mis enfermedades porque &l también
estaba enfermo, la palabra AMENAZAR también me la explico el C.P. Rivera diciéndome
que esa palabra era fuerte y que él me podfa acusar judicialmente porque yo estaba

cuando el jefe estuviera encima de mi en la computadora y pues no es cierto o si, los dos
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inventado eso, también me mencionaron que tal vez yo percibia asf las cosas por la
enfermedad o por el estrés al que estaba sometida, también me explicaron que el gritar
era cuando las personas me ofan hasta alld abajo, y que eso no era gritar, me explico el
C.P. Rivera porque me habfan mandado a buscar al bafio y al final lo concluyo pidiéndome
una disculpa diciéndome que no era su intencién haberme hecho sentir mal. ...una cosa
es lo laboral y otra mucho muy diferente es el trato personal que se debe tener a los
trabajadores, porque me hizo sentir el C.P. Rivera muy incémoda, ineficiente, me hizo
creer todas sus palabras al punto de querer renunciar. (SIC)

De lo antes citado se desprende en primera instancia que la trabajadora Liliana Stephania
Guido Cortes a su inicié de labores en el drea de Andlisis y Registro del Departamento de
Contabilidad, fue notificada de un cambio de horario de las 08:30 a las 15:30 horas, segln
senala en forma verbal por usted, pero dicho movimiento se formalizo hasta el dia 19 de
marzo del ano en curso en atencién a que la misma bajé a esta Subdireccién para tomar
conocimiento de que su tarjeta de asistencia habia sido turnada a descuentos por
incumplimiento de la jornada laboral que aln seguia registrada de 07:30 a 14:30, creando
con ello un perjuicio directo a la trabajadora, en virtud de que la omisién en la entrega del
cambio de horario en tiempo y forma, genera la aplicacién de descuentos por concepto de
asistencia, siendo su participacion en este hecho directa, dado que tal y como se desprende
en las declaraciones, usted fue el que le notificé y como su coordinador se encontraba
encargado de gestionar el reporte de las diversas incidencias del personal bajo su
coordinacién, debiendo generar en forma anticipada los documentos en donde consten los
cambios de horario del personal con copia para el trabajador en cuestion,

Asimismo la propia trabajadora perfeccioné los hechos denunciados en su contra al precisar
circunstancias de tiempo, modo y lugar de lo siguiente manifestado por ella:

No Fundamento Tiempo Modo (hechos) Lugar
Legal
Ofensas verbales al referirle a la C. Guido Cortes que buscara trabajo
Faltas de probidad. | Mediados de febrero del | enlainiciativa privada porque esto no era asi, ahi fue en donde también | Area de
1° (Art.47 fraccion |l | afio 2015, a las 12:00 menciono que si no que me mantuviera mi marido, que buscara un Andlisis y
de la LFT) RaTEs d del dia marido, que esto fue a mediados de febrero de 2015, como a medio Registro
? . ' | dia textualmente le dijo -Bdscate un marido que te mantenga, porque 3
aproximadamente. esto no es asf Lily. Usted declara (fue como un comentario de
compaiieros y del que busque marido fue una broma)
Conductas
contrarias a Al solicitarle a usted copia del movimiento de cambio de horarioy no | Area de
observar buenas | 05 de marzo a las 11:00 | Me descontaran, yo subl y le dije al C.P. Rivera que sl me podfa Andlisis
" F proporcionar una copia del cambio de horario a lo que &l me contesto, :
2 golstumbress deintlro horas aproximadamente. levantdndome la voz diciéndome que para que lo querfa y fue cuando Registro.
e ervicio. yo le explique que habia bajado a recurses humanos y le explique lo
Art.134 fraccién VII antes dicho .6 se molesté mucho y me dijo que me volteara a
L.F.T. trabajar...(SIC)
Principios de abril, a las ,
30 Faltas de probidad. | 10:00 de la manana | L@ trabajadora Guido Cortes, presentaba moretones en los brazos, | freq de
: - refiriendo que usted le dijo de una manera sarcdstica que se fuera a Ehic
gAn;AZ fraccién 1l | aproximadamente. revisar porque no fuera a ser cdncer. Describiendo que usted sabe que gnal_lms Y
e la LFT). esta enferma. egistro
. ) Z
4 Faftlas de Pmpldad' ’ Entro una abeja al drea de trabajo, la C. Guido Cortes refirié que la iba Are‘al . de
malos tratamientos Flnale:s de Marzo, | 3 matar porque estaba medio atontada a lo que sefala que el C.P. Anal_iSIS b4
consistentes en | aproximadamente a la | Rivera contesté -jno porque esté atontada la vayas a matar, entonces | Registro
ofensas (Art.47 | 1:30 de la tarde. imagfnate que le harfan a las que est&n medio enfermitasj-
fraccion IIl)
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Aunado a lo anterior, la testigo de cargo en mencioén refiere que a principios del mes de abril
del afo en curso, usted le manifestd ser una “mujer conformista” al no terminar las
actividades que le habian sido impuestas, que esto se lo hizo saber al Titular del
Departamento de Contabilidad quien le hizo saber que usted era asi'y que no le hiciera caso.

De las imputaciones efectuadas en su contra mismas en las que se precisaron
circunstancias de tiempo, modoy lugar durante la sustanciacion de la misma, usted durante
su declaracién pudo escuchar las circunstancias en las que la testigo fue describiendo todas
y cada una de las imputaciones para que en el uso de la voz, manifestara respecto de cada
una lo que a derecho le conviniera, hecho que no sucedid dado que no desvirtud la ejecucion
de cada una de las imputaciones que usted fue escuchando, ni preciso tampoco en el
documento que presentd con posteridad al acta, la negativa de todos y cada uno de los actos
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que le fueron imputados, sino mas bien describié en forma genérica que nunca incurrié en
actos que hayan causado maltrato, amenazas discriminacién, burlas, acosos 6 gritos en
contra de la C. Liliana Stephania Guido Cortes, cuando ya usted ya tenia conccimiento de
las circunstancias en que la testigo de cargo hizo saber cdmo ocurrieron, sin referirse a
ninguno de los hechos en especifico, mismos de los que su propio jefe declard no ser la
primera vez que incurre en conductas relacionadas con malos tratos hacia sus comparieros
de trabajo, mencionando a los CC. Leopoldo Gémez [Leopoldo Gémez Trujillo, No. de
emp.5885], Maria Félix [Maria Félix Jiménez Montero No. de Emp. 13069)], Teresa (Maria
Teresa Orduna Pérez No. de Emp.7675], configurandose con ello que la conducta por la que
se le instrumentod el procedimiento en cuestién, es reincidente.

Asimismo, la declaracién de la C. Guido Cortes, se concatena con lo también expuesto por
el Jefe del Departamento de Contabilidad en su declaracién misma que obra a fojas 7, 8y 9
del acta en cuestidon, misma que confirma que lo manifestado por la C. Guido Cortes Liliana
es cierto, en razén de lo siguiente:

1.- Que diga el C. Martiniano Garcia Garcia en relacién a los hechos ocurridos el pasado 20 de abrii
de 2015, aproximadamente a las 12:00 horas en la oficina del Departamento de Contabllidad y en
relacién a la declaracion de la C. Liliana Stephanie Guido Cortes si lo que a continuacién se
transcribe es cierto:
a)... me mando a llamar el C.P. Martiniano y al C.P. Rivera para aclarar los puntos del
mencionado escrito que habla metido, yo me senti incomoda porque ellos trataron de
explicarme las cosas, porque yo me debi haber fifado porque eran palabras muy fuertes
las que yo habia puesto en mi escrito, me explicaron que la palabra acoso era cuando el
jefe estuviera encima de mi en la computadora y pues no es clerto o si, los dos me lo
dijeron, después el cp Martiniano me dijo que el miedo era muy subjetive que no porque
viera al C.P. Rivera me iba a poner a temblar o si? eso es tener miledo, el c.p. Rivera me
especifico que era incapaz de burlarse de mis enfermedades porque &l también estaba
enfermo, la palabra AMENAZAR también me la explico el C.P. Rivera diciéndome que esa
palabra era fuerte y que él me podia acusar judicialmente porque yo estaba inventado
eso, también me mencionaron que tal vez yo percibia asi ias cosas por la enfermedad o
por el estrés al que estaba sometida, también me explicaron que el gritar era cuando las
personas me oian hasta alld abajo, y que eso no era gritar, me explico el C.P. Rivera
porque me habian mandado a buscar al bano y al final lo concluyo pidiéndome una
disculpa diciéndome que no era su intencidn haberme hecho sentir mal.

R1= si, el cp. Rivera le explico porque la mando a buscar y ella acepto esa justificacion
porque elfa conocia sobre la importancia del trabajo, la mando a buscar porque ella tenia
fa documentacion, entonces ella si justifico sobre el trabajo que se tenia que entregar en
ese momento. ...(SIC)

Ratificando con ello, el dicho de la C. Guido Ceortes, mismo del que se desprende la comision
de otros hechos del dia 20 de abril de 2015, de los cuales se configura una falta de probidad
por parte de usted y del titular del Departamento de Contabilidad, al tratar de persuadir a la
trabajadora pretendiendo convencerla de que todo lo sefalado en su escrito era tal vez
porque “asi es como percibia las cosas”, que ella refirié que le grito pero se trataba
Gnicamente de un estado de animo de usted por encontrarse “molesto”, que la palabra
acoso era cuando el jefe estuviera encima de alguien en la computadora, lo que de ninguna
forma corresponde a la definicion de "acoso”, que el miedo es muy subjetivo; dichos de los
que se reitera, fueron confirmados por el C. Martiniano Garcia Garcia.

Por otro lado y de la declaracion de la C. ALMA ROCIO NAVARRETE VAZQUEZ misma que obra
a foja 6 del acta en cuestion, se desprende lo siguiente:

...puedo atestiguar es que después de que levanto el escrito esta Lily, el jefe el C.P.
Martiniano Garcia y Francisco Rivera hablaron con ella en la oficina del CP Martiniano
....yO creo que todos merecemos un trato digno, justo y de respeto...
...he visto a Lily llorando que se ha sentido mal por algun tipo de comentarios pero creo
1 que esto es bueno, pero no porque sean jefes o coordinadores, todos tengamos un trato
justo, no porque si yo soy jefe llego tarde me puedo Ir, usar los recursos propios del
Instituto y ti no, habio generalizando, se ponga en claro que si no les gusta el trabajo que
hacemos hay formas correctas de decirlo y no después de tantos anos de servicio te digan
J que tu no sirves para nada y ni siquiera sabes hacer un oficio. Seria bueno un cambio de
reestructuracién, vuelvo a repetir que es justo que tengamos un trato digno, justo y de
respeto, que nos muestren el camino de cémo se debe hacer, creo que un buen lider
empieza por ahi......(SIC)
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Confirmando con lo anterior |a ejecucién de los hechos del dia 20 de Mayo del aiio en curso,
relacionados con la reunién que se llevd a cabo en la oficina del Titular del Departamento
de Contabilidad con este, usted y la C. Liliana Stephania Guido Cortes en el tenor arriba ya
descrito. Por otro lado la propia testigo hace mencién de que el ambiente laboral de la
C.Guido Cortes no ha sido el 6ptimo, reflejandose el mismo en su estado de animo, exigiendo
trato justo sin importar jerarquias.

De la declaracion de la C. MARIA MARTHA LOPEZ GONZALEZ, misma que obra a foja 06 el
acta senalada, se encontrd lo siguiente:

a. ..a mime llamaban la atencion bruscamente, por parte del C.P. Rivera, me
decla que si no me fijaba en lo que estaba haclendo, que si no sabia hacerlo
pues que le dijera, en otras ocasiones, me iba a comer y la primera ocasién
me tome méas de media hora, me gritoneo que eran mas de treinta minutos y
que sl no entendia me iba a levantar un acta administrativa, siendo que en
ese momento no era parejo con el personal,

b. ..el que ya tenia mas tiempo tomaba de una hora a hora y media, en algunas
ocaslones cuando yo tenia problemas familiares pedfa permiso para hacer
diferentes actividades pero eso ya tenfa un costo, me sobornaba el C.P. Rivera
y el sefior Leopoldo Gémez que tenfa que Invitarlos a llevarlos a comer pozole
o comprarles tortas, esto fue como hace como seis anos, en unas cinco
ocasiones si acced! y después ya se empezd a empeorar la situacion...

¢. ..cuando llegé Maria Félix, a mi se me hacia injusto la forma en que la trataba,
le decia que parecia una chacha, que se arreglara, que parecia lo peor y yo
empezaba a defenderla y al C.P. Rivera le molesté porque decia que yo queria
estar en todos los moles,

d. ..hace como un ano el C.P. Martiniano me pidid llevarle unos documentos al
C.P. Rivera nada mas estaba el, para hacer la correccion de una pdliza, al
parecer no le parecié la indicacién de gue yo se la llevara y me menté la
madre, me dljo -chinga tu madre- agarre y me saii y me dirigi a la oflcina del
cp. Martinlano se lo hice saber y me dijo que le levantara un acta, yo no
procedi, no me gusta tener problema y lo dnico que opte fue dirigirle la palabra
al C.P. Rivera,

e. ..hace ocho dias por consiguiente le solicite al sefior Leopoldo Gémez Trujillo
la relacién de saldos del 2014, é me difo que si que no habia problema que
me los iba a generar pero en €l momento que el C.P. Rivera me habia visto lo
que le habia ido a pedir a Leopaldo le prohiblé continuar hacléndolo
argumentando que si al C.P. Martinlano le urgia, se lo tenia que pedir
personalmente,

f.  yo me entere alrededor de hace como veinte dias de lo de Liliana porque ella
llego al drea del archivo del Departamento de Contabliidad llorando y muy
alterada, trate de consolarla ya que se pudo controlar me comento lo que
habfa pasado con el C.P. Rivera ella me platico que el C.P. Rivera la Insultaba
muchoy la gritoneaba diciéndole que era una Inttil, que parecfa chacha como
se vestia, ella me comenté que no tenia dinero para vestirse blen yo le
comente que ella se vestia de acuerdo a sus posibllidades y a su gusto. Le
aconseje que lo reportara que porque ya era un asunto muy personal y hasta
ahorita pues estd sucediendo... (SIC)

De estas declaraciones, procedo a describir a usted de acuerdo a los incisos arriba
senalados, lo analizado:

Del inciso a) se desprende el hecho de que la conducta que la C. Maria Martha es
coincidente con los hechos reportados por la C. Liliana Guido Cortes respecto al trato que
recibe por parte de usted en cuanto a las formas en que usted se conduce para con el
personal del Departamento de Contabilidad, describe el modo y lugar en que esto sucedid,
mismo que queda registrado como antecedente de conductas similares a las denunciadas
en la presente acta, dado que las mismas corresponden a hechos ocurridos en un gjercicio
diferente al actual, destacando que durante su propia declaracién no hizo mencién de este
hecho, ni manifesté su oposicién o negativa al respecto.

Del inciso b) hace referencia a conductas presuntamente realizadas hace seis anos, que se
encuentran relacionadas con faltas de probidad y honradez, se describe el medo, no se
especifica el lugar, de su propia declaracién se desprende que de ninguna manera cobra o
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soborna para otorgar un permiso o un “econémico” en virtud de que son sus derechos y no
hay necesidad de que estén condicionados, constituyendo los presentes como faltas graves
de las que en su momento y de acuerdo a la normatividad laboral y en materia de
responsabilidades, debieron denunciarse en tiempo y forma para darles el cauce legal
correspondiente.

Del inciso c) se relaciona con la declaracién del C.Martiniano Garcia Garcia, respecto al
hecho de que no es la primera vez que usted se encuentra involucrado con la denuncia de
malos tratos hacia otros compaiieros de trabajo, mencionando el nombre de la C. Maria
Félix, de quien la C. Martha Lépez describe que la misma fue sujeta de ofensas verbales
efectuadas por usted, relacionadas con su apariencia, tal y como se transcribe supralineas,
hecho que queda registrado como antecedente de conductas similares a las denunciadas
en la presente acta que aducen faltas de probidad. Sin embargo y dado que de la propia
declaracion del C. Martiniano Garcia Garcia, se desprende que el presente caso fue
solventado en su momento por en su caracter de jefe de Departamento.

Del inciso d) se denuncian hechos presuntamente relacionados con malos tratamientos
hacia su compafiera Maria Martha Lopez, mismos de los que se describen las circunstancias
de modo, el lugar y el tiempo, asi como también que el C. Martiniano Garcia Garcia le
manifestd a la testigo levantara un acta, sin efectuar tal accién segln sefala, relacionando
el presente hecho con la manifestacidn del propio titular del Departamento de Contabilidad
quien a pregunta directo refirié no recordar tal hecho pero tampoco niega la ejecucion del
mismo. Por lo que hace a su propia declaracion niega que haya sido asi, mencionando no
utilizar palabras altisonantes hacia sus compaferos, pero tampoco precisa las
circunstancias en que se dio este evento.

Del inciso €)

En este parrafo, la testigo aduce a un hecho ocurrido hacia apenas ocho dias atrés de la
fecha del levantamiento del acta en cuestién mismo en el que mencionan que usted tuvo
participacion al prohibir a un tercero proporcionar documentacién a la testigo, hecho que no
negb ni del cual refirié comentario alguno en su declaracién, incurriendo con ello en faltas
de probidad, cuestionando incluso las solicitudes de su superior jerdrquico al expresar que
las solicitudes se las efectuara en forma personal, hecho del que se reitera, usted escucho
de viva voz y no negd ni declard al respecto.

Del inciso f)

En este parrafo, la testigo de cargo hace mencién de que a través de la propia Liliana
Stephania Guido Cortes, tiene conocimiento de los tratos recibidos por usted en la
Coordinacion que le fue asignada con categoria de Soporte Administrativo C, sin embargo
no le constan, ya que Unicamente refiere haber escuchado a la trabajadora; lo que si le
consta es la forma en que la trabajadora Liliana Stephania llego al Departamento de
Contabilidad llorando y alterada, siendo en ese momento que toma conocimiento de las
causas por las que se encontraba asi.

De la declaracién de su TESTIGO DE DESCARGO C. HILDA RAMIREZ ORTEGA se desprende
lo siguiente:

...De lo que recuerdo que mencionas respecto a que le pedia Francisco Rivera a Liliana
eso si me consta, sl fue cierto, en el tiempo de Enero a Marzo de este ario fue lo que me
consta... (SIC)

...5i he tenido conocimiento de personas que han comentado respecto a su trato como
Maria Félix, Vianey, Leopoldo Gémez creo que nada mas...(SIC)

Al respecto la C. Ramirez Ortega, no es clara en mencionar que es lo que le consta en el caso
de usted y la C. Liliana S. Guido Cortes, al referir que lo que usted "le pedia de Enero a
Marzo”; lo que también sefiala es que ha tenido conocimiento de su trato con las CC. Maria
Félix, Vianey y Leopoldo Gémez, pero tampoco sefala en que tenor fue este trato.
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De la declaracion de su TESTIGO DE DESCARGO C.HUGO GUZMAN RUIZ se desprende lo
siguiente:

-..Ia forma en como se ha dirigido al subordinado no es lo adecuado pero es lo que
practicamente he estado escuchando,

yo he visto puedo externar que la forma como pide las cosas a lo mejor no es la correcta,
con relacion a la C. Liliana Guido Cortes como hubo cambio de actividades de trabajo
hubo cosas que tenia que ver con ella por las funciones que se tenian que realizar,
obviamente de eso iban a seguir dudas, ella me ha externado la forma en que Francisco
la trata, he escuchado pero no me he querido meter...(SIC)

Al respecto, por una parte sefala que la forma como trata al subordinado no es el adecuado,
pero Unicamente lo ha escuchado, lo que le consta es la forma en que usted solicita las
cosas no es la correcta, resaltando en este punto que de conformidad con la categoria con
que usted labora en este Instituto, no pertenece a las descritas como de nivel de mando
medio o superior, por lo que usted también labora en igualdad a sus compaferos, sin que
medie la subordinacion de ellos para con usted en virtud de lo antes expuesto, concluyendo
en este punto en que sus propios testigos de descargo refieren que su conducta en el trato
con sus companeros no es la adecuada en el trabajo.

De la declaracion del C.MARTINIANO GARCIA GARCIA ademas de lo ya descrito supralineas
mencionado, el testigo refiere haber mandado llamar a la C. Liliana Stephania Guido Cortes
una sola vez sefialando el dia 17 de abril, cuando a pregunta directa manifiesta haberse
reunido con la misma y con usted el dia 20 de abril de 2015, describiendo que el motivo de
la reunién atendia a las situaciones de agresién que recibié por parte de usted, refiriendo
también que cada que usted hablaba con ella sobre alguna situacion de trabajo, le alzaba
la voz, destacando también gue hace dos semanas antes del ingreso del documento de la
C. Liliana y de esa reunion, la trabajadora ya le habia externado su incomodidad de cambio
de actividades y del horario, mismo del que al principio de la presente acta se sefialé que
Unicamente fue verbal ya que el documento con el que se efectud el cambio en el sistema
de control de asistencia, se recibié un mes después, causando con ello un perjuicio a la
trabajadora por los descuentos por concepto de asistencia a que se haria acreedora.

También sefiala el C. Martiniano Garcia que usted durante la reunién del dia 20 de abril de
2015, le pidié disculpas a la C. Guido Cortes en relacién a “si en algiin momento le hablo
fuerte, de ello aseverara las disculpas” sic, refiriendo también que debido a que ya ha habido
eventos relacionados con malos tratos por parte de usted hacia sus compafieros, le ha
comentado que “se conduzca con respeto a su gente” en forma verbal, reiterando que no
existe subordinacion de sus companieros hacia su persona en el cargo que se desempefa,
méxime que el propio titular del Departamento de Contabilidad, hace mencién que usted no
cuenta con firma autorizada para las diversas incidencias del personal.

Por lo que hace a su propia declaracidén, misma de la que ya se han relacionado diversas
manifestaciones con las declaraciones de los testigos de cargo que anteceden en el
presente andlisis, ademads de lo anterior usted refiere que durante la reunién del dia 20 de
abril en la Jefatura de Contabilidad, usted y el contador Martiniano Garcia, le sefialaron a la
C. Liliana lo siguiente: '

...todo esto que estd en el escrito més blen es subjetivo, como ti lo percibes, tal vez por tu
enfermedad, por tu estrés, que esto fue conjuntamente, los dos lo dijimos...(SIC)

Lo que a todas luces, corresponde a una conducta no propia relacionada con una falta de
probidad en virtud de que no le correspondia ni hablar con la trabajadora ni dictaminar si
las aseveraciones que la C. Liliana S Guido Cortes, correspondian a una percepcidn personal
por su enfermedad o estrés, hecho que si constituye una conducta contraria no solo a sus
obligaciones laborales sino conforme a los Cadigos de Conducta y Etica del INNSZ, mismos
que en sus paginas 20 y 21 sefialan que todos tenemos la responsabilidad y deber de
ofrecer a nuestros companeros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, en la
cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia, evitando conductas ofensivas, lenguaje soez,
prepotente o abusivo, hacer uso de una posicion de jerarquia, (en este caso conforme a su
encargo como coordinador) para faltar al respeto, hostigar, amenazar y acosar, empleando
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o bien el correcto, reconccia o no tener un problema de conducta, respondiendo usted que,
Si, que reflexionando incluso requiere de la ayuda de algin profesional, dado que su
intencidn no es ofender ni maltratar a sus compaiieros, obteniendo de su propia declaracion
la confesidn respecto a haber efectuado malos tratamientos a més de uno de sus
comparieros, hechos que de conformidad con lo sefalado por los articulos 1, 44 fracciones
l, Il, 46 fraccién Vinciso a), 47 fracciones Il y Ill, asi como 185 y 134 fracciones 1y VIl de la
Ley Federal del Trabajo constituyen causas de rescisién de la relacion laboral asi como un
incumplimiento a sus obligaciones como trabajador de confianza.

Por todo lo antes expuesto y con fundamente en lo sefalado por los articulos 423 fraccion
Xy b17 fraccién | de la Ley Federal del Trabajo, QUEDA SUSPENDIDO DE SU EMPLEQ Y
SALARIO por un periodo de OCHO DIAS mismos que comprenderan los dias 25, 26,29 y 30
de Junio asi como 02, 03, 06 y 07 de julio todos del afio 2015, toda vez que se comprobd
en los términos sefalados en la presente resolucidn que usted incurrid en conductas que
constituyen un incumplimiento por parte de usted a sus obligaciones de prestar el servicio
con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos,
faltas de probidad y honradez con lo cual alterd la disciplina del lugar de trabajo, incurriendo
en desobediencias relativas al trabajo contratado al efectuar malos tratamientos contra la
C. Liliana Stephania Guido Cortes, en los términos descritos en el presente documento,
dentro de su jornada laboral.

Causas y hechos que considerados en forma independiente son suficientes para imponer a
usted la presente medida disciplinaria, quedando apercibido para el caso de reincidir se
procedera conforme a derecho corresponda.

Sin otro particular.

C.P. RICARD .FlCiA LACHENO
JEFE DEL DEPTO. DE RELACIONES LABORALES.

¢.c.p.- Lic. Mario F. Marquez Albo.- Director de Administracidn.
~ José Antonio Melo Manzanilla.- Subdirector de Recursos Hum@s/
.- C.P. Carlos Duenas Herndndez.- Subdirector de Recursos Financieros.
- C.P. Martiniano Garcia Garcia.- Jefe del Departamento de Contabilidad.
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C. FRANCISCO RIVERA MART[NEZF [i
TRABAJADOR DE CONFIANZA CON
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WAL DE GIENGIZE
thl(,AQ v N{JL?FC 1ON C ‘f
"SALVADOR ZWR!BAN ‘l

Y j
i W\ México D.F. a 25 de Junio de 2015

SUBDIRE( NURSOS

e e r—— ]

NUMERO DE EMPLEADO 9506

Presente

Por este medio y derivado del levantamiento del acta administrativa de que fue sujeto el
pasado 08 de maye de 2015, se le NOTIFICA la presente:

RESOLUCION

Se tuvo por recibido en esta Subdireccién de Recursos Humanos escrito de fecha 17 de abril
de fecha 17 de abril de 2015, sellado y foliado con la misma fecha, suscrito por la C. Liliana

Sthephania Guido Cortes,

mediante el cual ;dicha trabajadora denuncia diversas

acusaciones efectuadas en contra de usted enel S|gU|ente tenor:

oF

A

La C. Liliana Stephania Guido bortes senalé conductas que describe como acoso laboral
e Insultos hacia ella por paﬁe de usted como su jefe inmediato superior, consistentes en:

a) Buriarse dg su estado de salud el cual destaca que se ha deteriorado debido
al estreé{éonstante que sefala el trabajador propicia en el drea de trabajo y el
miedo gue ha generado por actos futuros.

b) Amegazaria al iniciar labores, en el sentido de hacerle saber que no iba a
drsf tar de las prestaciones consistentes en dias econdmicos, pases de salida,
vageaciones mismas que fban a ser “saltadas”; (la trabajadora agrego que este

cho ocurrié el 19 de enero de 2015 en el érea de contabilidad).

c) f

lolestarse con la trabajadora por su forma de vestir por no traer uniforme

d) Por estar enferma.

e) ‘ Mandar a buscarla con otra companera, cuando la trabajadora acude al
sanitario.

f) Describirla como ineficiente

g) Cambiarle el horario en forma verbal molestdndose, segun se senala por

solicitarle la trabajadora copia del documento con el que se efectud dicho
movimiento informandole que e iban a descontar por retardos de todo el mes,
senalando le grité manifestando que no tenfa perqué tenerlo, cuestionandole
para que lo queria.(La trabajadora agrego que este hecho fue el 05 de marzo
aproximadamente a fas 11:00 horas en su drea de trabajo; del ano en curso

contabilidad)

h) Ponerla en ridiculo frente a tados (no se especifica el modo)

i) Manifestarle que no tiene tolerancia para ingresar al drea de trabajo;

i) Solicitarle la renuncia y pedirle que busque un marido para que la mantenga;

k) Decirle “enfermita”

/) Imputarle el hecho de proporcionar informacidn del Departamento a olras
personas;

m) Cambiarla de actividades cada mes;

n) Decirle mujer conformista;

Asimismo y posterior a la presentacién del escrito en mencién, en el mismo documento
en la parte posterior, la trabajadora Liliana Cortes Guido hizo constar que el pasado 20
de abril de 2015, aproximadamente a las 12:00 horas, fue llamada por el C.P. Martiniano
Garcia Garcia, Jefe del Departamento de Contabilidad y usted, segun senala ingresaron a
ia oficina de la jefatura, lugar en donde refiere le explicd la razén de porque habia hecho
todo lo que ella citaba en el escrito de fecha 17 de abril de 2015, manifestando que
cuando la manda a buscar al bario es porque la estaban buscando, que si le cambian
actividades es precisamente pensando en su salud, que el miedo es muy subjetivo porque
no cada vez que lo ve, temblaba asi? Manifiesta que también le dijeron que tal vez solo
era, que asi era como ella percibia las cosas, tal vez por su enfermedad o el stress al que
estaba sometida, refiere que la vez que le grito, solo estaba molesto y que un grito es
cuando todos oyen hasta abajo. Que le mencionaron que ocupo palabras muy fuertes
como “amenazar” y que la podria acusar por difamacién. Que le refirié que el acoso
laboral es si el jefe estuviera todo el tiempo a su lado viendo lo que hace. Que al final le
ofrecid disculpas refiriendo que no era su intencién hacerla sentir mal
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De lo antes expuesto, se desprenden las declaraciones de los testigos de cargo que a
continuacién se citan:

De la declaracion de la C.LILIANA STHEPANIA GUIDO CORTES misma que obra a fojas 3, 4y
5 del acta administrativa en mencion, se obtuvo lo siguiente:

... cuando yo ingrese al Departamento de Andlisis y Registro, el Area de Andlisis y Registro
de Contabilidad, aproximadamente el 19 de enero del presente afo, pues yo le mencione
al C.P. Rivera gue tenia citas médicas y ya habia planeado mis vacaciones porgue yo tenia
un viaje...como a las dos semanas el me cambi6 el horario porque yo llegaba tarde, pero
esto solo me lo dijo en forma verbal no me entrego algo por escrito, el cual yo desconocia
que me lo tenia que dar, yo tenfa de 07:30 a 2:.30 y ahora estoy de 08:30 a 03:30...(SIC)

... BN varias ocasiones me menciond que mejor buscara trabajo en la iniciativa privada
porque esto no era asi, ahi fue en donde también menciono que si no que me mantuviera
mi marido, que buscara un marido, que esto fue a mediados de febrero de 2015, como a
medio dia textualmente me dijo -Buscate un marido que te mantenga, porque esto no es
asl Lily- una vez que me habia cambiado el horario yo no habia tenido retardos en el mes
de febrero y marzo....(SIC)

el 05 de marze como a las 11:00 horas en el drea de anélisis y registro nos dieron
nuestras listas de asistencia en el cual yo vi que no me habian modificado mi nueve
horario de las 08:30, yo me dirigi a él para preguntarle si no habia algin problema porque
hay veces que van retrasados en recursos humanos... me dijo la srita Adriana que yo ya
estaba en descuentos porque no se me habia modificado el horario porque a ellas no les
habia llegado el oficio, entonces ellas me pidiercn que le pidiera la copia a mi jefe para
ellas hacer ese mevimiento y no me descontaran, yo subi'y le dije al C.P. Rivera que si me
podia proporcionar una copia del cambio de horaric a lo que él me contesto,
levantandome la voz diciéndome que para que lo queria y fue cuando yo le expligue que
habia bajado a recursos humanos y le explique lo antes dicho ...él se molestd muchoy me
dijo que me volteara a trabajar...(SIC)

....... Cada vez que me reganaba lo hacfa enfrente de todos, me decia que las cosas no
son asi, es la forma altisonante, amenazante en que lo decia, respecto a mi desempenio
laboral, esto fue en el drea de andlisis y registro frente a mis compafieros, Cesar Calvillo,
Leopoldo Gomez ellos son los més proximos, la ltima vez que me regafio los dos se
sorprendieron de verme diciéndome que no esperaban verme... (SIC)

...a la fecha ya es cordial solamente es laboral, no sé si pueda agregar que ahora me
siento sdper bien, productiva, diferente, no sé si sea por el documento o no, a fin de
cuentas cuando lo presente, el medifico al fin de cuentas yo pedfa respeto, en casi cuatro
meses me cambiaba las actividades, el me hizo entender que yo no podia con las
actividades y que no tenfa tiempo el drea de esperarme a que yo aprendiera ...(SIC)

... me salieron moretones en los brazos aproximadamente a principios de abril, temprano
como a las diez de la mafiana, en andlisis y registro, presentaba moretones en los brazos,
no sé porque causa, el C. Rivera dijo de una manera sarcastica que me fuera a revisar
porque no fuera a ser cancer, pero ese comentario porque estoy enferma y me hizo sentir
mal, otra ocasién en donde se burld de mi salud, entro una abeja a mi 4rea de trabajo, él
estaba ahi, le dije que la iba a matar porque estaba medio atontada a lo que me contestd
-no porque estuviera atontada la fuera a matar, entonces imaginate que le harfan a las
que estén medio enfermitas, esto fue por marzo, a finales como a la una y media de la
tarde, (SIC)

...me hizo el comentario de que era una mujer conformista a principios de abril porque no
terminaba la actividad que él me habia puesto, ahi fue cuando me dijo esto, a mi jefe de
departamento le dije que me levanto la voz cuando le pedio la copia de mi
cambio de horario v él me contesté que no le hiciera caso, que €l es asi, yo cuando
ingrese al area de andlisis y registro como a la sermana a él le molestaban varias de mis
actitudes por ejemplo dende pania mi bolsa, lo del baiio, el sonido de mi celular diciendo
que distraia a todos mis compaiieros, (SIC) )

...el lunes siguiente, me mando a llamar el C.P. Martiniano y al C.P. Rivera para aclarar los
puntos del mencionado escrito que habia metido, yo me sentl incomoda porque ellos
trataron de explicarme las cosas, porgue yo me debi haber fijado porque eran palabras
muy fuertes las que yo habia puesto en mi escrito, me explicaron que la palabra acoso era
cuando el jefe estuviera encima de mi en la computadora y pues no es cierto o si, los dos
me lo dijeron, después el cp Martiniano me dijo que el miedo era muy subjetivo que no
porque viera al C.P. Rivera me iba a poner a temblar o si? eso es tener miedo, el c.p. Rivera
me especifico que era incapaz de burlarse de mis enfermedades porque él también
estaba enfermo, la palabra AMENAZAR también me la explico el C.P. Rivera diciéndome
que esa palabra era fuerte y que él me podia acusar judicialmente porque yo estaba
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inventado eso, también me mencionaron que tal vez yo percibfa asf las cosas por la
enfermedad o por el estrés al que estaba sometida, también me explicaron que el gritar
era cuando las personas me ofan hasta alla abajo, y que eso no era gritar, me explico el
C.P. Rivera porque me habfan mandado a buscar al bafioy al final lo concluyo pidiéndome
una disculpa diciéndome que no era su intencién haberme hecho sentir mal. ...una cosa
es lo laboral y otra mucho muy diferente es el trato personal que se debe tener a los
trabajadores, porque me hizo sentir el C.P. Rivera muy incdmoda, ineficiente, me hizo
creer todas sus palabras al punto de querer renunciar. (SIC)
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De lo antes citado se desprende en primera instancia que la trabajadora Liliana Stephania
Guido Cortes a su inicié de labores en el area de Andlisis y Registro del Departamento de
Contabilidad, fue notificada de un cambio de horario de las 08:30 a las 15:30 horas, segln
sefala en forma verhal por usted, pero dicho movimiento se formalizo hasta el dia 19 de
marzo del afio en curso en atencidén a que la misma bajé a esta Subdireccion para tomar
conocimiento de que su tarjeta de asistencia habia sido turnada a descuentos por
incumplimiento de la jornada laboral que alin seguia registrada de 07:30 a 14:30, creando
con ello un perjuicio directo a la trabajadora, en virtud de que la omisidn en la entrega del
cambio de horario en tiempo y forma, genera la aplicacion de descuentos por concepto de
asistencia, siendo su participacién en este hecho directa, dado que tal y como se desprende
en las declaraciones, usted fue el que le notificé y como su coordinador se encontraba
encargado de gestionar el reporte de las diversas incidencias del personal bajo su
coordinacién, debiendo generar en forma anticipada los documentos en donde consten los
cambios de horario del personal con copia para el trabajador en cuestion.

Asimismo la propia trabajadora perfecciond los hechos denunciados en su contra al precisar
circunstancias de tiempo, modo y lugar de lo siguiente manifestado por ella:

No Fundamento Tiempo Maodo (hechos) Lugar
Legal
; Ofensas verbales al referirle a la C. Guido Cortes que buscara trabajo
Faltas de probidad., | Mediados de febrero del | enlainiciativa privada porque esto no era asi, ahi fue en donde también | Area de
1° (Art.47 fraccién 1l | afio 2015, a las 12:00 | menciono que si no que me mantuviera mi marido, que buscara un Andlisis Y
de la LFT) Foras ' del Hid marido, que esto fue a mediados de febrero de 2015, como a medio Registro
' : ' | dfa textualmente |e dijo -Biscate un marido que te mantenga, porque & '
aproximadamerite. esto no es asl Lily. Usted declara (fue como un comentario de
companeros y del que busque marido fue una broma)
Conductas
contrarias a Al solicitarle a usted copia de! movimiento de cambio de horarioy no | Area de
observar  buenas | 05 de marzo a las 11:00 | Me descontaran, yo subfl y le dije al C.P. Rivera que si me podfa Andlisis  y
° ; proporcionar una copla del cambio de horario a lo que €l me contesto, -
2 sosturabtes def“."’ horas aproximadamente. leventdndome la voz diciéndome que para que lo queria y fue cuando Registro.
del S?{V'cm' yo le explique que habfa bajado a recursos humanos y le explique lo
Art.134 fraccién VI antes dicho ...l se molesté mucho y me dijo que me volteara a
L.F.T. trabajar...(SIC)
Principios de abril, a las . .
3° Faltas de probidad. | 10:00 de la madana La trabajadora Guido Cortes, presentaba moretones en los Ilrarazos. Area de
% - refiriendo que usted le dijo de una manera sarcdstica que se fuera a e
(Art.47 fraccion Il | aproximadamente. revisar porque no fuera a ser cancer. Describiendo que usted sabe que AnaI_IS|s y
de la LFT), esta enferma. Registro
4 Faltl,as de Pro!]ldad. . Entro una abeja al drea de trabajo, la C. Guido Cortes refirlé que la iba Are‘a. . de
malas tratamientos | Finales de mMarzo, | 3 matar porque estaba medio atontada a lo que senala que el C.P. Analisis
consistentes  en | aproximadamente a 1a | Rivera contesté -|no porque esté atontada la vayas a matar, entonces | Registro
ofensas (Art.47 | 1:30 de la tarde. Imaginate que le harfan a las que estdn medio enfermitasf-
fraccion 1)
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Aunado a lo anterior, la testigo de cargo en mencién refiere que a principios del mes de abril
del afio en curso, usted le manifestd ser una "mujer conformista” al no terminar las
actividades que le habian sido impuestas, que esto se lo hizo saber al Titular del
Departamento de Contabilidad quien le hizo saber que usted era asi'y que no le hiciera caso.

De las imputaciones efectuadas en su contra mismas en las que se precisaron
circunstancias de tiempe, modo y lugar durante la sustanciacion de la misma, usted durante
su declaracion pudo escuchar las circunstancias en las que la testigo fue describiendo tedas
y cada una de las imputaciones para que.en el uso de la voz, manifestara respecto de cada
una lo que a derecho le conviniera, hecho que no sucedié dado que no desvirtud la gjecucion
de cada una de las imputaciones que usted fue escuchando, ni preciso tampoco en el
documento que presentd con posteridad al acta, la negativa de tedos y cada uno de los actos
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que le fueron imputados, sino mas bien describidé en forma genérica que nunca incurrié en
actos que hayan causado maltrato, amenazas discriminacién, burlas, acoscs 6 gritos en
contra de la C. Liliana Stephania Guido Cortes, cuando ya usted ya tenfa conocimiento de
las circunstancias en que la testigo de cargo hizo saber cdmo ocurrieron, sin referirse a
ninguno de los hechos en especifico, mismos de los que su propio jefe declard no ser la
primera vez que incurre en conductas relacionadas con malos tratos hacia sus compafieros
de trabajo, mencionando a los CC. Leopoldo Gémez [Leopoldo Gdmez Trujillo, No. de
emp.5885], Maria Félix [Maria Félix Jiménez Montero No. de Emp. 13069, Teresa (Maria
Teresa Orduna Pérez No. de Emp.7675], configurandose con ello que la conducta por la que
se le instrumentd el procedimiento en cuestion, es reincidente.

Asimismo, la declaracién de la C. Guido Cortes, se concatena con lo también expuesto por
el Jefe del Departamento de Contabilidad en su declaracién misma que obra a fojas 7, 8y 9
del acta en cuestién, misma que confirma que lo manifestado por la C. Guido Cortes Liliana
es cierto, en razon de lo siguiente:

1.- Que diga el C. Martiniano Garcia Garcia en relacion a los hechos ocurridos el pasado 20 de abril
de 2015, aproximadamente a las 12:00 horas en la oficina del Departamento de Contabilidad y en
relacién a la declaracion de la C. Liliana Stephanie Guido Cortes si lo que a continuacion se
transcribe es cierto:
a)... me mando a llamar el C.P. Martiniano y al C.P. Rivera para aclarar los puntos del
mencionado escrito que habia metido, yo me senti incomoda porque ellos trataron de
explicarme las cosas, porque yo me debi haber fijado porque eran palabras muy fuertes
fas que yo habia puesto en mi escrita, me explicaron que la palabra acoso era cuando el
jefe estuviera encima de mi en la computadora y pues no es clerto o si, los dos me lo
dijeron, después el cp Martiniano me dijo que el miedo era muy subjetive que no porque
viera al C.P. Rivera me iba a poner a temblar o si? eso es tener miedo, el c.p. Rivera me
especifico que era Incapaz de burlarse de mis enfermedades porque €l también estaba
enfermo, la palabra AMENAZAR también me la expiico el C.P. Rivera diciéndome que esa
palabra era fuerte y que él me podia acusar judicialmente porque yo estaba inventado
eso, también me mencionaron que tal vez yo percibia asi las cosas por la enfermedad o
por el estrés al que estaba sometida, también me explicaron que el gritar era cuando las
personas me oian hasta alld abajo, y que eso no era gritar, me explico el C.P. Rivera
porque me habian mandado a buscar al bano y al final lo concluyo pidiéndome una
disculpa diciéndome que no era su intencidn haberme hecho sentir mal.

R1= si, el cp. Rivera le explico porque la mando a buscar y ella acepto esa justificacion
porque ella conocia sobre la importancia del trabajo, la mando a buscar porque ella tenia
la documentacidn, entonces ella si justifico sobre el trabajo que se tenia que entregar en
ese momento. ...(SIC)

Ratificando con ello, el dicho de la C. Guido Cortes, mismo del que se desprende la comision
de otros hechos del dia 20 de abril de 2015, de los cuales se configura una falta de probidad
por parte de usted y del titular del Departamento de Contabilidad, al tratar de persuadir a la
trabajadora pretendiendo convencerla de que todo lo sefialado en su escrito era tal vez
porque “asi es como percibia las cosas”, que ella refirid que le grito pero se trataba
Unicamente de un estado de animo de usted por encontrarse “moleste”, que la palabra
acoso era cuando el jefe estuviera encima de alguien en la computadora, lo que de ninguna
forma corresponde a la definicion de “acose”, que el miedo es muy subjetivo; dichos de los
que se reitera, fueron confirmados por el C. Martiniano Garcia Garcia.

Por otro lado y de la declaracion de la C. ALMA ROCIO NAVARRETE VAZQUEZ misma que obra
a foja 6 del acta en cuestién, se desprende lo siguiente:

....puedo atestiguar es que después de que levanto el escrito esta Lily, el jefe el C.P.
Martiniano Garcia y Francisco Rivera hablaron con ella en la oficina del CP Martiniano
....YO creo que todos merecemos un trato digno, justo y de respeto...

...he visto a Lily llorando que se ha sentido mal por algtn tipo de comentarios pero creo
que esto es bueno, pero no porque sean jefes o coordinadores, todos tengamos un trato
Jjusto, no porque si yo soy jefe llego tarde me puedo ir, usar los recursos propios del
Instituto y ti no, hablo generalizando, se ponga en claro que si no les gusta el trabajo que
hacemos hay formas correctas de decirlo y no después de tantos anos de servicio te digan
que tu no sirves para nada y ni siquiera sabes hacer un oficio, Seria bueno un cambio de
reestructuracion, vuelvo a repetir que es justo que tengamos un trato digno, justo y de
respeto, que nos muestren el camino de cémo se debe hacer, creo que un buen lider
empieza por ahi......(SIC)

-
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Confirmando con lo anterior |a ejecucidn de los hechos del dia 20 de Mayo del afo en curso,
relacionados con la reunion que se llevd a cabo en la oficina del Titular del Departamento
de Contabilidad con este, usted y la C. Liliana Stephania Guido Cortes en el tenor arriba ya
descrito. Por otro lado la propia testigo hace mencién de que el ambiente laboral de la
C.Guido Cortes no ha sido el éptimo, reflejandose el mismo en su estado de animo, exigiendo
trato justo sin importar jerarquias.

De la declaracién de la C. MARIA MARTHA LOPEZ GONZALEZ, misma que obra a foja 06 el
acta sefalada, se encontrd lo siguiente:

a. ..amime llamaban la atencién bruscamente, por parte del C.P. Rivera, me
decia que sf no me fijaba en lo que estaba haciendo, que si no sabla hacerlo
pues que le dijera, en otras ocasiones, me iba a comer y la primera ocasion
me tome mas de media hora, me gritoneoc que eran mas de treinta minutos y
que sl no entendia me iba a levantar un acta administrativa, siendo que en
ese momento no era parejo con el personal,

b. ..elque ya tenia méas tiempo tomaba de una hora a hora y media, en algunas
ccasiones cuando yo tenfa problemas famliiares pedia permiso para hacer
diferentes actividades pero eso ya tenia un costo, me sobornaba el C.P. Rivera
y el sefior Leopoldo Gémez que tenia que invitarios a llevarlos a comer pozole
o comprarles tortas, esto fue como hace como seis anos, en unas cinco
ocasiones si accedi y despugs ya se empezo a empeorar la situacién...

¢ ..cuandollegé Maria Félix, a mi se me hacia injusto la forma en que la trataba,
le decia que parecfa una chacha, que se arreglara, que parecla lo peor y yo
empezaba a defenderla y al C.P. Rivera le molestd porque decia que yo queria
estar en todos los moles,

d. ..hace como un ano el C.P. Martiniano me pidié llevarle unos documentos al
C.P. Rivera nada mds estaba el, para hacer la correccion de una pdliza, al
parecer no le parecié la indicacidn de que yo se la llevara y me mentd la
madre, me dijo -chinga tu madre- agarre y me sall y me dirigi a la oficina del
cp. Martiniano se lo hice saber y me dijo que le levantara un acta, yo no
procedi, no me gusta tener problema y lo Unico que opte fue dirigirle la palabra
al C.P. Rivera,

e. ..hace ocho dias por consiguiente le solicite al sefior Leopoldo Gémez Trujillo
la relacidn de saldos del 2014, él me dijo que si gue no habia problema que
me los iba a generar pero en el momento que el C.P. Rivera me habia visto lo
que le habia ido a pedir a Leopoldo le prohibié continuar haciéndolo
argumentando que s! al C.P. Martinlano le urgia, se lo tenia que pedir
personalmente,

£ yo me entere alrededor de hace como veinte dias de lo de Liliana porque ella
llego al drea del archivo del Departamento de Contabilidad liorando y muy
alterada, trate de consolarla ya que se pudo controlar me comento lo que
habfa pasado con el C.P. Rivera ella me piatico que el C.P. Rivera la Insultaba
muchoy la gritoneaba diciéndole que era una Indtil, que parecla chacha como
se vestfa, ella me comentd que no tenia dinero para vestirse bien yo le
comente que ella se vestia de acuerdo a sus posibilidades y a su gusto. Le
aconseje que lo reportara que porque ya era un asunto muy personal y hasta
ahorita pues esté sucediendo... (SIC)

De estas declaraciones, procedo a describir a usted de acuerde a los incisos arriba
senalados, lo analizado:

Del inciso a) se desprende el hecho de que la conducta que la C. Maria Martha es
coincidente con los hechos reportados por la C. Liliana Guido Cortes respecto al trato que
recibe por parte de usted en cuanto a las formas en que usted se conduce para con el
personal del Departamento de Contabilidad, describe el modo y lugar en que esto sucedid,
mismo que queda registrado como antecedente de conductas similares a las denunciadas
en la presente acta, dado que las mismas corresponden a hechos ocurridos en un gjercicio
diferente al actual, destacando que durante su propia declaracion no hizo mencién de este
hecho, ni manifesté su oposicién o negativa al respecto,

Del inciso b) hace referencia a conductas presuntamente realizadas hace seis aios, que se
encuentran relacionadas con faltas de probidad y honradez, se describe el modo, no se
especifica el lugar, de su propia declaracién se desprende que de ninguna manera cobra o
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soborna para otorgar un permiso o un “econémico” en virtud de que son sus derechos y no
hay necesidad de que estén condicionados, constituyendo los presentes como faltas graves
de las que en su memento y de acuerdo a la normatividad laboral y en materia de
responsabilidades, debieron denunciarse en tiempo y forma para darles el cauce legal
correspondiente.

Del inciso ¢) se relaciona con la declaracién del C.Martiniano Garcia Garcia, respecto al
hecho de que no es la primera vez que usted se encuentra involucrado con la denuncia de
malos tratos hacia otros companeros de trabajo, mencionando el nombre de la C. Maria
Félix, de quien la C. Martha Ldépez describe que la misma fue sujeta de ofensas verbales
efectuadas por usted, relacionadas con su apariencia, tal y como se transcribe supralineas,
hecho que queda registrado como antecedente de conductas similares a las denunciadas
en la presente acta que aducen faltas de probidad. Sin embargo y dado que de la propia
declaracién del C. Martiniano Garcia Garcia, se desprende que el presente casc fue
solventado en su memento por en su caracter de jefe de Departamento.

Del inciso d) se denuncian hechos presuntamente relacionados con malos tratamientos
hacia su compafiera Maria Martha Ldpez, mismos de los que se describen las circunstancias
de modo, el lugar y el tiempo, asi como también que el C. Martiniano Garcia Garcia le
manifestd a la testigo levantara un acta, sin efectuar tal accién segun senala, relacionando
el presente hecho con la manifestacién del propio titular del Departamento de Contabilidad
quien a pregunta directo refirié no recordar tal hecho pero tampoco niega la ejecucién del
mismo. Por lo que hace a su propia declaracion niega que haya sido asi, mencicnando no
utilizar palabras altisonantes hacia sus compaferos, pero tampoco precisa las
circunstancias en que se dio este evento.

Del inciso €)

En este parrafo, la testigo aduce a un hecho ocurrido hacia apenas ocho dias atrés de la
fecha del levantamiento del acta en cuestion mismo en el que mencionan gue usted tuvo
participacion al prohibir a un tercero proporcionar documentacion a la testigo, hecho que no
negd ni del cual refirid comentario alguno en su declaracién, incurriendo con ello en faltas
de probidad, cuestionando incluso las solicitudes de su superior jerarquico al expresar que
las solicitudes se las efectuara en forma personal, hecho del que se reitera, usted escucho
de viva voz y no negd ni declard al respecto.

Del inciso f)

En este parrafo, la testigo de cargo hace mencién de que a través de la propia Liliana
Stephania Guido Cortes, tiene conocimiento de los tratos recibidos por usted en la
Coordinacién que le fue asignada con categoria de Soporte Administrative C, sin embargo
no le constan, ya que Unicamente refiere haber escuchade a la trabajadora; lo que si le
consta es la forma en que la trabajadora Liliana Stephania llego al Departamento de
Contabilidad llorando y alterada, siendo en ese momento gue toma conocimiento de las
causas por las que se encontraba asi.

De la declaracién de su TESTIGO DE DESCARGO C. HILDA RAMIREZ ORTEGA se desprende
lo siguiente:

...De lo que recuerdo que mencionas respecto a que le pedia Francisco Rivera a Liliana
eso si me consta, si fue cierto, en el tiempo de Enero a Marzo de este ano fue lo que me

consta... (SIC)

.5l he tenido conocimiento de personas que han comentado respecto a su trato como
Maria Félix, Vianey, Leopoldo Gdmez creo gue nada mas...(SIC)

Al respecto la C. Ramirez Ortega, no es clara en mencionar que es lo que le consta en el caso
de usted y la C. Liliana S. Guido Cortes, al referir que lo que usted “le pedia de Enero a
Marzo”; lo que también sefala es que ha tenido conocimiento de su trato con las CC. Maria
Félix, Vianey y Leopoldo Gomez, pero tampoco sefala en que tenor fue este trato.
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De la declaracion de su TESTIGO DE DESCARGO C.HUGO GUZMAN RUIZ se desprende lo
siguiente:

...la forma en como se ha dirigido al subordinado no es lo adecuado pero es lo que
practicamente he estado escuchando,

yo he visto puedo externar que la forma como pide las cosas a lo mejor no es la correcta,
con relacidn a la C. Liliana Guido Cortes como hubo cambio de actividades de trabajo
fiubo cosas que tenia que ver con ella por las funciones que se tenian que realizar,
obviamente de eso iban a seguir dudas, ella me ha externado la forma en que Francisco
la trata, he escuchado pero no me he querido meter...(SIC)

Al respecto, por una parte senala que la forma como trata al subordinado no es el adecuado,
pero Unicamente lo ha escuchado, lo gue le consta es la forma en que usted solicita las
cosas no es la correcta, resaltando en este punto que de conformidad con la categoria con
que usted labora en este Instituto, no pertenece a las descritas como de nivel de mando
medio o superior, por lo que usted también labora en igualdad a sus comparieros, sin que
medie la subordinacion de ellos para con usted en virtud de lo antes expuesto, concluyendo
en este punto en que sus propios testigos de descargo refieren que su conducta en el trato
con sus companeros no es la adecuada en el trabajo.

De la declaracion del C.MARTINIANO GARCIA GARCIA ademas de lo ya descrito supralineas
mencionado, el testigo refiere haber mandado llamar a la C. Liliana Stephania Guido Cortes
una sola vez senalando el dia 17 de abril, cuando a pregunta directa manifiesta haberse
reunido con la misma y con usted el dia 20 de abril de 2015, describiendo que el motivo de
la reunién atendia a las situaciones de agresion que recibid por parte de usted, refiriendo
también que cada que usted hablaba con ella sobre alguna situacién de trabajo, le alzaba
la voz, destacando también que hace dos semanas antes del ingreso del documento de la
C. Liliana y de esa reunion, la trabajadora ya le habia externado su incomodidad de cambio
de actividades y del herario, mismo del que al principio de la presente acta se sefialé que
Unicamente fue verbal ya que el documento con el que se efectud el cambio en el sistema
de control de asistencia, se recibié un mes después, causando con ello un perjuicio a la
trabajadera por los descuentos por concepto de asistencia a que se haria acreedora.

También sefala el C. Martiniano Garcia que usted durante la reunion del dia 20 de abril de
2015, le pidié disculpas a la C. Guido Cortes en relacion a “si en alglin momento le hablo
fuerte, de ello aseverara las disculpas” sic, refiriendo también que debido a que ya ha habido
eventos relacionados con malos tratos por parte de usted hacia sus companeros, le ha
comentado que “se conduzca con respeto a su gente” en forma verbal, reiterando que no
existe subordinacion de sus companeros hacia su persona en el cargo que se desempeia,
maxime que el propio titular del Departamento de Contabilidad, hace mencién gue usted no
cuenta con firma autorizada para las diversas incidencias del personal.

Por lo que hace a su propia declaracién, misma de la que ya se han relacionado diversas
manifestaciones con las declaraciones de los testigos de cargo que anteceden en el
presente analisis, ademas de lo anterior usted refiere que durante la reunién del dia 20 de
abril en la Jefatura de Contabilidad, usted y el contador Martiniano Garcia, le sefalaron a la
C. Liliana lo siguiente:

..todo esto que esta en el escrito mds bien es subjetivo, como tu lo percibes, tal vez por tu
enfermedad, por tu estrés, que esto fue conjuntamente, los dos lo dijimos...(SIC)

Lo que a todas luces, corresponde a una conducta no propia relacionada con una falta de
probidad en virtud de que no le correspondia ni hablar con la trabajadora ni dictaminar si
las aseveraciones que la C. Liliana S Guido Cortes, correspondian a una percepcion personal
por su enfermedad o estrés, hecho que si constituye una conducta contraria no solo a sus
obligaciones laborales sino conforme a los Cédigos de Conducta y Etica del INNSZ, mismos
que en sus paginas 20 y 21 senalan que tcdos tenemos la responsabilidad y deber de
ofrecer a nuestros companeros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, en la
cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia, evitando conductas ofensivas, lenguaje soez,
prepotente o abusivo, hacer uso de una posicién de jerarquia, (en este caso conforme a su
encargo como coordinador) para faltar al respeto, hostigar, amenazar y acosar, empleando
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cualguier forma de hostigamiento, acoso y discriminacién hacia mis colaboradores y
compaiieros de trabajo.

Ahora bien y a efecto de conceptualizar la conducta sobre la que versan las denuncias
efectuadas por la C. Liliana Stephania Guido Cortes, se transcribe a continuacion una tesis
jurisprudencial que describe las conductas que son consideradas como Acoso Laboral:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2006870

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 8, Julio de 2014, Tomo |

Materia(s): Laboral

Tesis: 1a. CCLII/2014 (10a.)

Pagina: 138

ACOSO LABORAL (MOBBING). SU NOCION Y TIPOLOGIA.

El acoso laboral {(mobbing) es una conducta que se presenta dentro de una relacidn
laboral, con el objetivo de intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, con miras a excluirla de la organizacion o a satisfacer la
necesidad, que suele presentar el hostigador, de agredir o controlar o destruir; se
presenta, sistémicamente, a partir de una serie de actos o comportamientos hostiles
hacia uno de los integrantes de [a relacion laboral, de forma que un acto aislado no puede
constituir acoso, ante la falta de continuidad en la agresién en contra de algin empleado
o del jefe mismo; la dindmica en la conducta hostil varia, pues puede llevarse a cabo
mediante la exclusion total de cualquier labor asignada a la victima, las agresiones
verbales contra su persona, hasta una excesiva carga en los trabajos que ha de
desempenar, todo con el fin de mermar su autoestima, salud, integridad, libertad o
seguridad, lo cual agravia por la vulnerabilidad del sujeto pasivo de la que parte. Ahora
bien, en cuanto a su tipologia, ésta se presenta en tres niveles, segin quien adopte el
papel de sujeto activo: a) horizontal, cuando la agresividad o el hostigamiento laboral se
realiza entre compaferos del ambiente de trabajo, es decir, activo y pasivo ocupan un
nivel similar en la jerarquia ocupacional; b) vertical descendente, el que sucede cuando
la agresividad o el hostigamiento laboral se realiza entre quienes ocupan puestos de
jerarquia o supericridad respecto de la victima; v, c) vertical ascendente, éste ocurre con
menor frecuencia y se refiere al hostigamiento laboral que se realiza entre quienes ocupan
puestos subalternos respecto del jefe victimizado.

Amparo directo 47/2013. 7 de febrero de 2014, Cinco votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de
Larrea, José Ramén Cossio Dfaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sdnchez Cordero de Garcia Villegas
y Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien reservd su derecho a formular voto concurrente. Ponente: José
Ramén Cossio Diaz. Secretaria: Mireya Meléndez Almaraz,

Esta tesis se publicé el viernes 04 de julio de 2014 a las 8:05 horas en el Semanario Judicial de la
Federacién.

De lo antes expuesto y tras el andlisis de las declaraciones de la propia Liliana Guido Cortes,
se puede concluir que la misma hizo referencia a una serie de conductas y hechos que en
la parte inicial de la presente resolucién se encuentran enumerados y que corresponden a
una serie de actos consecutivos que en su conjunto cumplen con los supuestos descritos
en la tesis invocada, en virtud de que los mismos constituyen una serie de actos que bien
pueden ser conceptualizados como conductas o comportamientos hostiles, de intimidacion
o0 agresion, mismos que dada la condiciéon médica de la trabajadora quien declara que le
hizo saber de su padecimiento (diabetes, resistencia a la insulina y carbohidratos) y de la
que usted también declara estar cierto, son susceptibles de acrecentarse en forma
emocional y fisica en comparacién con un trabajador con un estado de salud promedio sin
un padecimiento especifico.

Asimismo y a pregunta directa, usted mismo asevero pedirle disculpas el pasado 20 de abril
de 2015, senalando “al yo decirle las cosas no fue en el sentido de ofenderla, al final es una dama, si me
comportamiento fue grosero o humillante, al final me quedd pedirfe una disculpa por ser una dama, realmente yo
no senti haberla ofendido” con lo que usted mismo reconoce haber incurrido en conductas
ofensivas o humillantes, quedando asentado en la parte final de su declaracion en la
respuesta de la Ultima pregunta que se le formulo, en relacién a que dijera si después de
todas las declaraciones que escucho en el acta administrativa, mismas que fueron
coincidentes en el hecho de que tanto testigos de cargo y descargo manifiestan que las
formas, el trato con los companeros y el modo en que solicita el trabajo no es el adecuado
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o bien el correcto, reconocia o no tener un problema de conducta, respondiendo usted que,
Si, que reflexionando incluso requiere de la ayuda de algin profesional, dado que su
intencién no es ofender ni maltratar a sus companeros, obteniendo de su propia declaracion
la confesidon respecto a haber efectuado malos tratamientos a mas de uno de sus
companeros, hechos que de conformidad con lo sefalado por los articulos 1, 44 fracciones
I, I, 46 fraccion V inciso a), 47 fracciones Il y Ill, asi como 185 y 134 fracciones | y VIl de la
Ley Federal del Trabajo constituyen causas de rescision de la relacién laboral asi como un
incumplimiento a sus obligaciones como trabajador de confianza.

Por todo lo antes expuesto y con fundamento en lo sefialado por los articulos 423 fraccion
Xy 517 fraccién | de la Ley Federal del Trabajo, QUEDA SUSPENDIDO DE SU EMPLEQ Y
SALARIO por un periodo de OCHO DIAS mismos que comprenderan los dias 25, 26, 29 y 30
de Junio asi como 02, 03, 06 y 07 de julio todos del afio 2015, toda vez que se comprobd
en los términos sefialados en la presente resolucién que usted incurrié en conductas que
constituyen un incumplimiento por parte de usted a sus obligaciones de prestar el servicio
con la intensidad, cuidado y esmero apropiades, en la forma, tiempo y lugar convenidos,
faltas de probidad y honradez con lo cual alterd la disciplina del lugar de trabajo, incurriendo
en desobediencias relativas al trabajo contratado al efectuar malos tratamientos contra la
C. Liliana Stephania Guido Cortes, en los términos descritos en el presente documento,
dentro de su jornada laboral.

Causas y hechos que considerados en forma independiente son suficientes para imponer a
usted la presente medida disciplinaria, quedando apercibido para el caso de reincidir se
procedera conforme a derecho corresponda.

Sin otro particular.

C.P. RICARDO GARCIA LACHENO
*JEFE DEL DEPTO. DE RELACIONES LABORALES.

c.c.p.- Lic. Mario F. Mdrguez Albo.- Director de Administracidn,
.- José Antonio Melo Manzanilla.- Subdirector de Recursos Humanos.
-~ C.P. Carlos Duenas Hernandez.- Subdirector de Recursos Financieros.
.- C.P. Martiniano Garcia Garcia.- Jefe del Departamento de Contabilidad.
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C.P. CARLOS DUENAS HERNANDEZ.
SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS.
Presente

AT'N C.P. MARTINIANO GARCIA GARCIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD,

or esle medio y derivado del acta administrativa levantada al C. Francisco Rivera Martinez, con numero
de empleado 9506 y toda vez que, de las constancias que obran en el acta en cuestion, se desprende que
dentro del Departamento dé Contabilidad se ha generado un ambiente laboral hostil y falto de cordialidad
y| respeto, contraviniendo con ello lo sefialado por los Codigos de Conducta y Etica del INNSZ y
Qondiciones Generales de Trabajo en cuanto a los derechos del personal de Base y Ley Federal del
Irabajo en los términos descritos en la resolucion de fecha 04 de junio de 2015, esta Subdireccion emite
s siguientes recomendaciones: '

1. El cambio de Departamento del {rabajador Francisco Rivera Martinez, dentro o fuera de la propia
Subdireccion de Recursos Financieros, mismo que debera efecluarse. en forma perentoria.

2. Considerando que el propio trabajader en sus declaraciones solicita apoyo para modificar su conducta, se
deberan asignar actividades que no se encuentren relacionadas con fa coordinacién de personal, asi mismo
y de manifestar su voluntad, podré solicitarse el apoyo de alginsarea clinica que le dé sequimiento a su
situacion conductual, &

3. Lasuspension de tiempo extraordinario en fines de semana g fechas en que no se pueda supervisar su
conducta.

Lo anterior en razon de que del acta en mencidn se desprendg-;due no es la primera vez que el trabajador
se encuentra involucrado en actos relacionados con malos tratemientos hacia sus comparieros y faltas de
probidad, quedando constancia en la resolucién de los nomtgr'és de los trabajadores que fueron sujetos de
las mismas conductas por parte de este trabajador.

Por lo antes expuesto, y derivado de lo que hace constaficia tanto en el acta administrativa como en la
resolucion a la misma respecto a algunas deficiencias eergios procesos relacionados con las prestaciones,
incidencias y derechos de los trabajadores, esta Subdiregcion también recomienda lo siguiente:

»  Encontréndose el Titular del Departamento de Conlabilidad en funciones, bajo ninguna circunstancia
su autaridad y facultades pueden ser delegddas a otro trabajador de menor jerarquia, para efeclos de
aulorizar u oforgar permisos, justificar incidencias o resolver conflictos.

o Elpersonal que sea designade como coorflinador de area debera (nicamente coordinar lo relacionado
con el trabajo que le sea asignado y suplir Unicamente la ausencia de su superior inmediato en los
casos en que este Ultimo no se encuélre 6 que el titular del &rea especifique, debiendo para ello

registrar su firma en el catélogo de firmar autorizadas de esta Subdireccion en donde se debera

asentar para que efeclos se encuenira autorizada su firma. Esto Gltimo se debera hacer del
conocimiento del personal adscrilo a dicho departamento.

Todes las incidencias y prestaciones del personal (vacaciones, econémicos, pases de salida deberan

llevar copia para el trabajador, firmarse y entregarse antes de que surla efectos su disfrute)

Los cambios de horario deberén nolificarse en forma directa a los trabajadores antes de que surtan

efectos con copia a esta Subdireccion,

En el caso de imponer medidas disciplinarias o el tilular de rea recibir quejas respecto a conductas o

incumplimiento de cbligacicnes o prohibiciones del personal a su cargo debera documentar | atencion

de cada caso e implementar las medidas disciplinarias que en el dmbito de su compstencia le
correspondan conforme a las Condiciones Generales de Trabajo y legislacion laboral aplicable.

Madicag
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Sin ofro particular,

c.c.p.- Lic. Mario F. Mérquez Albo.- Director de Administracion.
- SUTINCMNSZ
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