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ASUNTO: JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION
(ART.42 DE LA LAASSP)
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Justificacion que se realiza para la contratacién para el programa de capacitacién Calidad en la
atencion en el servicio y cémo dar malas noticias a pacientes, a través del procedimiento de
Adjudicacién Directa. Con fundamento en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 25 primer parrafo, 26 fraccién Il y 42 primer pérrafo, de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Del Sector Publico, se emite la presente justificacién
para exceptuar de un procedimiento licitacion Piblica o Invitacién a Cuando Menos Tres Personas,
y realizar a través de un procedimiento de Adjudicacion Directa, al tenor de lo siguiente:

I.- Descripcion del servicio a contratar:

Programa de capacitacion “Calidad en la atencién en el servicio y cémo dar malas noticias a
pacientes”

Il. ESTUDIO DE MERCADO
Anexar un minimo de 3 Cotizaciones.

Se anexan 3 cotizaciones, en las que se incluye el SERVICIO ofertado.

1.
NUMERO NOMBRE DE LA EMPRESA MONTO S/IVA
1 José Antonio Gonzélez Flores $40,000.00
2 Facultad de Psicologia UNAM $112,435.78
3 Centro Integral de Desarrollo Humano $54,000.00

COMPRANET. Se verifico que hubiese proveeduria en el mercado, ya que el Instituto
Solicita el programa de capacitacion calidad en la atencion en el servicio y como dar malas
noticias a pacientes

lll. Plazos y condiciones de la prestacion del servicio:
I1l.1.- Plazo: VIGENCIA: Del 12 de junio al 04 de octubre de 2024,

lI1.2.- Condiciones (anexo técnico): :
ANEXO TECNICO Procedimiento de contratacion propuesto:
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Departamento de Reclutamiento, Selecciéon y Capacitaciéon de Personal

ANEXO
Ficha Técnica de Curso

D.p.wo solicitante: Radiologia, Urgencias, SRH, Corsulta Externa, Toma de muestras, Vigancia, TS, Tesoreria, Radioterapia,
Cuentas por cobrar, Direccion de Medicing, Subdreccion de Recursos Financieros, Control Presupucstal

Programa de capacitacion *Calidad en |a atencion en el servicio y cémo dar malas noticias a

Curso solicitado: s
Asistentes: 60
Perfil de asistentes: Personas servidores publicas que dentro de sus funciones
se encuentren la atencién de publico, picientes, familiares de
pacientes, entre otros.

No. Grupos: . 2 Lugar: Instalaciones del Instituto
Objetivo del cursa: Sensibilizar a los servidores publicos en la calidad, calidez y atencién

a los pacientes, familiares de pacientes y a cualquier usuario de los

permitan obtener mejores resultados en virtud del trato que se lesda a
servicios proporcionados por el Instituto.

Horas de capacitacién: 24 Costo sin IVA: $40,000.00
Entregables: Se entregan constancias de participacion digitales.

o FOCIR Siziins v il s SN ey Harardo L g Seindenn o 080
9:00 - 11:00 Hrs.

1 17 al 24 de junio de 2024
2 23al 30 de septiembre de 2024 9:00 - 11:00 Hrs.
/Observaciones y/o comentarios:

Resulta fundamental sensiblizar a las personas servidoras puablicos encargados de la atencion directa

a pacientes, familiares, proveedores, usuarios internos y externos con respecto a la calidad en la atencién,

ya que al ser un Instituto de Salud de alta especialidad permitira contar con personal calificadoy

capacitado en este tema pues abonara definitivamente a la excelencia institucional.

Avenida Vasco de Quiroga, No. Col. Belisario Dominguez Seccién XVI, C.P. 14080 Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México. Tel: (52)54870900 www.incmnsz.mx
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Conforme a las disposiciones que amparan las contrataciones en La ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico la contratacién se encuentra en los siguientes
supuestos:

Articulo 42, primer parrafo.- Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrén contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacién publica, a través de
los de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacién directa, cuando el importe de cada
operacién no exceda los montos méaximos que al efecto se estableceran en el Presupuesto de Egresos de
la Federacidn, siempre que las operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos
de excepcidn a la licitacién publica a que se refiere este articulo.

DICTAMINACION DE LA PROCEDENCIA PARA CONTRATAR DEL SERVICIO:

En los términos de lo establecido en el Articulo 42 Primer Parrafo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, se propone que la contratacién del servicio se lleve a cabo
mediante un procedimiento de Adjudicacién Directa, considerando lo siguiente;

En estricta observancia de lo dispuesto por el articulo, la eleccién del procedimiento de contratacion
mediante el mecanismo de Adjudicacién Directa contenido en el Articulo 42 Primer Parrafo de la LAASSP,
se sustenta en las consideraciones y fundamentos legales siguientes:

El Articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), hace
mencién a lo siguiente:

Articulo 42. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdn exceptuar el procedimiento
de licitacién publica y realizar procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas o de
adjudicacién directa, siempre y cuando el importe de cada operacion no exceda los montos maximos
que al efecto establece el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), siempre que las operaciones no
se fraccionen para quedar comprendidas en este supuesto de excepcion.

V. Monto Estimado de la contratacion (sin IVA):

$40,000.00 (Cuarenta mil pesos 00/100 M.N.)

Forma de pago propuesta:

El pago se realizara conforme al cumplimiento y finalizacién de cada curso.

El pago sera efectuado dentro de los 20 dias naturales posteriores a que hayan sido recibidas las
facturas en el Departamento de Control Presupuestal, previo envié de la documentacién en

original que compruebe la recepcién de los servicios junto con la factura correspondiente por
parte del departamento responsable de supervisar el cumplimiento de contrato.
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V. Persona propuesta para la adjudicacién

- Nombre de la Empresa
Propuesta e José Antonio Gonzalez Flores

e CALLE 1505 Numero 8
COL San Juan de Aragén Sexta Seccién
C.P. 7918, Gustavo A. Madero, CDMX
Correo electrdnico: jagfmex@hotmail.com
TEL. (55) 13602648

Direccion Actual

Nombre completo del

Representante Legal y ¢ José Antonio Gonzalez Flores
RFC e GOFA690817972

VI. Acreditacion de los criterios en que fundan su excepcién, asi como la justificacion de las
razones para el ejercicio de la opcién.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 40, Segundo Parrafo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, que a la letra indica “La seleccién del procediendo de
excepcion que realicen las dependencias y entidades deberd fundarse y motivarse, segtin las
circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de Economia, Eficacia, Eficiencia,
Imparcialidad, Honradez y Transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores
condiciones para el Estado......."”

Economia

El procedimiento de Adjudicacién Directa en comparacion con la Licitacién Pablica, permitira obtener al
Instituto un ahorro de recursos. Los costos ofertados cumplen con las condiciones de precio
prevalecientes en el mercado. Se esta adjudicando a José Antonio Gonzélez Flores, que presentd la
propuesta econémica cuyo precio es el mas bajo, garantizando con esto, cumplir con el criterio de
economia ya que tal y como se evidencia en la investigacién de mercado figurando un ahorro en el gasto
para el programa de capacitacion calidad en la atencion en el servicio y cémo dar malas noticias a
pacientes.

Eficacia

El procedimiento de Adjudi'cacién Directa para el programa de capacitacion calidad en la atencién en el
servicio y cdmo dar malas noticias a pacientes, le permite al Instituto realizar con oportunidad y conforme
a las caracteristicas requeridas la contrataciéon del servicio, obtener las mejores condiciones de
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contratacion y cumplir con los objetivos del personal de diversos departamentos del Instituto tanto del
area médica como de la administrativa.

El criterio de eficacia se satisface ya que las contrataciones se realizan para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la Administracion Publica Federal, en términos de las disposiciones legales
aplicables. Asi mismo, la eficacia en una contratacién no depende Unicamente de que el servicio a
contratar sea necesario para el cumplimiento de los objetivos Institucionales, pues también debe
acreditarse que la seleccién del proveedor permite satisfacer adecuadamente las necesidades para las
que se contrata. Para dar cumplimiento a este criterio, se realizo previamente una estimacién de precios
con lo que se obtiene el precio promedio y se corrobora que la contratacion se ubica en el rango de
Adjudicacion Directa en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Eficiencia:

El procedimiento de Adjudicacion Directa es el que, a diferencia del procedimiento de Licitacién Publica,
permite el uso racional de los recursos aprobados para el servicio y obtener las mejores condiciones de
contratacion, de acuerdo a las circunstancias prevalecientes al momento de realizar la investigacion de
mercado. Celebrar un procedimiento de contratacién de Adjudicacion Directa implica la generacién de
procesos y procedimientos claros y expeditos, con responsabilidades plenamente identificadas, que
aseguren las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demds circunstancias pertinentes para el programa de capacitacion calidad en la atencién en el servicio
y como dar malas noticias a pacientes que se pretende realizar.

El Instituto cuenta con la disponibilidad presupuestaria de acuerdo al oficio No. DRSCP.-491/2024 de
fecha 16 de mayo de 2024, con partida nimero 33401, autorizado por C.P. Maria Teresa Ramirez Arellano,
Subdirectora de Recursos Financieros, para contratar el programa de capacitacién calidad en la atencion
en el servicio y como dar malas noticias a pacientes. Ejerciendo en tiempo y forma el Presupuesto de
Egreso de conformidad con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento
y demas leyes aplicables. Atendiendo de igual manera que la excepcién que motiva la contratacion
seleccionada y de la cual se acredita ha seguido las etapas normativas aplicables, lo cual evita pérdida de
tiempo, movimientos y recursos, brindando las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento y oportunidad para la contratacion.

Imparcialidad
La imparcialidad implica que no exista una indebida predisposiciéon en un procedimiento de contratacion

o en favor de un interesado en este proceso de contratacion; lo cual ha quedado debidamente acreditado
con el resultado de la investigacion de mercado y la motivacion del supuesto de excepcidn de esta
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contratacion, y cuyo detalle quedo evidenciado en los apartados correspondientes de esta justificacion;
de lo que se desprende que el Departamento de Reclutamiento, Seleccién y Capacitacién de Personal
como Area Requirente de este servicio, a fin de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 40 de la
LAASSP, en correlacion con lo previsto en el articulo 79 del RLAASSP, verificé que José Antonio Gonzalez
Flores, estuviera registrada en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de CompraNet.

Previo a la publicacién del procedimiento de Adjudicacion Directa, realizé una estimacion de precios, en
las fuentes de informacion sefialadas por la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector
Publico y evidencié que no hay actos tendientes a limitar la participacion. El criterio de imparcialidad se
cumple, ya que la adjudicacion del servicio al proveedor mencionado, se hace tomando en cuenta
unicamente la capacidad de respuesta del mismo para la entrega del servicio en un menor tiempo y el
precio mas econoémico, es la mejor opcién para bridar el servicio.

Honradez

El criterio de honradez se cumple, debido a que los servidores publicos que prestan sus servicios en el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn asumen una postura de rectitud,
responsabilidad e integridad en su actuar y no tienen ninguna relacién personal ni de negocios con el
proveedor a contratar, con sus Socios, 0 con sus representantes legales, y no existen con José Antonio
Gonzalez Flores, familiares ni ningun servidor publico involucrado en el proceso de contratacion.

Por lo que sus labores se desarrollan con estricto apego al marco juridico aplicable, muestra de ello es
que las solicitudes se sustentan en lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, al Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Instituto, asi como la normatividad
aplicable a la materia, para realizar la contratacion del servicio.

Los servidores publicos involucrados en el presente procedimiento, en cumplimiento a sus obligaciones
legales, han tomado las medidas adecuadas para evitar actos de corrupcion, dejando constancia de su
apropiado comportamiento.

Transparencia

Conforme a lo establecido por la Norma Juridica federal aplicable a las materias de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental, la informacién relativa al procedimiento de
Adjudicacién Directa es publica ya que toda la documentacién que se obtenga y que se genere en el
procedimiento de contratacion, como las propuestas economicas, la justificacion, el contrato, etc., sera
publica para su consulta por la poblacién, ya que, salvo los datos personales, no existira ninguna otra
informacién reservada y, por lo tanto, quedara a disposicién de cualquier interesado en su consulta a
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través de los medios previstos por dicha Norma, con excepcién de aquella cuyo acceso se encuentre
condicionado y/o restringido porque actualiza algin precepto que lo tutele.

VII.

a)
b)
o)
d)
e)

Documentacion soporte

FO-CON-03

FO-CON-04

Cotizacion

Autorizacion de presupuesto
FO-CON-05

IX. Lugar y Fecha de Emisién.

Ciudad de México a 16 de mayo de 2024.

Se firma la presente Justificacion a los dieciséis dias del mes de mayo del 2024, en el Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, ubicado en: Avenida Vasco de Quiroga N° 15, Col. Belisario
Dominguez Seccién XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, México.

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE

AREA REQUIRIENTE

ADMINISTRADOR DEL\CONTRAT

—
Mtro. Carlos
JEFE DEL DEPA

CAPACITACION DE PERSONAL
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