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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE ADECUACION DE LOS
PROCESOS DE EMISION Y RECEPCION DE CERTIFICADOS
DIGITALES POR INTERNET

1 OBIETIVO Y ALCANCE DEL SERVICIO.

Adecuar la solucidn de emisidn y recepcidn de facturacién electrdnica del instituto, a fin de cumplir
con fas necesidades de seguridad en los procesos de intercambio de informaciéon con los
requerimientos del anexo 20, asi como, mitigar la perdida de tiempos en los procesos y la
eliminacion de errores,

Este servicio adecuard los procesos en la emisidon de timbres fiscales, conforme la version 4.0 del
Sisterna de administracion Tributaria (SAT) v su correspondiente timbrado electrénico, asi como
los medios de operacién de despliegue de la solucidn.

2 DESCRIPCION DE SERVICIO.

Se requiere de fa adecuacion de los siguientes procesos:

« Generacién de los archives planos requeridos para la emision de CFDI s, los cuales se
envian a un FTP.

e« Generacion del XML del CFDI 4.0, det sellado de docurmentos y del timbrado electrénico.

« Retroalimentacién de CFDI donde se regresa un archivo de respuesta con el estatus, el
XML legal y el PDF. En caso de error, regresara un archivo de respuesta con dicho estatus,
mensaje de error y cédigo.

« Publicacién del CFDI en el portal de consulta {(Web Manager}.

« Envic delos CFDI timbrados al SAT.

« Mejcrar el tiempo de respuesta de timbrado de CFDL

« Mejorar los puntos débiles en voldmenes de timbrado alto y cumplir con las reglas de
timbrado del anexo 20 del SAT.

2.1 Operacién del Servicio

La empresa proveedora deberd revisar y verificar que los siguientes procesos se realicen de forma
correcta

2.1.1 Pruebas del Servicio
= Revision de la configuracion para 1 RFC.

« Revision de la generacion de CFDI XML Ver. 4.0 por cada uno de [os documentes
transmitidos,
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« Revision del sellado digital del XML con el certificado del RFC emisor.
« Revision del servicic de tirmbrado electronico de acuerdo con las especificaciones del SAT.

o Revision de la asignacion de folio (UUID), hora, fecha y sello digital por cada uno de los
documentos emitidos.

= Revision de los procesaos de complementos de Pago. (REP)
= Revisidn del retorno de informacion al cliente en formato XML ver 4.0
o Revisidon de los XML con timbre, falio, fecha, hora y selio digitai, documentos exitosos.

o Revisién de la entrega de documentios con estatus, para aquellos documentos
procesados con errof.

s Revision de la generacion de CFDi's en base a layout personalizado o usandc el estandar
de CFDI.

¢ Revision de la respuesta de timbrado en base a layout personalizado o usando el estandar
de CFDI.

« Revisidon de la cancelacion de CFDI's.

+  Revision del Portal de consulta web manager

Revisidn de los Ambientes de pruebas y productivos.
2.1.2 Incluye la revisién de la Iinterfaz del GRP del Instituto.

» De la transmision de informacion {In — QUT) por medio de archivos intermedios para los
siguientes decumentos:

« De [a emisidon de CFDI (Facturas, Notas de crédito, Complemento de pageo, Comercio
exterior)

« Delos XML de legzl retorno del CFDI timbrado a GRP.
« Del proceso de retorno del formato PDF (CFDI) a GRP.
2.2 Servicio en Soporte

Durante la vigencia del servicio se requiere de soporte técnico 5 x 8 horario de oficina de lunes a
viernes de 2:.00 a 18:00.

2.3 Entregables

Para el servicio, la empresa proveedora deberd generar los siguientes entregables a |a
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones:
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| MEDIO DE EVIDENCIA QUE -

 EnTREGA

Tecnolegias de [a Informacidn vy
Comunicaciones que avaie la entrega
del servicio

La empresa proveedora entrega un
reporte  mensuaimente de  las
actividades realizadas

servicio de timbrado de
CFDlI's.

Reporte final del uso de
los  timbres fiscales vy
resumen de las actividades
llevadas a cabo durante la
vigencia del servicio.

CACTIVID | . DEBERA ENTREGARLA: | . DE .l
L ' EMPRESA PROVEEDORA. | ‘EVIDENCIA -
Servicio de Operacion e La empresa proveedora entregard la | « Documentacion de | Dentro  de
Adecuacion del Servicio documentacién  de  prusbas &t verificacion de | los 10 dfas
de los personal que designe la Subdireccidn cumplimiento del servicio. | habiles
Procesos de de Tecnclogias de la Informacion y posteriores
Emisiony Comunicaciches de que el servicio a ia fase de
Recepcidn cumple con o solicitado y gue inicio del
de funciona correctamente. Servicio,
Certificados
Digitales por | goporte lL.a empresa proveedora entregara los | o Listado de Medios de | Dentre  de
Internet técnico mecanismos para las gestiones de comunicacién y | los 10 dias
solicitud del servicio mecanismo de gestion de | habiles
soporte técnico. posteriores
al inicio del
Servicio,
Cierre del La empresa proveedora entregara la | « Reporte mensual de | Dentro  de
servicio documentacion final a la actividades de soporte y | los 10 dias
Subdireccién de Subdireccion de mantenimiento del | habiles

posteriores
al  término
de cada
mes.

3  INFORMACION CONFIDENCIAL.

l.a empresa proveedora se compromete a la firma del documento juridico para la contratacion de
estos servicios con el Instituto, asi como la carta de confidencialidad y manejo de datos personales,
la cual debera ser entregada dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicie de servicio, mediante

los cuales esta obligado a no divulgar, ni revelar en forma alguna o siguiente:

a. Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sisternas, informacion generada en
las actividades que se desarrollen con motivo el servicio que dard, y en general cualquier
mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o contenida en medios

electrénicos, electromagnéticos que se encuentra identificado como confidencial.

b. Entendida como toda informacién técnica, de servicios relativa en nombre de los
pacientes, servicios, servidores pulblicos, propuestas de investigacion o intervencién
sanitaria, reportes, planes, proyecciones, datos y cualquiera otra informacién autoral o
industrial, junto con férmulas, mecanismos, métodos, técnicas, procesos de andlisis,
documentos de trabajo, complicacionas, comparaciones, estudios, U otros documentos

preparados y conservados con caracter confidencial.

¢. Programas o sistermas de cémputo en cualquier forma o medios en gue estos se
encuentren, desarrollados por el personal del Instituto o desarrollados por encargo a

empresas o instituciones a favor del Instituto.

d. El cédigo fuente o codigo objeto de programas o sistemas de computo a los que tenga

acceso a la empresa proveedora.
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e. También se considera informacion confidencial, los algoritmos, formulas, diagramas,
planos, técnicas, disefos, fotografias, registros legales en maquinas, compilaciones o de
cualquier otra forma, naturaleza, y en general cualguiera otra informacion gque esté
relacionada con las ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos industriales
y derechos de propiedad industrial o intelectual que se vinculen o sean propiedad del
Instituto.

4 VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS.

La empresa proveedora quedard obligado ante el Instituto a responder de los defectos y vicios gue
deriven de la prestacion de los servicios objeto de la contratacién requerida, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en ios términos sefialados en la legislacién
aplicable, tales como:

a) Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistermnas que brindan los servicios motivo
de la contratacion,

b} Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas.
c) Correccion de vulnerabilidades o instalacién de parches de seguridad
d) Garantizar los respaldos de informacién durante la vigencia del servicio

e) Y aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicio y que de
comun acuerdo sean catalogados asi para su atencién.

La empresa proveedora deberd entregar una carta bajo protesta de decidir verdad que
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, la cual debera ser
entregada dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de servicio.

5 PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

La empresa proveedora y el Instituto acordaran que la transparencia y el acceso a la informacion,
asi como la reserva y confidencialidad de la informaciéon que se presente, obtenga y produzca en
virtud del cumplimiento derivados de la contratacién del servicio, se ajustard a lo previsto en la Ley
Federal de Transparencia y Accesos a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y demads disposiciones juridicas aplicables.

La empresa proveedora deberd entregar una carta bajo protesta de decidir verdad que
compromete a no divulgar los datos personales, la cual deberd ser entregada dentro de los 10 dias
habiles posteriores al inicio de servicio

6 GARANTIA DEL SERVICIO.

En caso de que el servicio requiera algin mantenimiento durante la vigencia del servicio, este
contara con una garantia de 30 dias naturzles contra vicios oculios ajenocs al Instituto.

Dentro el periodo de garantia la empresa proveedora subsanara sin cargo alguno para el Instituto
cualguier anomalia que se presente derivado del servicio requerido.
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7  TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES.

La empresa proveedora, previo a la firma del contrato respective debera cumplir con los puntos
due se indican a continuacion;

Acreditacion de la existencia y personzlidad juridica (Art. 48 fraccion V RLAASSP). (Que el
objeto social sea acorde con el objeto de |a contratacian).

Acreditacion del representante legal.
Manifestacidn de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP),
Manifiesto de acreditacidon de normas aplicables. {en su caso, solo si aplica)

Documento que acredite el derecho de la prepiedad intelectual de los productos
ofertados (en su caso, solo si aplica)

Supuestos establecidos en {os Articulos 50 y 60, Antepentdltimo Parrafo de la LAASSP.

Declaraciéon de integridad de la empresa proveedora de no adoptar conductas que
induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En
caso de gue subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, deberd presentar
contrato de prestacion de servicios celebrado con el  tercero, asi comeo la opinidn de
cumplimiento de obligaciches fiscales en materia de aportaciones patronales de este
altimo.

Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME). {en su caso, solo si aplica).

8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Calendarizacién

mes | MeDIO

ACTIVIDAD T E-EVIDENCIA |
Servicio de Operacion « La empresa « Documentacion de | Dentro de los 10 dias
Adecuacion del Servicio proveedora verificacion de | habiles postericres al inicio
de los entregaraia cumplimiento del servicio. | del Servicio.
Procesos de decumentacion de
Emisiony pruebas al personal
Recepcién de que designe la
Certificados Subdireccion de
Digitales par Tecnolegias de fa 3 v
Internet Informaciény

Comunicaciones de
que el servicio
cumpte con io
solicitado y que
funciona
correctamente,
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Soporte o La empresa « Listado de Medios de Dentro de los 10 dias
técnico proveedora comunicacién y hébiles posteriores al inicio
entregara los y y rmecanismo de gestién de | del Servicio.

mecanismos para soporte tecnico.
las gestiohes de

solicitud del servicio.

Cierre del s La empresa « Reporte mensual de | Dentrode los 10 dias
sarvicio proveedora entrega actividades de scporie y | habiles posteriores al

un regorte mantenimiento del | término de cada mes.

mensualmente  de servicio de timbrado de

las actividades CFDI's.

realizadas. \

s Reporte final del uso de
+ La empresa los timbres fiscales y

proveedora resumen de las

entregara la N Vv actividades llevadas a

documentacion cabo durante la vigencia

finalala del serviclo.

Subdireccion de
Subdireccion de
Tecnologias de fa
Informacidny
Comunicaciones
que avale la entrega
del servicio.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Por lo anteriormente expuesto, se esta conforme y bien enterado de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de [as estipulaciones del presente documento, que, firmado por
el Administrador del Contrato, forma parte integrante del CONTRATO CERRADO
N° INCMN/0706/2/AD/026/24.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA

TT+NFORMACION Y COMUNICACIONES AACF8008319W6
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