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CONTRATO CERRADO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE ANTIVIRUS, CON CARACTER
NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO
SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADA POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, CLARO HEURISTICA,
S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA ARRENDADORA"”, REPRESENTADA POR EL C.
ERNESTO DIAZ SANCHEZ EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1.- “EL INSTITUTO” DECLARA QUE:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administracion PuUblica Federal, de conformidad dispuesto en la Ley Orgénica de la
Administracién PUblica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefalan en el Diario Oficial de la Federacién del veintiséis de
mayo del ano dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamientoy consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Orgénico de “EL
INSTITUTO" y el ACTA N° 145,867 de fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe del
LCDO. IGNACIO SOTO BORIJAY ANDA, NOTARIO PUBLICO N°129, EN EL DISTRITO FEDERAL,
HOY CIUDAD DE MEXICO, donde se protocolizé su hombramiento, el L.C. CARLOS ANDRES
OSORIO PINEDA, en su caracter de DIRECTOR DE ADMINISTRACION, con REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° OOPCG6II0I10MBG6, es el servidor publico que tiene
conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad
de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también el
presente instrumento la ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTE N° AACF8008319We6, facultada para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrd ser sustituida en
cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de
“LA EMPRESA ARRENDADORA" para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4 Asi, de conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también
el presente instrumento el LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA, JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE REDES E INFRAESTRUCTURA, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N°
EAAE780509GN8, como responsable de realizar el registro contable del arrendamiento
objeto del presente instrumento juridico; , quien podra ser sustituida en cualquier momento
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en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA EMPRESA
ARRENDADORA" para los efectos del presente instrumento juridico.

Asi mismo, de conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N°
AUAS490730BJ6, facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de INVITACION
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, MEDIO ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL,
realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los ARTICULOS 26 FRACCION Ill, 42 PRIMER PARRAFO de la
“LAASSP", y los correlativos de su Reglamento.

“EL INSTITUTO"” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA NUMERO DE PARTIDA 32701, CON
FOLIO DE AUTORIZACION STIC/0613/2023, DE FECHA 09 DE JUNIO DE 2023, emitido por la
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y autorizado
por la SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS; y OFICIO DE AUTORIZACION DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, con NUMERO DE FOLIO 2023-12-NCG-570,
DE FECHA 22 DE JUNIO DE 2023, al amparo de lo establecido en el articulo 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y articulo 148 su Reglamento..

Que, por la naturaleza del arrendamiento, la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION de “EL INSTITUTQ", como area técnica y requirente,
mediante OFICIO N° STIC/0701/2023, DE FECHA 03 DE JULIO DE 2023, solicité ante la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, la OPINION AL DICTAMEN TECNICO DEL
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD correspondiente para la Contratacion del SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE ANTIVIRUS, la cual se dictamind
como FAVORABLE desde el punto de vista técnico, mediante el OFICIO N°
CEDN/GD/3066/2023, DE FECHA 24 DE JULIO DE 2023.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES N° INC71010TRH7.

Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA
BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, EN LA CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2.- “LA EMPRESA ARRENDADORA"” DECLARA QUE:

2.1

Es una PERSONA MORAL legalmente constituida mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO
29,532de fecha 12 DE SEPTIEMBRE DE 2014, otorgada ante la fe del LCDO. FRANCISCO
CARBIA PIZARRO SUAREZ, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 148, EN EL DISTRITO
FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, denominada CLARO HEURISTICA, S.A. DE C.V,, cuyo
objeto social es, entre otros, FABRICAR, DISENAR, DESARROLLAR, PROCESAR, ENSAMBLAR.
IMPORTAR, EXPORTAR, DISTRIBUIR, COMPRAR, VENDER, ARRENDAR, SUBARRENDAR,
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LICENCIAR, SUBLICENCIAR Y EN GENERAL COMERCIAR CON CUALQUIER CLASE DE
EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMPUTO, DE PROCESAMIENTO DE DATOS Y DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO EN FORMA ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVA,
PROGRAMAS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS (SOFTWARE), ASI COMO TODA CLASE DE
MAQUINARIA, HERRAMIENTA, EQUIPOS, IMPLEMENTOS, PARTES, COMPONENTES,
ACCESORIOS, REDES DE TELECOMUNICACIONES Y ACCESO A REDES SATELITALES
(PREVIA OBTENCION DE LOS PERMISOS Y AUTORIZACIONES CORRESPONDIENTES) Y
DEMAS ARTICULOS RELACIONADOS CON DICHOS PRODUCTOS Y CON LOS DEMAS
OBIJETOS DE LA SOCIEDAD, ASI COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS
CON LA RED MUNDIAL DE COMUNICACIONES “INTERNET”, ASI COMO SUS DERIVACIONES
ACTUALES Y FUTURAS COMO “INTRANET” Y “EXTRANET”, COMERCIO ELECTRONICO,
FOROS DE DISCUSION Y DEBATE, CREACION Y MANTENIMIENTO DE SITIOS EN “INTERNET",
PAGINAS, PORTALES “WEBS", INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS, IMAGENES, AUDIO
Y VIDEO, e inscrita en el REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL
DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), CON EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO
NUMERO 524967-1 DE FECHA 14 DE NOVIEMBRE DE 2014.

El C. ERNESTO DIAZ SANCHEZ, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 29,558 de fecha 01 DE
OCTUBRE DE 2014, otorgada ante la fe del LCDO. FRANCISCO CARBIA PIZARRO SUAREZ,
NOTARIA PUBLICA NUMERO 148, EN EL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO,
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado
en forma alguna.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacidén del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccidn
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO", en concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la
“LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que “LA EMPRESA ARRENDADORA”
no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo
parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138
de la Organizaciéon Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil,
del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su Nndmina tiene
empleados menores de quince aflos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran
respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO CHE140912TBS5.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de
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sus obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del
Seguro Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

2.8 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevén el CODIGO DE
ETICA Y DE CONDUCTA de “EL INSTITUTO”", el cual puede ser consultado en la siguiente
direccién de pagina electrénica:

https://incmnsz.mx/2020/Codigo-de-etica-y-de-conducta-incmnsz.pdf

2.9 Sefala para todos los efectos legales para recibir notificaciones, el teléfono: 55 5147 5983 y
correo electrénico: ernesto.diaz@heuristica-ti.com.mx, asi como el domicilio ubicado en AV.
ROUSSEAU N° 14, INT. 9B, OFICINA 1A, COLONIA ANZURES, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO,
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11590.

3. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" el SERVICIO
DE ARRENDAMIENTO DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE ANTIVIRUS, al amparo del
procedimiento de contratacion sefialado en el PUNTO 1.6 DE LAS DECLARACIONES, y en los
alcances previstos en el ANEXO UNICO del presente instrumento juridico, que forma parte
integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" conviene con “LA EMPRESA ARRENDADORA"” que el monto total del servicio de
arrendamiento es por la cantidad de $726,000.00 (SETECIENTOS VEINTISEIS MIL PESOS 00/100
M.N.), MAS IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, el cual asciende a la cantidad de $116,160.00
(CIENTO DIECISEIS MIL CIENTO SESENTA PESOS 00/100 M.N.), lo que hace un TOTAL DE
$842,160.00 (OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA PESOS 00/100 M.N.),
importe que se cubrira en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

EJERCICIO FISCAL MONTO SIN IMPUESTOS MONTO CON IMPUESTOS
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2023 $726,000.00 $842,160.00
2024 $0.00 $0.00
TOTAL SIN IMPUESTOS: $726,000.00 $842,160.00

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2023 y 2024, quedaran sujetas para
fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO",
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente
apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacién de la
referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de “LAS PARTES".

Los precios unitarios que integran el presente contrato, vienen expresados en el ANEXO UNICO,
el cual es parte integro del presente instrumento juridico.

Estos montos son considerados fijos y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya
la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “LA EMPRESA ARRENDADORA" todos los
conceptos y costos involucrados en prestaciéon del SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE LICENCIA
DE USO DE SOFTWARE ANTIVIRUS, por lo que “LA EMPRESA ARRENDADORA” no podré agregar
ninguUn costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “LA EMPRESA ARRENDADORA".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG).

“EL INSTITUTO" efectuard el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, EN UNA SOLA EXHIBICION AL FINALIZAR LAS ACTIVIDADES DE LA FASE DE
INICIO (INSTALACION), Y DE MANERA POSTERIOR AL VO. BO. DE LOS ENTREGABLES, LOS
CUALES TENDRAN QUE SER VALIDADOS POR EL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, LOS CUALES SE ENCUENTRAN
ESTIPULADOS EN EL ANEXO UNICO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, formando parte
integro del mismo.

“LAS EMPRESAS PROVEEDORAS" designard por escrito, a una persona como responsable de
realizar ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturacion y copilar la
documentacion soporte que acredite la prestacion del arrendamiento, quien, ademas, dentro de
sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentaciéon en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (VEINTE) dias naturales siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica por “EL INSTITUTO", con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato mencionado en el PUNTO 1.3 DE LAS DECLARACIONES; a través del Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal (SIAFF).
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El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizarad a partir del dia habil siguiente de la
recepcidn de los bienes y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan
aclaraciones al importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura
electrénica que se presente redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los bienes entregados y los precios unitarios; asimismo, deberd acompanarse con
la documentacién completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el administrador del presente contrato mencionado en
la PUNTO 1.3 DE LAS DECLARACIONES, dentro de los 3 (TRES) DIAS HABILES siguientes de su
recepcidn, indicara a “LA EMPRESA ARRENDADORA" las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “LA EMPRESA ARRENDADORA"
presenten el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “LA EMPRESA ARRENDADORA" utilicen para la correccién de la documentacion
entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51
de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO"; en la direccion WEB http.//35.193.164.84:8080/cfdiSecurity/Incmnsz,y debera ingresar,
dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del arrendamiento, los
archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO"
una representacion impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal De
Proveedores” a través de su navegador de internet, introducir su clave de usuario que es su R.F.C.
Yy suU contrasefa que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el nimero de
contratoy el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su contrasefia a través del moédulo
Extras.

Los comprobantes fiscales deberdn ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato que se adjudique, especificando numero de contrato, nidmero de proveedor, indicar el
mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29, del Cédigo
Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables, y deberan ser emitidos a nombre del
“Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiradn”, R.F.C. INC710101RH7,
domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga, N° 15, Colonia Belisario Dominguez, Secciéon XVI, C.P.
14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, deberd ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién del
arrendamiento hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito
hasta que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” efectuard el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electronica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA ARRENDADORA" proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
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“LA EMPRESA ARRENDADORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el Impuesto al Valor Agregado,
cuando aplique.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla
con la verificacién, supervision y aceptacion de los bienes o prestacion del arrendamiento, no se
tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de trdmite de pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO", para
efectos de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas del Departamento de Tesoreria
de “EL INSTITUTO™

1. Constancia de la instituciéon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:

¢ Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
¢ Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;

e Nombre(s) del(los) banco(s); y

¢ NuUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
con 18 digitos, que permita realizar transferencias electronicas de fondo, a través del
Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigledad.

El pago de la prestaciéon del arrendamiento recibido, quedard condicionado proporcionalmente al
pago que “LA EMPRESA ARRENDADORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
ARRENDADORA" es titular de una cuenta de cheques vigente, y para tal efecto proporciona la
CLABE 012180001973210232, DEL BBVA MEXICO, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO BBVA MEXICO, A NOMBRE DE CLARO HEURISTICA, S.A. DE C.V.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP”".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL ARRENDAMIENTO.
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La entrega del arrendamiento sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO"” en el ANEXO UNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS
PARTES", forma parte integrante del presente instrumento.

La entrega del arrendamiento, se realizard en los domicilios seflalados en el PUNTO 1.10 DE LAS
DECLARACIONES; los bienes seran recibidos previa revisién por parte del personal designado por
el Administrador del Contrato; la inspeccién de los bienes consistira en la verificacién del bien, la
cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la entrega de
los bienes o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA ARRENDADORA"
contaran con un plazo de UN DIA NATURAL para la reposicidon o correccion, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 45, Fraccidén XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prorrogas a “LA EMPRESA ARRENDADORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.

a) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA ARRENDADORA" sin
penalizacion: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacion
alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacién del arrendamiento.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA ARRENDADORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA ARRENDADORA"
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
prestacion del arrendamiento, bajo el entendido de que generard el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir el arrendamiento objeto del presente
contrato. Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o
Requirente debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de
Recursos Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliacion
al monto o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza, esta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

Sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado,
el contrato comprendera una vigencia considerada a partir del O1 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 y
hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
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“LAS PARTES" estdn de acuerdo que la “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad del arrendamiento, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR
CIENTO) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. la modificacién se formalizard mediante la celebracién de un convenio
modificatorio.

“EL INSTITUTO", podrda ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del arrendamiento, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA ARRENDADORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTQO", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. la modificaciéon del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberda suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA ARRENDADORA" realizaran el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del reglamento de la “LAASSP”, salvo
gue por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTQO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DEL ARRENDAMIENTO.

Para la prestacion del arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “LA
EMPRESA ARRENDADORA" presente garantia por la calidad del arrendamiento contratado.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Conforme a los articulos 48 fraccidon Il, y 49 fraccion |, de la “LAASSP”, 85 fraccién i, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion Il, de la Ley de |a
Tesoreria de la Federacion, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se sujetaran
las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, “LA EMPRESA ARRENDADORA" se
obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una
de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, por un importe
equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el .V.A. Dicha fianza
debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a
la firma del contrato.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se
realice de manera electrénica.

La fianza debera presentarse en domicilio de “EL INSTITUTO", en el Edificio de Administracion,
Planta baja, Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en la cual deberd contener
como minimo el siguiente texto:

Denominacién Social: ------------ . en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”),
domicilio: ---------- autorizacién otorgada por el Gobierno Federal para Operar: --------------
(nimero de oficio y fecha).

Beneficiaria: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, en lo
sucesivo “la Beneficiaria”. Con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, ndmero 15, Colonia
Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México.

Nombre o denominacién social del fiado----------- ,RF.C, ---——---- domicilio (el mismo que
aparezca en el contrato principal).

Datos de la pdliza: numero (asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), monto
afianzado (con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, moneda MXN,
fecha de expedicion. Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula Primera de la presente pdliza de
fianza.

Naturaleza de las obligaciones: La obligacidon garantizada sera indivisible y en caso de
presentarse algun incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones
garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el “Contrato”. (nUmero de contrato) (objeto). Monto del
Contrato: (con numero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado), moneda, (fecha de
suscripcion). Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios).

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, de conformidad con
lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetard la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: el
previsto en el articulo 279 de la Ley de instituciones de Seguros y Fianzas.

Competencia y Jurisdicciéon: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el
fiador, y cualquier otro obligado, asi como “la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccion
y competencia de los tribunales federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero
gue pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccidn
Il'y dltimo parrafo, y articulo 49, fraccién 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccidon electrénica
www.amig.org.mx(Nombre del representante de la “Afianzadora” o la “Aseguradora”).
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CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA. Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que se refiere esta pdliza y en sus
convenios modificatorios que se hayan realizado a los anexos del mismo, cuando no
rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete
a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con numero y letra sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10% (DIEZ POR CIENTO) del valor
del “Contrato”. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado
por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o
varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del “Contrato” indicado en la
caratula de esta pdliza, siempre y cuando no rebase, el ----- % de dicho monto. Previa
notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo
efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacidon sea
novada. En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera
superior a los indicados, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) se reserva el derecho de
emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos, sin embargo,
previa solicitud del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podra garantizar dicha
diferencia y emitirad el documento modificatorio correspondiente.(La “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a
pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que
la obligacidn garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la “Afianzadora” o
la “Aseguradora”) pagard de forma proporcional el monto de la o las obligaciones
incumplidas.

TERCERA. INDEMNIZACION POR MORA. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga a
pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo
283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. VIGENCIA La fianza permanecerd vigente hasta que se dé cumplimiento a la o
las obligaciones que garantice en los términos del “Contrato” y continuara vigente en caso
de que la “Contratante” otorgue prdérroga o espera al cumplimiento del “Contrato”, en los
términos de la siguiente clausula. Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la
substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con
origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de
autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria. De esta forma la vigencia
de la fianza no podrd acotarse en razdn del plano establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO. En caso de
que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de
ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado
dard aviso a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos
modificatorios o endosos correspondientes. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta
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expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, aun en el caso de que
se otorgue prorroga, espera o ampliacidon al fiado por parte de la “Contratante” para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el
supuesto de extincién de la fianza previsto en el articulo 179 de |la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”,
cuando ocurran supuestos de suspensidon en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables, la “Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las
constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticién del fiado, (la “Afianzadora” o
la “Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el
articulo 166 de la ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el
fiado exhiba a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) dichos documentos expedidos por la
“Contratante”. El aplazamiento derivado de la interposicidon de recursos administrativos y
medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucidn inicialmente
pactado, por lo que subsistirdan inalterados los términos y condiciones originalmente
previstos, entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e
inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizara el pago de la
cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso,
la indemnizacién por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjddice,
envirtud del procedimiento ante autoridad judicial,administrativa o tribunal arbitral, salvo
que el fiado obtenga la suspensiéon de su ejecucién, ante dichas instancias. (La
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) debera comunicar a la “Beneficiaria” de la garantia, el
otorgamiento de la suspension al fiado, acomparfandole las constancias respectivas que
asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la
fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS. El coafianzamiento o
yuxtaposicion de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente
en la medida y condiciones en las que asumidé en la presente podliza de fianza y en sus
documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedara
liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando la “Contratante” le comunique por
escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para
cancelar la presente garantia. El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para la cual
debera presentar a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado
del pago realizado por saldos a u cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera
presentar el recibo de pago correspondiente. Esta fianza se cancelard cuando habiéndose
cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el “Contrato”, la “Contratante”
haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por
los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de
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”

los mismos o por la calidad del arrendamiento prestado por el fiado, respecto al “Contrato
especificado en la cardtula de la presente pdliza y sus respectivos convenios
modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente
someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. - RECLAMACION. La “Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a
gue se refiere el articulo 279, de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en cualquier
oficina, o sucursal de la Institucidon y ante cualquier apoderado o representante de la
misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. Sera aplicable a esta pdliza, en lo no
previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas de la legislaciéon mercantil y a
falta de disposiciéon expresa el Cédigo Civil Federal.

En caso de que “LA EMPRESA ARRENDADORA" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO" podra rescindir el contrato y dara vista al érgano interno de control
para que proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
EMPRESA ARRENDADORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO" reclame la indemnizacidn por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “LA
EMPRESA ARRENDADORA" se obligan a entregar a “EL INSTITUTO" dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 91, del reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacidén abarqgue mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “LA EMPRESA ARRENDADORA" cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO" a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “LA EMPRESA ARRENDADORA".

“LA EMPRESA ARRENDADORA" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el
cumplimiento se hard efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de
recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente
durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacion a dicho
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contrato, hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad
competente.

El tramite de liberacidén de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “EL INSTITUTQO", de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81, fraccidn VIl del Reglamento de la “LAASSP".

Considerando que la prestacién del arrendamiento, cuando aplique se haya previsto un plazo
menor a diez dias naturales, se exceptua el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 dltimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefalado en el
tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la “LAASSP”".

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar,
sera del veinte por ciento del monto de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA ARRENDADORA”"

a) Entregar los bienes y prestar el arrendamiento en las fechas o plazos y lugares especificos
conforme a lo requerido en el presente contrato y anexos respectivos, para el caso de
arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran en
6ptimas condiciones de funcionamiento, mismos que seran instalados y puestos en
operacion.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demds condiciones establecidas en
el contrato respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del
presente contrato.

d) Proporciona( la informacidn que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién
PuUblica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la “LAASSP".

e) En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de
importacién y pagar los impuestos y derechos que se generen.

f) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO" la informacién que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacién del presente instrumento, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA ARRENDADORA"
lleve a cabo en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacidn del arrendamiento.
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c) Extender a “LA EMPRESA ARRENDADORA", en caso de que lo requiera, por conducto del
Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales
inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico
para que se dé tradmite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

d) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado
gue no son de su propiedad, no podra traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la posesiéon
de los mismos bajo ningun concepto, ni cambiarlos de domicilio, salvo autorizacién por
escrito por parte de “LA EMPRESA ARRENDADORA".

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
ARRENDAMIENTO.

“EL INSTITUTO" designa como responsables de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato a la ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N°
AACF8008319W6, en su caracter de SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, asi como a el LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA, con REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTE N° EAAE780509GNS8, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo
que indicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" las observaciones que se estimen pertinentes,
guedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en
la entrega de los bienes o de los arrendamientos o de su personal.

“EL INSTITUTO", a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto
designe, podra rechazar los bienes si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en
este contrato y en su ANEXO UNICO, obligdndose “LA EMPRESA ARRENDADORA" en este
supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
“EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondiente.

“EL INSTITUTQ", asi mismo, sélo aceptard la prestacion del arrendamiento materia del presente
contrato y autorizard el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas,
de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta. LAS FACTURAS QUE SE TRAMITEN PARA
PAGO Y REGISTRO CONTABLE, DEBERAN CONTAR CON LOS SELLOS DE LA SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, ESTO CON EL FIN DE ACREDITAR LA
ENTREGA DE LOS INSUMOS EN “EL INSTITUTO".

La prestacién del arrendamiento sera recibida previa revision del administrador del contrato; la
inspeccion de los bienes consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “LA EMPRESA ARRENDADORA" manifiesta expresamente su conformidad de que
hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion
del arrendamiento, no se tendran por aceptados por parte de “EL INSTITUTO".

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
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“EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente en lo que
incurran “LA EMPRESA ARRENDADORA", de cualquiera de sus obligaciones contractuales a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y
el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato,
calculard las deducciones POR DIA Y POR MATERIAL, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcién del material no entregado, o entregado de manera
parcial o deficiente de manera parcial o deficiente, y su aplicacion serd en general del 1% (UNO POR
CIENTO) ANTES DEL LV.A, SOBRE EL MONTO DEL MATERIAL QUE EN SU CASO CORRESPONDA
MENSUAL del presente contrato, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA
SEXTA. RESCISION. Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “LA
EMPRESA ARRENDADORA" presenten para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien
en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA ARRENDADORA" que realice el pago
de la deductiva, la cual se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
“LA EMPRESA ARRENDADORA" no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no
sea suficiente para cubrir la deduccién correspondiente, “LA EMPRESA ARRENDADORA” realizara el
pago de la deductiva a través del esquema ES5CINCO pago electréonico de derechos, productos y
aprovechamientos (DPA's), a favor de la TESORERIA DE LA FEDERACION.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “EL INSTITUTO" podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato, considerando la gravedad
del incumplimiento y los daflos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del
Estado, representados por “EL INSTITUTO".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el .V.A.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato de “EL INSTITUTQ", por escrito o via electrénico, dentro de los 5 (CINCO) dias posteriores al
incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

Cuando el monto total de aplicacidon de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LA EMPRESA ARRENDADORA" presenten atraso en el cumplimiento de cualquiera
de sus obligaciones pactadas para la prestacion del arrendamiento objeto del presente contrato,
conforme a lo establecido en el ANEXO UNICO, parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO",
por conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al
1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL LV.A, sobre el atraso por DIA NATURAL Y MATERIAL NO
ENTREGADO, O ENTREGADO DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE, de conformidad con el
presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta.

El calculo de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato, el area usuaria o
requirente del arrendamiento, el cual notificard a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
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presentacidn del arrendamiento, el plazo computable para la aplicacién de la pena convencional,
serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacion del arrendamiento y/o entrega original y
hasta que “LA EMPRESA ARRENDADORA" realice los arrendamientos y/o entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “LA EMPRESA
ARRENDADORA" el calculo de |la pena correspondiente, indicando el niumero de dias de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor “LA EMPRESA
ARRENDADORA". En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto
se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
centavos, el importe de la penalizacidon se ajustarad a pesos a la unidad inmediata anterior y las que
contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad
inmediata superior.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados
a partir de la fecha de recepcion de la notificacion o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizaciéon impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacion el pago se realizard en los términos seflalados en el parrafo anterior.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" deberd entregar nota de crédito al administrador del contrato por
el importe indicado a nombre del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador
Zubiradn en archivos XML y PDF. El administrador del contrato turnara la nota de crédito al
Departamento de Control Presupuestal en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, o
enviandolos a los correos: yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y
turnando una copia del recibo de pago, a esta Subdireccién para su debida acreditacion.

Cabe senalar que el pago de la factura correspondiente al arrendamiento quedara condicionada
proporcionalmente a la nota de crédito que “LA EMPRESA ARRENDADORA" deba efectuar por
concepto de penas convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al oficio circular
700.2022.0003 de la Oficialia Mayor de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativos a las
condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por el atraso
en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria realizara los tramites correspondientes a través del esquema e5cinco
Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de |a
Federacidn, sin que la acumulacién de esta pena exceda el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contratoy se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el .V.A.

Aqguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente.

La notificacion de la aplicacidén de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefialado por “LA EMPRESA ARRENDADORA”, en el PUNTO 2.9 DE LAS DECLARACIONES,
en caso de que exista cambio de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el
diverso NUMERAL 2.9 DEL APARTADO DE DECLARACIONES de este contrato, “LA EMPRESA
ARRENDADORA", deberd informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
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Generales por escrito, mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita obtener el
acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho cambio.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (VEINTE POR CIENTO), del monto total del contrato.

Cuando “LA EMPRESA ARRENDADORA", la suma de sus penas convencionales exceda el monto
total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciard el procedimiento de
rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la “LAASSP”. Independientemente de la
aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “EL INSTITUTO" en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los
dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicaciéon de la
garantia de cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantizadas. La
penalizacidon tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO" por
el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" se obliga a contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos
gue sean necesarios para el arrendamiento objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar
a “EL INSTITUTO" que le fueron revocados, en caso contrario, respondera de los daflos y perjuicios
que por tal motivo se puedan generar a “EL INSTITUTO".

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para el arrendamiento, materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
ARRENDADORA" contraten una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTES.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente
contrato, o en su caso, los insumos necesarios para la prestacion del arrendamiento, desde su lugar
de origen, hasta las instalaciones referidas en el PUNTO 1.10 DE LAS DECLARACIONES del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. CALIDAD.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico
especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la
prestacion del arrendamiento requerido, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “EL INSTITUTO" y con estricto apego a lo
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establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como
la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO"” no estara obligada a recibir la prestaciéon del arrendamiento cuando éste no
cumpla con los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA NOVENA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" queda obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos
y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en este instrumento juridico
y SUS respectivos anexos, asi como la cotizaciéon y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la
legislaciéon aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en
la prestacién del arrendamiento, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que
disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO"” no lo hubiere
adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

VIGESIMA. RESPONSABILIDAD.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO", con
motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes
entregados o prestacion del arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la “LAASSP".

VIGESIMA PRIMERA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del objeto del presente contrato,
seran pagados por “LA EMPRESA ARRENDADORA", mismos que no serdn repercutidos a “EL
INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IL.V.A, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

VIGESIMA SEGUNDA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién
de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA TERCERA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" sera responsable en caso de infringir derechos de autor, marcas o

viole otros registros de derechos de propiedad intelectual a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
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responder personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por la causa antes mencionada,
“LA EMPRESA ARRENDADORA", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter
administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTQO" tuviese que erogar recursos por este concepto, “LA EMPRESA
ARRENDADORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de |la celebracion del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informacién que “EL INSTITUTO" entregue a “LA
EMPRESA ARRENDADORA" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de
forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito,
verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacidon de este
contrato.

La informacidn contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 70 fraccion XXVIIl de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica
y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la
informacién que proporcione “EL INSTITUTO" a “LA EMPRESA ARRENDADORA" para el
cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de
los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “LA
EMPRESA ARRENDADORA" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion
confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO” con el mismo empefio y cuidado que tiene
respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los
usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los
términos de este instrumento.

“LA  EMPRESA ARRENDADORA" se compromete a que la informacién considerada como
confidencial no serd utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato
especifico; asimismo, dicha informacién no podré ser copiada o duplicada total o parcialmente en
ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros que Nno sean usuarios
autorizados. De esta forma, “LA EMPRESA ARRENDADORA" se obliga a no divulgar o publicar
informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son
propiedad de “EL INSTITUTO".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistird la obligacién de confidencialidad
sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “LA EMPRESA ARRENDADORA" tiene
conocimiento en que “EL INSTITUTO" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la
“LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Codigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.
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De igual forma, “LA EMPRESA ARRENDADORA”" se compromete a no alterar la informacién
confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se
aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga
a notificar a “EL INSTITUTO"” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo
dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO" de
cualquier proceso legal.

“LA EMPRESA ARRENDADORA que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y
gue pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma. De igual forma, “LA EMPRESA
ARRENDADORA” no podrda, con motivo de la prestacion del arrendamiento que realice a “EL
INSTITUTQ", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en
consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las
actividades que lleve a cabo, asumiendo cualquier responsabilidad que se derive en el
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, “LA EMPRESA ARRENDADORA" debera observar los establecido en el anexo aplicable
a la confidencialidad de la informacidén del presente contrato.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DEL ARRENDAMIENTO.

Con fundamento en el articulo 55 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Del
Sector PUblico y 102, fracciéon Il de su Reglamento, “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas gque le resulten imputables, podra suspender la prestacidn del
arrendamiento de manera temporal, guedando obligado a pagar “LA EMPRESA ARRENDADORA",
aguellos arrendamientos que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos
no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos los efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina, y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la terminaciéon
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

Con fundamento en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico, cuando la suspensidon obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, a solicitud
escrita de “LA EMPRESA ARRENDADORA", cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo
gue dure esta suspension, para lo cual “LA EMPRESA ARRENDADORA” debera presentar dentro
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspensién, la
factura y documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTQO" pagard los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro
de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “LA EMPRESA ARRENDADORA", asi como del CFDI o
factura electrdnica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “LA EMPRESA ARRENDADORA" no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el trémite de pago, la fecha de pago se recorrerd el mismo numero de dias que
dure el retraso.
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VIGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el arrendamiento originalmente contratado y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervenciéon de oficio, emitida por la secretaria de la funcidén pudblica, podréd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO", ello con
independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a
“LA EMPRESA ARRENDADORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagaran a “LA EMPRESA ARRENDADORA" la parte proporcional del
arrendamiento entregado, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitdandose seguUn corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del reglamento de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

VIGESIMA SEPTIMA. RESCISION.

“EL INSTITUTO" podréa en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato
y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “LA EMPRESA ARRENDADORA" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd por
incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para la prestaciéon del arrendamiento, establecidos
en el presente contrato;

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay
por escrito de “EL INSTITUTO";

d) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del arrendamiento. del
presente contrato o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de “EL
INSTITUTO",

e) Si no presta el arrendamiento en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

f) Si no proporciona a “EL INSTITUTO"” o a las dependencias que tengan facultades, los datos

necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del arrendamiento del
presente contrato;
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Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o analoga que afecte su patrimonic;

Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Silasuma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato y/o de las deducciones alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de
este instrumento juridico;

Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO" en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus
declaraciones del presente contrato;

Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

m)Si incurre en negligencia en la prestacién del arrendamiento objeto del presente contrato,

n)

o)

sin justificacion para “EL INSTITUTO",

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “EL INSTITUTO";

Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no
le son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa
gue no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

Si “LA EMPRESA ARRENDADORA" no presta el arrendamiento objeto de este contrato de
acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por “EL
INSTITUTO” conforme a las cldusulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

Cuando “LA EMPRESA ARRENDADORA" y/o su personal, impidan el desempefio normal de
labores de “EL INSTITUTO", durante el arrendamiento de los bienes, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que “LA EMPRESA ARRENDADORA" incurridé en violaciones en materia penal,
civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “EL
INSTITUTO"” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto
o prestacion del arrendamiento del presente contrato; y

En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.
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Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO" comunicara por escrito a “LA
EMPRESA ARRENDADORA" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho convengay
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracidon los argumentos y pruebas que hubiere hecho “LA EMPRESA
ARRENDADORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA ARRENDADORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO"” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA ARRENDADORA".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO"” podra suspender el trdmite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran la prestacion
del arrendamiento, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO"” de que continda vigente la necesidad de la prestacion del arrendamiento,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd con “LA EMPRESA
ARRENDADORA" otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “EL INSTITUTO" quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales
y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA ARRENDADORA"
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicidén de “EL INSTITUTO".

“LA EMPRESA ARRENDADORA" serd responsable por los daflos y perjuicios que le cause a “EL
INSTITUTO".

VIGESIMA OCTAVA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

24 de 27



| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENGCIAS MERDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/IR/004/23

Cuando “LA EMPRESA ARRENDADORA" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a éste, y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o
bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracidén del presente
contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcién
Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de
los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL.

“EL INSTITUTO", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicard sanciones, o en su caso,
llevara a cabo la cancelacidon de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa del
contrato.

TRIGESIMA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" reconocen y aceptan ser el Unico patrén de todos y cada uno de
los trabajadores que intervienen en la prestacién del arrendamiento, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningudn caso se le podra
considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA ARRENDADORA" asumen en forma total y exclusiva las obligaciones propias de
patréon respecto de cualquier relacién laboral, gue el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTQO", asi como en la ejecuciéon del arrendamiento.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA ARRENDADORA" eximen expresamente a “EL
INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en
su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidn del presente contrato, “EL INSTITUTQO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA ARRENDADORA", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO", “LA EMPRESA ARRENDADORA"
qguedan obligados a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

“LAS PARTES" convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter
laboral con “LA EMPRESA ARRENDADORA" ni con los elementos que éste utilice para la prestacion
del arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén
Nni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o
las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho
concepto.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO"” no tiene
nexo laboral alguno con “LA EMPRESA ARRENDADORA", por lo que éste dltimo libera a “EL
INSTITUTO"” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera
sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la
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Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes
o prestacién del arrendamiento materia de este contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacidn, la propuesta
econdmica de “LA EMPRESA ARRENDADORA" y el presente contrato, prevalecera lo establecido
en la solicitud de cotizacién respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién
IV, del Reglamento de la “LAASSP".

TRIGESIMA SEGUNDA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

Asi mismo, al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que deberd
implementar la Administracién Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebraciéon
de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién
de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacidn se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara
referencia al ndmero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto,
vigencia y monto del contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA TERCERA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del arrendamiento objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y
el requerimiento asociado a ésta, a la “LAASSP”, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Asi como el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacidn en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las
demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION.
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“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION
Por lo anteriormente expuesto, “LAS PARTES", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente

instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas
especificadas en cada firma electrdnica.

POR “EL INSTITUTO"”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTOR DE

L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA ADMINISTRACION

OOPC611010MB6

SUBDIRECTOR DE
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO RECURSOS MATERIALES Y | AUAS490730BJ6
SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ AACF8008319W6

JEFE DEL
LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA DEPAI:Z;’_:IE:TO DE EAAE780509GN8

INFRAESTRUCTURA

POR “LA EMPRESA ARRENDADORA"

NOMBRE CARGO R.F.C.

C. ERNESTO DIAZ SANCHEZ APODERADO LEGAL CHE140912TB5
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Cadena original:

€3348011c055e80b028a9cf 1915d6e43abd11d60219a02ad057balc2b5¢c99al9e2bf 019d0aa3ecef

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Numero de Serie: 00001000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 05/09/2023 11:15
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJHSU8gUk FVTCBBUVVJ Tk8gQVZFTk RBOUBxX J DA BgNVBCk UGLNFUKdJ Ty BSQVWM EFRVUN OTy BBVK VOREHRTZ Ek MCI GALUEChQb UOVSROI Pl FJ BVUW QVFVSUS Pl EFVWRUS EQd FPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEOMCYGCSqGSI b3DQEJARYZc2Vy Z2| vLnFxdW ub2FAaVbj bwbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDc z VEJ KN EbVBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWLj A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy O n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opm6EMPORj QZNnT wD5f ZnY +mQAS5p
PFvRr oBp0Xa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHG+H8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWjhFbhAdgv 1u8HYDxByPL1I JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HIpESRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t JoxWel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dn¥pf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy EbSpUi vAt Wi JbHx Sbal ul MG7GPYeeUnBHER6205gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQedyEct 0CBC Ei BOMR2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2WBet | k GeUBFf 98DDr DEK8CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQCLNY +NUEZGI3993bJ7CKYxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
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oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7j bVL SKaNHQAQ==

Firma:
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ggEKAoI BAQCK 06 3f / aek BLYEJ TYODE+mHP8f 50X1t V/ t | Chj QGUI 7eqM bh7EXHb TCCOr 50AETEgG+x| Tj dnCObEPOGAH2DI skanN94NKOS8Fy SnA4RTgMAFNh | muy BxaOVG EHTRs VH6z91ybhl 1uOwAgS+ em
Jg1BLN 9LxPXz06XCawXpM.g4Whk KS4AMXN2LusU74UMXIX83r H51 9udCe/ gJt EHB/ 998FI +f TMAhf OZPniT5VK8XDj K++HLI P8Jf r Rn4l | phbbl GKXp4H 2KvU7nt e3/ YLCL+77uS0Tq3ul OBSFr G6f eVl E9I +9S
WIQ7GZqYgGaj | 33by TUWWMMpSI PUj / 32 AgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ WwQCMAAWONYDVRO PBAQDAG PYNBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAHCYdTVBIQFsj Jp3t Yi SpLgHnR3+J2Jui Dc48WA9QX GAI SBj aSpJt OXT6pr 2i udf ZdPFYXTbVupP4t cZpAAONVSr SJhy/ xhFIM OVoWli ALOysLryR7CoNwxzk7Lwt 3UBXQ+eP20Bf MOuKI 43Xg
ZVgAPaFRQEW0Z9P2+R5a2uDpr wf f +meG3br yj gDt wMbj eA4RvAzI i al@ Je74r yORQELt FugbV@K6nT +cJzWAU aPP4My VR)6Ce3bj 9FEGLZI hOgt 9HYWGs Lt Q/12f D6DzFvkDBJpRDt bAsL2waX9r sdMbLz 87
r nOTHWYWBOEBQBNLbt 7r r JS4Uv YOnTSOv Y3OOhZf 7k+s QXFV/ aPasf x08s/ gGUyphi DxDJI | 9A+Xk1r j ACHVD5/ 03z M i i / At psTj | TWTEqadFbXbdoYCdOKf pWJOW Ni kNLs| ZVFWUx8Coz 5y ccHvgaaB9FZcOu
hdgXbDLI +t R5vK/ PhzOHLxMBt V3wb/ f f Dt m qq/ PYxCsTt EHr r 4179K23hgz58KCP2nTC pAdAl RAf SxI / gDQH3RqJf 1Jf CzPO6¢c2+BQvOQrYywyj | 0301r AOx+4t bSI yFaPj 44+Xn8QBOUP+4sW | sUnj i UNxX
j S6Hus QWEg+t XBgqoDyZDul1XcTT650/ kwYWa+83BLTn4l EW gkut Trg

Firma:

Fn0461AF8XRWN 4pWot UFpkOt 7Hb34LLxV6f CaxNX3J2S9gReTIHPgSnCSat LnpKbHu9cucR27EcVr LmBuDXUN4I E8726yknBv0l xMos Qi 866+zS8i mULj pk VXRSoGo6MLVNUVSt 1kdj n2j HLOCy BBLn9MXeo4
| Yqguws TvMyf PGMAQ 2 4x CRe2Mk8anPoRx ZI +FpuQdEKYdez A+MPykg84MFeTsJ Ya2Nt | hZ6k9l 9cp4vwUR7RgnCNLK5yNHuuC dgr t y4PTCS/ zXyahSMUbAFb8vX8AhEMbd20apsh7kXLRSUOUR! ZI zt dAenHr f s
GF7At vNASk5vdGl2wgop3g==

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA Nimero de Serie: 00001000000512477091
RFC: EAAE780509GN8 Fecha de Firma: 05/09/2023 11:56
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTI 0Nz cwOT EwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M AOMTCWMT EWMTNaFwOy Nj AOMIc wMIEWNTNaM He VSUW
| WDVQQDEXx FREABUI BFUKk| DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBVBUWM wYDVQQpExx FREABUI BFUKI DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBMSUW wYDVQQKEXx FREABUI BFUKI DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBMQs wCQYD
VQQGEWI NVDEI MCMBCSq GSI b3DQEJARYWZXIpY2t f ZXNj YUBob3Rt YW s Lmi\v b TEWWBQGA1L UEL RMNRUFBRT ¢ 4 MDUWOUd OODEbL MBk GA1 UEBRVSRUFBRT ¢ 4 MDUWOUNER! NSRDA3M | Bl j ANBgk ghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAGEAI ul W yWrwavwd ToH6r J/ cxhVQLonv52NUbgRZeqnOf i i 1k0pql i Not t eGMVpzB3uY+k7nPvf / 53n02P9K7Tc Svi MRw+7i 032BOD4I aNa2q12i / 6Xeebr NKn2KGy G240QCy 2nBMLYLi YyRJ
WNYs 1l ct Ni RQWsY2UOThy3hOUoXH uz OmGkUr cCc Ch3I Xr Z5x Ra0VmMmu8weo1vNnTzNhnXl 09f USRZm xuzZYweFj +t NRk2Zzqf 7Yr 2Bvr hPEszZsv A4l INBQSHOApANnh! uwgx x| ywX2l X+Nr hEWNBTDkr Li P2SDR
YVaj GUr GQyKDT/ r 4Rb9J2r CZpDHZbDChirky Yvv DAQAB0OSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQCSI Ck5g6i MHLT zFZUBXdgr aFr hj cCai 42f QoMDKR/ bOSTZ642B23bj QOABCWOHM ASZsf EbzuG hM: 7wV7 XGDNOABADR35! | X8/ L610PpH bbSI RUI GYnhTxf nsZaWPX8eX8aQt \462c
r4evsj hENOF 5/ Zxf 91cDdH GNI dMVy+HgKQs VwowzZ5J Thk SDf | bj cRf | az UOVSGBk XEAQt HWD3bdREkne6sqZ0wuy EVoAubn7paMJUZ61f hb40gk LeuR0O4y FN9y MBRzgXMB5EKz f ORdoSgOT8bl OvhL6b/ VURR26
uKmtx 9UNVS RMACH Tc WR6 Owx Wb s kgu3bs 4KGLgVBUADky 58I xbal j R6Ady+Ri Qvl UovqCSM kzpB/ CGVx BQFUgbF87bh6wecwEg/ F8BMRBks+u7zg/ xyj 5VWe SqYHVKVr Qy/ r OnDVFw27d1z/ | RVNWL4JKKx0J +F+f
|/ 0/ GIP/ 8br cZr COYNZSj EmePoLThDAB4TCSSaq9EW 2¢ +ZH3K+WnQuKNpt AMCI gk SYe8bOYUAJQu5uq2Tl 1eRj UBG3Xqr / EaMwYf agKvzvel gT/ KMS5cdf t 9kHI | InMGs Sv+5hr a9qVJr 8zoi nK/ 5vgwek! FLP
Abr | gt Eh4YSRP] 2gOHOPEQy +f GzBxWIv+gHVI9ZI wokde/ / 3ol 5ZIn+B6r r | caA==

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/IR/004/23

B256i 8Lf xeYf 9NLpcBv T6hMXI nyLBGcnj 92F3nuCdTOXPFFV531 MD+uxnt 2f 4vKuH kE/ 32MB1gpxy qNQASVGKVUEMT42FacxNxz00i 34nZTS31we LHTOQWEMRDHKf Ub TSz YSi Q0a5Mk ThnC4o/ bLAVAV3ppk1TW
N+ VI L7KWhAy NNy +ePgodowd3r Zpr ANNUWBES 7+PaB/ Yzwut dr el B3J+qLp/ 4mUMD5YHzVz3qG7r 5gd9Q / 1IKLEWOUU9PFBn+Yl W HvnbhMsDl y6MaU S| MP2vZj xj WBsy 7dDTp+k Pf FFf AsOPoH uf MAf W n
Sl /fc+159ze7BJqqPNwT/ A==

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Numero de Serie: 00001000000506864422
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 05/09/2023 13:30
Certificado:

M | GLTCCBBW AW BAg! UVDAWMVDEWMVDAWVDALNDY4AN QOM 1 wDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAZM MyNDI xM BaFwOy NTAZM M/MDI y MDBaM HINRAw
HAYDVQQDEX VGQUS OWSBBTFZBUK FETY BDSEFWRVox Hj Ac BgNVBCk TFUZBTk5Z1 EFMVK FSQURPI ENI QVZFW Ee MBWGALUEChMVRK FOT| k g QUx WQVJ BRE8 g Q0 h BVk VaMQs wCQYDVQQGEWI NVDEI MCMGCSqGSI b3DQEJ
ARYWZNFj aGF2ZX0zMJBob3Rt YW s Li\vb TEWVBQGAL UEL RVMNQUFDRj gwiDgz MTI XNj EbMBK GA1UEBRVBQUFDR] gwivDgz MULERKx | Tj ALM | Bl j ANBgkghki GOwOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAN62R3HgbNAAf
j gWCXr VOBcWWTA2qGAl r P5nTKTk1qf nsKH+LHg71aDl RduHf 9Hnl i zZMBOOnaj 60Js2Yr xOyk AbLWHr C6NYMT'1c 2| segeceBmGECk/ pOOPI u3Lwoj MJr OAqt Z0o5Kghj GnJz74a9t Peai Zxha3i 6GYv++hKG r ++ZM
X4CgqnB8PUBNME OYniTpr mLaG3MSHE]j t j BQr zGHOVMBIS5PTsoFr MKBGPGsi HOW6pf CIt OFFI i Xt PLwbChJt y Cq9WO7V7LuXVf 7887neznDAwi oVst wQlJnHul ACyyqt CgODnWWMVBRgxk3z! i sq7RWbU3XeMVE4Ep
bJ G QDARAW DAQABOOBWT TAVBINVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBAAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMUAAAI CAQAGEST UuNpwy
91p3ePui g/ yvVKej ol sSgj OB+hgRWMXg+Lk+HKQuol JCcxKWI600 f vf h6s+CYU420 yYgBg3wBy OcLxj 0d0+Kk! f Sbj zsU033xdVTeRF3BbAB] j Ot 6ek GkKI PCeJXNoqZxB8f ki | psp00/ zt eT3X+0j 0gc3/ qoxj
a3i oat Frj V3GbLer vX18nVm39kAUt 2J5G 2vQOShCf GEwl zt BupC7B7D3UNsN/ E63KbI LEDBt 0F0BcVbi 4dVBOBgHABEEQOFLApf VW VAFFK]j YBC2s 1ZOPF Uf aX2gbEEysxi qcqWhGe6qFxvUf Fj 00KwE xci Xj W
Kw +1NCs2CVepdyTOt / r TC+LNFVHK4+gSgexr AeROOFj nr Ul aEr FDoQ Evqz Yp30+Y7vONQr 0Xy4YODr LBj 7zZt El LLnTgnF70i dr Zj 5WLXA8cNLFhqk3Ni DmiAYzeNyanqg6cnzW X/ VYNy WACHBRs ViKs Fz DUSEIN
gTpnr vnci Zz5QKG XvHVEEHFWZ&GIm V29WD5z/ nakF1l Pf OKGYDI Vb8Z/ DLkRSPU7UbDOz VQO5kH Tl G681 Jc3/ MB8n9NYt Zn+dx SMIRYFgaVq5Q p19wDUr pH gMQPI Gkk809L0z5R+y QLgEunZ2+/ M 8AZDNK/ 5
2K1PNGLkw eY426bhmn26r r Hl XGoXgLy Ew==

Firma:
WI85+9JFznl r VWAHN5ns Kf / OBwoKWMXx 8F978(QBQUET bQl uH MPnur 83Y1 Td8qy Vdc Ft qKVK5D4eUh2C+z ZEBv W T9z bAFMM-wWVEe GEPc nf nuGS64j uPo/ PQY1h4onbx7ck TR88W2i MBOOFVUKHI j 0x6TRI48ePLv
ARU3aSQLxWBFz9i | knbdbr W0dX8w77LC/ & 4cwiHh/ uHzbXNHhd] 50r r ZxX9nc GhND7pr x 1nBBaKFf dvKhn8yaKs64VJC+0VN1waU18DYzi el 1Uy1f uv53i hUUFY9OFe/ YUj y 1ECPVnf 7vcGVRO1b9Bt Ay5M/EJJ
Rz1Lt ki e5qgPpuWWOyJ ==

Firmante: CLARO HEURISTICA SA DE CV Numero de Serie: 00001000000514672279
RFC: CHE140912TB5 Fecha de Firma: 05/09/2023 14:44
Certificado:

M | GW CCBEOgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMIQRNz | y Nz kwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQaAQVYul EhJ REFVMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMyVFIJQ VUQVI I TIMyQUMGQDIOVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M A4M |y NDVBNTNaFwOy N A4M |y NDVEMz NaM H3NVSI w
| AYDVQQDEX| DTEFSTy Bl RVWWSSVNUSUNBI FNBI ERFI ENVWSI Wi AYDVQQpEX| DTEFSTY Bl RVWSSVNUSUNBI FNBI ERFI ENWSI wi AYDVQQKEX| DTEFSTyY Bl RVWSSVNUSUNBI FNBI ERFI ENVWIQs wOQYDVQQGEWJI NVDEL
MDMGCSqGSI b3DQEJARYNZ2Fi cml | bGEUYXpj b2l 0aWFAaGvicni zdd j YS10aS5j b20ubXgxJTA] BgNVBCOTHENI RTEOMDkxM RCNSAvI ERJULULOTEWMIFJVzkxH AcBgNVBAUTFSAvI ERJULULOTEWMIFI REZa
TkI WMICCASI wDQYJ KoZI hv c NAQEBBQADYg EPADCCAQ0CggEBAKTXUOGGU/ heDZ3kUBnj r 0ZQ477ZUgF4036yyubj D7kz Yr 1h3g4SgEM 7Lax OHh6MXg2KPKy AZ71 CXG nvad/ t W sP8v097Ay 98k Xql Kf DVTI drg
| QFt UOv6shhQ7znTHr 3x30251 ghT1r N VFgpAkwt aq359gFDxy/ ScZqf nRK8cf Ao0+27E3wxi f u/ oNLsvQ05Uf 7dWF7bhOl Ont TneRr 6FLGuo/ | 69WyDY55uXUi j FFyanR&masZi PHHe+1j EoVFj UenBk5pBUz
W KI 5Xz XXPWe 12/ Amz FMBPM 88PRr NQHB4j anDs W 7PQXk S5bvay TMRKI 5§ cgN6wQbP27 1 ECAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAGW VBOGAL UdJ QQWWBQG
(OCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQCDAj ANBgkqhki GOWOBAQs FAACCAGEAOGRF PvpleKl LMAO9ANF +t 9kJCdk8t modl UEDI DZOP/ bl b4SuQnOngypl aXEXSEOb1t ZI p38hUl Zht LG2CF8kel MECqb6DUTH+MI/ uCsr wCrE
SV2D/ f +y ONHLf 4sYCf 8Yt qnuNSgX5V+t 8k C34ZIMBI AlozzzHOAPH6uUl 2vXUsTk/ aeQQualJeCC8Gse7+PONLHF7pFzt X1eU0r bwy VDI Q6 QW +AntHv c YF+35LN x2uwlZZ3| mDUu5gw43eUYY6+0OMiQG 23dal j |

WCLLADd8D5zj 9aq2v9Bf oPy M®BPOp20EFcQy6uer KRh944el hp9ZokGCh961C/ cyj Q+AOudl S706qV8r M SLRHApRz Yr | GUNaXf dROGSuB/ DOK1Qt xsWinl t Ai VPLEP99z031y Wi ++YKcR3+4cn4DuRl NEI | MTY
DaLTgRvI K2kvNOWQV+f eoTLa3EPp+7PPBaHAbAz aPgK@BhdAWQWbh QW2 GZ+eVr UgQxJzcl EBUE0Yq3SzzzeQGchG6J GebPKZ9YP4I Q661 W Juy OAScMDM 1P/ BM Rf qvv 1nmVQGE7BhALGab4dGHLP8STX562K86
nxd4kgOCOM cXdYGMGmMsBOwW boCUa3l gxci Cel Kgcyf h2vP50UXpM-x QHP5J99MuoVYQaMiNeJ| 9dOGI 1GOXNOOr yHGAL Ss=

Firma:

g1j c4Y50+40E8Pr f hoxChJHsmxqBl t Hf t 2gNJ6p53z mivBFeW O WQARBN5Zk JZD6VbCx WKHS+1r UVnYdF3t | i eZcH5zwKgYAmbVI j SQ uSi 2uhoJoQf bdENi / RV/ nL6VWN73bl e AW DSWLNVr sddqdGKeqK1Q+r +8
W73abcasi JTZS+kLugeW+Rl 8B+yi RgJBoNAws0j s502ybcLFsMOr x1f 3WGdBI r 8xFc VESQWMES62uZL 8l 3Sup/ vaNWiTuwi 0Jt N6zi c88WeasAaldV+C 61 C3gbt Dt Bhj qGGT004J1EUD7bf hPsYosot FI bj 1M
VIRcyxweR/ KocgqDeVwgl Wh==
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T Folio 001
gsw ,
LATINUM
PARTNER Cludad de México a 22 de Agosto del 2023
CLARD HEURISTICA cemvwEn

IMSTIUTO MACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
Av. Vasro de Guiroga No. 15 Colonia Seceidn XV, Alealdia Tialpan Ciudad de México. C.P, 14480
invitacidn a cuando menos tres perscoas Macional Mo, 18- 12-NCG-012NCGODT-N-271-2023

PURTO HL3. PROPUESTA TECNKCA,
PUNTO 1. ANEXO TECNICO

ANEXO Xitl

1. Antecedentes.

De conformidad con lo dispuesta en el Artficulo 3 y 26 quinta parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servkios del Sector Pablico {LAASSF), el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn (INCMNSZ},
a través de la Subdireccién de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones {STIC) emite e presente Anexo Técpico
para efectos de promover fa modernizacidn y desarrollo administrativa, en especifico ef proteger la informacion que se
geners, almacena ¥ circula dentro de la infraestructura tecnologica de red dej Instituto. .

Por otro parte, en este anexo técnica se establecen los requisitos y condiciones para todoes los participantes del
grocedimiento de seleccion del software antivirus que satisfaga la necesidad del Instituto.

2. Situaclon actual.

En fa actuatidad el Instituto National de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubirdn, gestiona a través de los
rnecanismas correspondlentes la contratacién de un serviclo que proporcione proteccién informdtica a traves de un
software, que garantice el buen funcionamiento de los equipos de cdmputo, estaciones de trabajo, servidores, equipos
portitiles y dispositivos maviles, permitiendo el correcto desempefio de fos sisternas operativos y sus aplicaciones
ceexistantes entre sisternas, aplicativos, sistemas web, carpetas de escaneo, bases de datos compartidas, entre otros.

Se sabe que los virus informaticos tienen el propdsito de modificar el correcto funcionamiente de lossistemas operativos
con el fin da destruir, hurtar o colapsar |z memoria y los archivos contenidos en sefvidores, equipos de cdmputo y en
general a todo dispositivo que conviva dentro de nuestra infraestructura tecnoldgica.

Aunado a lo anterior, los ciberatagues pueden afectar la privacidad o la Integridad de los documentos que se generan
en el Instituto, '

Para mitigar el riesgo de afectacién, se realizd un andlisis de las diferentes opciones existentes de antivirus que atiendan. .
los.requerimientos del Instituto. Una vez realizado este andlisis, se determino que las firmas de antlvirus deben contener.
como.minimo jas sigulentes funcionatidades:

Prevencion
Anticipdidose a {a infeccidn, no permiten el acceso de ningln tipo de archivos que sea detectado como maiicioso.
tdentificacion

identificar archivos contaminados mediante ef proceso de exp!dra‘;i_én_ ¥ comparacidn de una base de datos en lista
negra. ’ R

Desinfeccidn o Elimingeidn

Neutratizar y/o inutilizar el afchive infectado por virus o en su defecto gliminario completamente, ' /,2

0 EMPRESA
ESR, & SOUCIALMENTE
ot RESPGMSABLE

CLARC HEURISTICA SA DE GV, RFGC: CHE4140812TES
Rousseau 14 Interior 9B Oficina 1A, Col. Anzures; Alcaldia Miguei Hidaigo,
C.P. 11580, Ciudad ds México, Tel. 55 51 47 69 83 www.heuristica-thcom.eqx

Q‘:“mgx\
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ESET"
PLATINUM _
PARTMNER Ciudad de México a 22 de Agosto def 2023
CLARC HEURISTICA camveEn
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Cornsola de Administracién

e Gestiény administracién de estaciones Windows, Mac C5, Linux o teléfonos méviles desde una sola consola.

»  Generacidn de politicas y replas, monitoreo de fas detecciones y configuracidn remotamente de cualquier
equipo de computo en nuestra red.

s Actualizar las bases de firmas para todos los equipas y eiecutar las soluciones de antivirus de ferma centralizada
y para toda la red, sin importar la cantidad de equipos que 1a conforman o la distribucion de ta misma,

3. Objeto del servicio,

Contar con un servicio de arrendarniento de ficencia de uso de software antivirus pars prevenir, detectar y eliminar
archivos o programas ejecutables dafiinos dentro de los equipos de cémputo del Instituto extendiendo esta proteccion al
correo electrénico v @ la navegacion por internet de los mismos.

4, Alcance del servicio.

Fl servicio de arrendamiento de licencia de uso dé software Antivirus tendrd como alcance fa proteccidn para 2200 equipos
informdticos, con una vigencia del servicio del 01 de septiembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024, lo gue permitira
mitigar los riesgos de amenazas por archivos o programas ejecutables dafilnos mejor conecidos como software maliciose
{malware} entre los que se pueden mencionar: gusanos informaticos, froyanos, spyware y ransomware.

5. Descripcidn del servicio de arrendamiento de licencia de uso y requerimientos.

5.1 Requerimientos.
5.1.1 Requerimientos no funclonalas,
La empresa proveedors deberd atender los siguientes requesimientos no funcionales:

«  Acordar el plan de instalacién con el adminjstrador del servicia de srrendamiento de licandia de uso de software
Antivirus,

o Levar acabo la instalacidn, configuracién vy puesta. en operacién dela consola de administracidn enel -
servidor propiedad def INCMNSZ.

«  Asegurar la Instalacidn y configuracién de ia licencia de uso de software antivirus para la proteccidn de 2200
equipas de cémputo conectados a la red del INCMNSZ de-acuerdo con ef plan elaborado en conjunto con el
administrador de la licencia de uso de software Antivirus,

+  Conflgurar Jas politicas de seguridad cofrespondientes. en.Ja consola de administracidn remota en conjunta y &
salicitud detadministrador del servicio de arrendamiento de licenciade uso de software Antivirus.

+  Elproveedor deberd demostrar mediante copla simple, que cuernta con una certificacién viger_ﬁ:e en “1$0 5001 en

calidad del servicio”. g /4'

CLARO HEURISTICA SA DE GV, RFC: CHE140912TB5
Rousseais 14 Interior 98 Oficina 1A, Col. Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo,
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£1 proveedor deberd demostrar mediante copla simple gue ef personal que Instalard el software debera estar
certificedo por et fabricante en el manejo (Instalacion o configuraciin) del snilvirus propuesto y dicha certificacién
deberd estar vigente.

5.1.2 Regquerimientos Técnicos.

CLARO HEURISTICA SA DE CY, RFC: CHE140812TB5
Rousseau 14 interior 8B Oficina 1A, Col. Anzures, Alcaldla Migue! Hidalgo,
C.P. 11590, Ciudad de México, Tel. 55 5 47 58 B3 wwny.huuristica-ti.com.nmy

El software antivirus debera contar con una solucidn de administracién en seguridad para equipos de computo,
astacionas de trabajo, servideres, equipos portatiles y dispositivos moiiles y deberd cumplir can las sigulentes
caracterisiicas:

= Debera proporcionar herramientas de proteccitn antivirus, antispyware, malware y ransomware.

« Deigual forma deberd proporcionar un sistema de prevencidn de intrusiones tasado en el host
(HIPS).

e Debera facilitar el control de ta navegacidn web.

» Debera contar con un madulo corta fuegos local,

« Incluir un controt de dispositivos Tnternos y externos (ush, memorias extraibies, puertos logicos,
ste.)

s Deberé considerar la proteccidn a diversos sistemas aperativos.

¢ Lssolucion de antivirus deherd presentarse an su versidn mds reciente.

£ software antivirus deherd contar con una consola de administracidn con al menos las sigulentes caracteristicas

+  Administracién remota.

s  Configuracién de grupos de equipos cliente,
+ Notificaciones de sucesos,

» Ejecucidn aleatoria de tareas,

+  Servidor de actualizacion local,

«  Reversion de la actualizacion.

El antivirus deberd soportar instalaciones en Estaciones de trabajo con diversos sistemas operativos como som

Microsoft® Windows® 10, Microsoft® Windows® 8.1, Microsoft® Windows® 8, Microsoft® Windows® 7 SPLcon
las actualizaciones de Windows mas recientes {al menas KB4474419 y KB4490628). En servidores Mlcrosoft -

Windows Server 2019 {Server Care y Deskiop Experience} Microsoft Windows Server 2016 (Server Core ¥ S

Desktop Experience), Microsoft Windaws Server 2012 82, Microsoft Windows Server 2012, Microsoft Windows

Server 2008 R2 5P1, Microsoft Windows Server 2008 SP2 (%86 vy x64), Server Core (Microsoft Windows Server-
2008 SP2, 2008 R2 SP1, 2012, 2012 R2). Para Alinacenarniento, Pequefios negocios y Servidores MultiPoint::

Microsoft Windows Storage Server 2016, Micrasoft Windows Storage Server 2012 R2, Microsoft Windows
Storage Server 2012, Microsoft Windows Storage Server 2008 R2 Essentials SP1, Microsoft Windows Server 2019
Essentials, Microsoft Windows Server 2016 Essentials, Microsoff Windows Server 2012 B2 Essentials, Microsoft
Windows Server 2012 Essentials, Microsoft Windows Server: 2012 Foundation, Microsoft Windows Sraall
Business Server 2011 {x64), Microsoft Windows 5mall Buginess Server 2008 SPZ (x64), Microsoft Windows
MultiPoint Server 2012, Microsett Windows MultiPolnt Server 2011 ‘Microsoft Windows MultiPaint Server 2010,
Sistamas operativos host compatibles con la funcidn HyperV Microsoft Windows Server 2019, ‘Microsoft
windows Server 2016, Microsoft Windows Server 2012 R2, M;crosoﬂ Wmdowa Server 2012, Macrosofthﬁows
Sefver 2008 /2 SPL; Las mdquinas virtiales se podran explorar solo st estn fuera de linea,
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5.2 Fases,

Se describen a continuacién las fases raqueridas para fa Implementacidn del Servicio de Arrendamiento de Licancia de Uso
de Software Antivieus.

5.2.1 Fase de inicio.

£} proveedor deberd elaborar fa planeacidn, instalacion y puesta en operacidn del software propuesto como Antivirus en
2200 eguipos de camputo definidos por el Instituto en coordinacidn con el adminisirador de contrato,

£] proveedor deberd considerar |a celebracién de una reunion de inicio del contrato, dentro de los 5 primeros dias habiles
desptés det iniclo de la vigencia del servicio, en la cual se acordard |3 elaboracion del plan de trabajo v se dard seguimiento
# los entregables de Ia fase de Inicio del Proyecto. .

5.2,1.1 Instalacion, configuracidn y puesta en operacién de la Consola de Administracion.

£l proveedor debera considerar la entrega de un checklist.que compruebe las caracteristicas solicitadas de la consola de
administraciéa del antivirus.

Ei proveedor deberd considerar, dentro de las actividades en esta fase del contrato, fa instalacidn configuracién y puesta
en operacién de la.Consala de Administracion del antlvirus propuesto,

£} proveedor deberd configurar las politicas de seguridad, que de acuerdo a su analisis v axperiencia, sean ias mds
adecuadas para el Insiituta y en armesnia con la herramienta propuesta, todo esto en la consola de administracidn del
antivirus.

El proveedor debers asegurarse que las politicas de prateccion de la hiarramienta antivirus no impacten-en funcionamiento
de los eguipos de cdmputo.

5.2.1.2 Instalacién, configuracidn y puesta en operacion dei Antivirus.
Ef proveedor deberd considerar la entrega de un checklist que comp ruehe [as caracteristicas solicitadas del antivirus,

Ei proveedor deberd considerar, dentro de las actividades en-esta fase del contrato, la instalacidn configuraclén y puesta. .
en aperacidn, en 2200 equipos de cdmputo, del antivirus propuesto.

£l proveedor deberd generarun reporte de instalacion del antivirus que debera contener al mends los siguientes datos:.

«  Nombre de usuario

+ Departamento

« Edificio/Nivel

+  Marea

«  Maodalo _

« No. de inventaria o ndmero de serie-dal equipo,
s Direccion if

«  Firma del usuario

CLARO HEURISTICA SA DE GV, RFC: CHE140912TB5
Rousseau 14 Interior 98 Oficina 1A, Gol. Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo,
©.P. 11590, Ciudad de México, Tel. §5 51 47 59 83 www, heuristica-ti.com.mx
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5.2.1.3 Implamentacion de la Mesa de Ayuds,

El Praveedor deberd paner a disposicion del Instituto una Mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles posteriores a [a fecha
de inicio de vigencia dei contrato, para que los administraderes o usuarios puedan solicitar asistencia técnlea pzra ls
resolucion de failas y orientacidn de uso del software, para lo cual el Proveadaor del servicio deberd proporcionar ndmeros
cenvencionales y/o celulares, ademds de correos electronicos,

L2 Mesa de Ayuda deberd considerar la implementacion registro y seguimiento de tickets para el soporte téonico via
remota o en sitio en caso de ser necesario incluyendo asesoria y soluciones a conflictos técnicos, las 24 horas, los 7 dias
de la semana, durante ia vigencia del servicio de arrendamiento de ficencia de uso de Software Antivirus.

Los medios para el registro de tickets de atenciones y de reportes de incldencias deberan ser via telefénica o por correo
electrénica y el proveedor deberd, en este sentido, proporcionar los nombres de los contactos en'orden jerdrquico con
nimero de teléfono mavil y correo electranica.

5.2.1.4 Niveles de servicio.

£l proveedor deberd considerar fa entrega, de un documento que contenga et procedimlento de escalamiento de reportes
de incidentes, al Administrador del servicio de arrendamiento de ficenclz de uso de Software Antivirus, considerande fa
sigulente tabla de niveles de servicio:

NIVELES DE -

ATENCION AREARESPONSABLE | -TEMPO ns.;mucum znsscmpcu_ﬁﬂ.

El incidente debers ser resusito por el
Ingeniero de Soporte del Proveedor en
conjunto con al Ani'mi'nlstrzcia-r del Servicio

durante la primera Hamada realizadaala -
mesa deayuda sis intermismpirta, ademds de
thora — 4 horas: complemeéntar fa atencion con el uso de
corres alectrénico.

Ingentero de Soporte dei

Nivel 1
¢ Proveedar

£t incidente inyolucra un andiisis mas
detallado en sitic jinte con el Administrador
del Servicio, deberd cansiderar las pruebas
necasarias a fin de buscar la solucidn del
neidents.

Elincidente es escalada con el Eabricante de fa /éé
Solucion por el proveedor del servicio vy se .

informa de su avance-al Administrador del
1 Contrato. : L -

ingeniero de Soporte del

Nivel 2 Proveedor

2 hores — 5 haras.

Nivel 3 Fabricante 3 hioras — B héras

CLARO HEURISTICA SA DE CV, RFC: CHE140912TBS
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De iguat forma, ef proveeder deberd entregar una carta garantia de cumplimiento de los niveles de servicio especiticados
ar1 este anexo.

5.2,1.5 Documento de confidencialidad.

£] proveedor se obiiga a no divulgar fa informacicn proporcionads, asi como los dates e informacion obtenidos durante
las fases de instalacién, operacidn y soporte y cierre,  través de publicaciones, documentos, medios electrdnices o de
cualguler otro medio sin 2 autorizacidn expresa y por escrito del INCMNSZ, ya que diches datos e informacion son
propiedad exclusiva de este Gitimo. E] INCMNSZ, podra ejercer las acciones penales que se deriven de 13 violacién a aste
punto en cualquler tiempo, sin perjuicio de las acciones civiles administrativas o de cusiquier otra naturaleza a que haya
jugar. Para tal efecto, el proveedor defherd congiderar a elaboracién v la entrega de un documento de confidencialidad
qué debe ser firmado por su representante legal, X
%.2.1.6 Bocumentacién adicional,

El praveedor deberd considerar la entrega de la siguiente documentacion adicional dentro dela fase de Inicio del contrato:

« Listado del personal autorizado y copia simple de certificados emitida por el fabricante de la solucién,
»  Copia simple del certificada 150 9001 del proveedor seleccionade.
+ Documento del cartificado de vigencia de 1z licencia de uso.

5.2.Z Fase de operackin y soporte.
El proveedor deberd considerar que en esta fase se deben realizar de manera mandataria las siguientes actividades:

s Una visita mensual durante la vigencia del contrato, la cual podra ser ceordinada i:'o'i‘-el.pmveedqr y el
administrador del servicio dentro de los Ultimos 5 dias hédbiles de cada mes a fin de realizar [as siguientes
actividades:

*  Verificar el estado de base de firmas de virus en el servidor.

= Generar un reporte de equipos con amenazas activas,

»  Generar un reporte de equipos clientes actualizados y no actualizados.

*  Realizar las adecuaciones soficitadas por el Administrador del servicio de arrendamiento de -
lieencia de uso de Software Antivirus. _

*  Elaborar un reporte de actividades por tada visita programada el cual serd entregado al. -
Adnilnistrador del servicio de arrendamiento de licencia de use de Software Antivirus, S

*  Realizar y entregar un respaldo. de!a consola de administracion y de las poiiticas de proteccitn.
del antivirus.

»  F| proveedor deberd asegurar que se aphquen todas:las actualizaciones de la solucidn propuesta, asi
corne su respectiva instalacian, configuracion.y pests . punto durante la vigencia dél contrato; para ¢l
casa en el que sea fiberada una version estable. del, productc: antivirus al mercado, ‘el proveedor deberd
obligarse a realizar la actualizacidn en el transcurso del fes siguiente ala mencionada !Jberatnén

s Entrega de unreporte de tickets registrados en'la Mesa de Ayuda de maners mensual

« Entrega de un listado de los equipos institucionales licentiadésdurante ef perioda.. -

CLAROQ HEUR!ST[CA 8A DE CV, RFC: CHE140812T85
Rousseau 14 interiar 8B Oficina 1A, Col. Anzures, Alcaidia Migue! Hidalgo,
C.P, 11580, Citdad de Maxico, Tel, 55 51 47 59 83 www . hetdstica-ti.com.mx
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5.2.2.1 Transferencia de conocimiento.

El provesdor deberd incluir dentro de Jo Fase de Operacidn y Soporte un evento de transferencia de canocimlento al
personal del Departamento de Redes e Infraestruciura, misma que debe considerar al mmenos los siguientes temas:

s Antecedes de la Seguridad de la Informacion.

»  Tipos de amenazas para 13 informacion.

s Mejores pricticas internacionales en materia de seguridad de la informacidn.
# instalacion y configuracidn de consola remots de adsministracion de antivirus.
» instalacidn y configuracion del software de antivirus en equipos cliente.

+  Solucion a problemas comunes.

El proveedor déhérd considerar [a entrega de una lista de asistencia y constancia de la transferencia de conacimientos det
personal del Departamento de Redes e infraestructura.

5,2.3 Fase de clerre.

Esta fase deberd indciar 30 dias habiles antes de ia terminacién de la vigencia del contrata de Servicio de Arrendamiento
de Licencia de Uso de Software Antivirus, considerando las siguientes actividades:

s El proveedor deberd asegurarse gue la versidn de Licencia de Uso de Software Anfivirus instalada en
todos los equipos TIC del Instituto sea Ja itima estable lanzada al mercado.

« Deberd asegurarse que durante este periode se entregue actualizado ef respaido de. Ia tonsola de
administracion y de las politicas de proteccion del antivirus.

o Deberd integrar un informe final con ef estado de la base de firmas de virus en el servidor.,

s Debera integrar un reporte final que considere los equipos con amenazas sctivas, equipos clientes
actualizade y no actualizados.

6. Normas y estandares.

El proveedor debera estar certificado IS0 9D01 para la Gestisn de la Calidad y presentarcopia simple de dicha certificacion.

El personal que instalard el software deberd estar certificado por el fabricante en el manejo {Instalacién o cortﬁguraclﬁnu) '

del antivirus propuesto y deberd estar vigante,

7. Piazos y condiciohes,

« El costo total de la licencia de uso se pagard en una sola-exhibicién al finalizar las actividades de la fase de
iniclo y de manera posterior al Vo.Bo. de los entregabies definidos para esta fase,

» Las actividades de todas las fases definidas en este dotumento, deberdn ser levadas a:cabo por personal
certificado por el fabricante en el manegjo {Instalacion o conf‘guracnén) ded antwirus propuesto y dicha
certificacion deberd estar vigente.

*  Elservicio de arrendamiento de licencia de uso de softwére Antivicus deberd contemplar una vzgenc;a def01
de septiembre de 2023 al 31 de diclernbre de 2024,

» Para la aceptacion de la licencia de uso v el trémite de- pago correspondiente, el proveedar tendra que
entregar ai Administrador de la ficencia de uso, la informacién requerida en jos puntbs-anteriores, con
excepcidn de los reportes mensuales.

CLARC HEURISTICA SA DE GV, RFC: CHE1408127TB5
Rousseau 14 Interior 9B Oficina 1A, Col. Anzures, Alcaidia Miguel Hidalgao,
C.P. 11690, Citudad de México, Tel. 58 51 47 59 83 wwiw hsuristica-theommy
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B, Lugar de instalacidn.

El servicio de arrendamiente de licencia de uso de software Antivirus deberd contemplar la instalacidn en 2200 equipos
de computo en ef Instituto Nacional de Clencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubirdn, en Av, Vasco de Quiroga Na. 15,
Colonia Belisariv Dominguez Sectian XVi, CP 14080, Alcaidia Tlalpan de la Cludad de México.

9, Entregables.

El proveedor deberd considerar la entrega dei siguiente grupo de entregables:

Entregable

Tlempo de Entrega

Minuta ¥ Plan de Trabajo.

L@ reunidn de inicio deberd celebrarse dentro de los primaros 5 dias habiles después
del inicio de la vigencia del contrato, fa minuta v el Plan de Trabajo deberdn entregarse
3 dias después de celebrar fa reunidn.,

Checkiist de las capacidades de Ia Consola
de Administrasién.

Durante la reunlén de inicio de Contrato,

Reporie-de instalacidn de la Consola de
Administracisn.

i Dentro de los primeros 10 dias habiles después del inicio de la vigeneia del contratg, la
¢ mernoria técnica de la Instalacion deberd entregarse un dia habil posterior a 2 puesta

en operacion de fa consola de administracion.

Repurte de Instalacion de 1a Consola de
Administracion apartado de Politicas de
Seguridad.

Dentro de los primeros 10 dias hébiles despuds del Iniclo de la vigendia del contrato, a
mefmoria técnica de fa Instalacién deberd entregarse un dia habit posterior ala puesta
en bperacion de la consols de administracién.

Reporta de Instalacidn det Antivirus,

La Instalacion, configuracidn y puesta en operacidnn del Antivirus deberd inictar15 dias
habiles despuds delinicio de la vigencia del contrdtd, el reporte de Instalacidn del.
Antivirus debera entregarse 5 dias hibiles desptiés de Ja ferminacidn de la Instalacion -
del Antivirs, :

CheckList de |as capacidades de del
antivirus.

Burante |a reunion de Iniclo de Contrato..

Manual de Ja Mesa de Ayuda.

La implermentacién de-la mesa de syuda deberd realizarse dentre de fos 5 dias habiles
después del inicio de [a vigencia del contrato, el rmanual de la mesa de ayuda deberd
entregarse durante este misme periodo.

Documento de Escalamiento.

Dyfante ba Implémentacidn de l2 mesa de.ayuda,

Documento de Garantia de Niveles de
Servicio.

Durante a implémentacidn de |a mesa-de ayuda,

Documento de Cenfidencialidad.

Dufante1a reunidn de Inicle de Contrato,

CLARC HEURISTICA 5A DE CV, RFC: CHE140912TBS
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tistada del parsonal autorizado y copia Durzante la reunidn de Inicio de Contrato,

simnple de certificados emitide por ef
fabricante de la solucidn,

Copia simple del certificado IS0 9001 del
proveedor sefeccionado,
Gocumento del certificade de vigencia de la
licencia de osg,

Reportes Mensuales Dentro de los pAmeros 5 dias habiles posteriores at térralno def mes.

tista deasistencia y constancia de la Dentro de los privneros 45 dias habiles despuds del inicio de la vigencia del contrato.

transferencia de conocimientos del personal

del Departamento de Redes e
Infraestruetura.

Repartes de Cierre de Contrato Dentre de los 30 dias habiles anterores a fa terminacidn de fa vigencia del contrata,

Nota: Los reportes mensuales se deberan entregar conforme el punto 5.2.2 “Fase de operacidn y soporte”.

10. Vigencia de la contratacidn.

La vigencia del servicio de arrendamiento de licencla de uso del software Antivirus serd del 01 de septiembre de 2023
al31 de diciembre de 2024,

11. Lugar de entrega.

La entrega e instalacidn del software motivo de este servicio, serid en el Instituto Nacional de Clencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubirén, sita én Av. Vasco de Quiiroga Na. 15, Colonia Belisarioc Dominguez Seccion XV|, CP 14080, Alcaldia Thaipan
de la Ciudad de México, i

12. El administrador del servicio.

Las dreas responsables dé veriicar ef cumplimiento del servicio de arrendamiento de licencia de-usa de software Antivifus
50N

Subdireceidn de Tecnologias de la Informacion vy Comunicaciones: Ac__iﬁ-ginistrador de] Contrato.
lefatura def Departamento de Redes e Infraestructura: Operador del servicio.

ATENTAMENTE

"

€. Ernesto Diaz §dnchez
Representante Lega) {CLARO HEURISTICAS.A.DE CV))
Ciudad de México a 22 de Agosto de 2023
Presto lo Necesario.

CLARO HEURISTICA SA DE CV, RFC: GHE140912TBS
Rousseau 14 Interior 98 Oficina 1A, Col. Anzures, Alcaidia Migue! Hidalgo,
C.P. 11590, Ciudad de México, Tel. 55 51 47 59 83 www heuristica-ti.com.nx

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE
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