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CONTRATO CERRADO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS , QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN , REPRESENTADO POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA , EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADMINISTRACION ( DIRECCION DE AREA ), EN ADELANTE “EL INSTITUTO" Y, POR LA OTRA, MR COMPUTER
SOLUTIONS SA DE CV EN LO SUCESIVO "LA EMPRESA PROVEEDORA" REPRESENTADA POR EL C. MARIO MOISES
RODRIGUEZ MORALES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que para dar cumplimiento a lo sefialado en el PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
2023 (PAAAS), “EL INSTITUTO" debera seleccionar de entre los procedimientos que el ARTICULO 26 de la LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “LAASSP", sefiala, de acuerdo con la naturaleza
de la contratacion, asegurando al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Que la SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, a través de su Oficialia Mayor, como dependencia consolidadora, llevé
a cabo el procedimiento de contratacién a través de la CONTRATO MARCO NACIONAL N° AA-012NCG001-E2511-2022, relativa al

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE CENTRO DE DATOS.

Mediante OFICIO N° STIC/1018/2022 DE FECHA 14 DE OCTUBRE DE 2022, el TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES de “EL INSTITUTO" solicitd la contratacién del ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS al TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES.

Que el presente contrato se formaliza con MR COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Empresa Proveedora quien resultd
ganadora de la PARTIDA UNICA: ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS, dentro del procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA, de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 84 ULTIMO PARRAFO del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Amparando a lo sefialado en el parrafo anterior, se solicité el DICTAMEN TECNICO DE LA COORDINACION DE ESTRATEGIA
DIGITAL NACIONAL, la cual se dictaminé como FAVORABLE DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNICO mediante OFICIO N°
CEDN/GD/4447/2022, DE FECHA 14 DE OCTUBRE DE 2022.

DECLARACIONES
1. “EL INSTITUTO” DECLARA QUE:

1.1. Que “EL INSTITUTO" es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de la
Administracion Publica Federal, de conformidad dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, regido por la
Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya competencia y atribuciones se sefialan en el Diario Oficial de la Federacién del
veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto,
conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion 1V, del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO" y el ACTA N° 145,867 de
fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe del LIC. IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, NOTARIO PUBLICO N° 129, EN
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DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEX!CO, donde se protocolizé su nombramiento, el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO
PINEDA , en su caracter de DIRECTOR DE ADMINISTRACION ( DIRECCION DE AREA ), con REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTE N° OOPC611010MB6 , es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad
de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también el presente instrumento el LCDO.
ERICK ESCARCEGA ARANDA , JEFE DEPTO. REDES E INFRAESTRUCTURA Y ENCARGADO DE LA ATENCION Y
DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES,
con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° EAAE780509GNS8 , facuitado para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al
representante de “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL. INSTITUTQO", suscribe el presente instrumento el LCDO.
SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO , SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES , con
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° AUAS490730BJ6 , facultado para representar en este acto como drea
contratante,

1.5. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA , MEDIO
ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el ARTICULO 26 FRACCION IIl , ARTICULO 41 FRACCION XX de la “LAASSP",
y los correlativos de su Reglamento.

1.6. “EL INSTITUTO" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA NUMERO DE
PARTIDA 32301, CON FOLIO DE AUTORIZACION N° STIC/0826/2022, DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2022, emitido por la
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N°
INC710101RH7

1.8. Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA BELISARIO DOMINGUEZ
SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE MEXICO, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

2. “LA EMPRESA PROVEEDORA” DECLARA QUE:

2.1. Es una PERSONA MORAL legalmente constituida mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 33,727, de fecha 15 DE
ENERO DE 2001, otorgada ante la fe del LCDO. FERMIN FULDA FERNANDEZ, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 105 DEL
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, denominada MR COMPUTER SOLUTIONS SA DE CV , cuyo objeto social es,
entre otros, LA FABRICACION, COMPRA VENTA, IMPORTACION, EXPORTACION MAQUILA, DISTRIBUCION,
ARRENDAMIENTO, MANUFACTURA, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE TODA CLASE DE EQUIPO ELECTRONICO
COMO ES EL RELATIVO A LA CIENCIA DE LA COMPUTACION PARA TODO TIPO DE USOS, ASI COMO DE BIENES
AFINES A ESTARAMA Y A LA INFORMATICA Y CIBERNETICA.
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2.2 El C. MARIO MOISES RODRIGUEZ MORALES, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta con facuitades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, [o cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 33,727, de fecha 15 DE ENERO DE 2001, otorgada ante la fe del LCDO. FERMIN FULDA FERNANDEZ, TITULAR DE
LA NOTARIA NUMERO 105 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.2.1 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los sacios 0 accionistas desempefian un empleo, carge o
comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la “LAASSP" y 88, fraccién | de su Reglamento; asi como que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penltimo y antepentiltimo pérrafos del articulo 60
de la “LAASSP".

2.2.2 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién
internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene
empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afos que se encuentren dentro de
los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

2.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO MCS010116P69

2.5. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en CALLE ALHAMBRA 813BIS, COLONIA PORTALES
SUR, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03300

3.DE “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revacadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comin acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“L A EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacion del ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS , al amparo del procedimiento de contratacién sefialado en el PUNTO 1.5 DE LAS
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DECLARACIONES, y en los alcances previstos en el ANEXO UNICO del presente instrumento juridico.
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" como contraprestacion por el arrendamiento de los bienes objeto de este
contrato, la cantidad de $21,290,338.92 (VEINTIUN MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO
PESOS 92/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor Agregado, el cual asciende a la cantidad de $3,406,454.22 (TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 22/100 M.N.), haciendo un total de
$24,696,793.14 (VEINTICUATRO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS
14/100 M.N.)

El monto final presentado en el presente contrato, viene expresado en el ANEXO UNICO, el cual es parte integro del presente
instrumento juridico.

Estos montos son considerados fijos y en moneda nacional ( PESO MEXICANO ) hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo “LA EMPRESA PROVEEDORA’ todos los conceptos y costos involucrados en el ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS , por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en 12 (DOCE)
MENSUALIDADES VENCIDAS (DE ENERO A DICIEMBRE), por la cantidad de $1'774,194.91 (UN MILLON SETECIENTOS
SETENTA Y CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y CUATRO PESOS 91/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
CORRESPONDIENTE CADA UNO Y SERA CONTRA ENTREGA DEL SUMINISTRO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, Y
VALIDADOS POR LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, de acuerdo con lo
establecido en el ANEXO UNICO, que forma parte integro de este instrumento judicial.

El pago se debera realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO” , con la aprobacion
(firma) del Administrador del presente contrato mencionado en la DECLARACION |.3; a través del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF).

Bl computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte
de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcién, indicard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
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procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de [a “LAASSP”.

El CEDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTO"; en la direcciéon WEB
hitp://35.193.164.84:8080/cfdiSecurity/Incmnsz, y debera ingresar, dentro de los tres primeros dfas héabiles del mes siguiente a la
realizacién del suministro, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO" una
representacién impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal De Proveedores” a través de su
navegador de internet, introducir su clave de usuario que es su R.F.C.y su contrasefia que en su primer ingreso es su Numero de
Proveedor, especificar el nimero de contrato y €l mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefa a través del
mddulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se adjudique, especificando
nimero de contrato, niimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su tramite de pago en la primera quincena de
dicho mes, con una carta compromiso de prestacion de los servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se
detendra el deposito hasta que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca electrénica y a lo
establecido por el Banco de México, con el propésito de pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.Es
necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA®" proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada “CLABE” y su
Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo "LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de
Tesoreria de la Subdireccién de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO".

El CFDI o factura electronica se debera presentar desgiosando el 1.V.A. cuando aplique.

“ A EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacién que le sea requerida
por “EL INSTITUTO" , para efectos del pago.
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‘LA EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO" le solicite para el tramite de
pago en el Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO”

1. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que
incluya:

Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

Registro Federal de Contribuyentes;

Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;
Nombre(s) del(los) banco(s); y

Namero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través det Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigiiedad.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA PROVEEDORA”" es titular de una cuenta de
cheques vigente, y para tal efecto proporciona la CLABE DEL BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANAMEX, A NOMBRE DE MR COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE
C.V.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL OBJETO MOTIVO DEL CONTRATO.

La entrega del servicio serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO" en el ANEXO
UNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS PARTES", forma parte integrante del presente instrumento.

La entrega de los arrendamientos, se realizara en los domicilios sefialados en el PUNTO 1.8 DE LAS DECLARACIONES; los bienes
seran recibidos previa revisién por parte del personal designado por el Administrador del Contrato; la inspeccién de los bienes
consistird en la verificacion del bien, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.

De conformidad con el articulo 45, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” a través del TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
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para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los
siguientes supuestos.

a) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA”": sin penalizacidn: por caso fortuito o de fuerza
mayor. Dicha prérroga no generara penalizacion alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los servicios.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA™ por causas imputables a este. Dicha prérroga
debera ser solicitada por ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha
pactada para la prestacion de los servicios, bajo el entendido de que generara el cobro de penas convencionales correspondientes.

c) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO™: por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra causa que le
impida recibir los servicios objeto del presente contrato. Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria
o Requirente debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos Materiales de la prérroga
solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliacién al monto o plazo del contrato, se
debera subscribir convenio modificatorio y realizar la modificacion correspondiente a la fianza, esta sera sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”

SEXTA. VIGENCIA.

Sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado, el contrato comprendera una
vigencia considerada a partir del 01/01/2023 y hasta el 31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar elmontooenla
cantidad de los bienes, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen
en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originaimente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO” , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de bienes, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA

PROVEEDORA”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” , se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederi la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor puiblico de
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “LA EMPRESA
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PROVEEDORA” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del
Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS BIENES.

Para la prestacion de los arrendamientos materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA PROVEEDORA”
presente garantia por la calidad de los arrendamientos contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién Il, 49, fraccién I, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su Reglamento; y 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a constituir una garantia la cual
caso podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; ,
mediante fianza expedida por compafhia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor de la INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN , por un importe
equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza deberi ser entregada a “EL
INSTITUTO” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de manera
electronica.

La fianza debera presentarse en domicilio de “EL INSTITUTO”, en el Edificio de Administracion, Planta baja, Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales, en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

Expedirse a favor de la Tesoreria de la Federacién y sefalar su domicilio;
La indicacién del importe total garantizado con niimero y letra;

La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexos
respectivo), asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

La informacién correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las
obligaciones garantizadas;

El sefialamiento de la denominacién o nombre de “LA EMPRESA PROVEEDORA” y de la institucién afianzadora, asi
como sus domicilios correspondientes;

La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y
continuara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte
resolucién definitiva por la autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que
limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
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contrato y actos administrativos garantizados;

La indicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se
generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

La indicacién de que la cancelacién de la poliza de fianza procedera una vez que “EL INSTITUTO” otorgue el documento
en el que se sefiale la extincién de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de
existir saldos a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA”, la liquidacion debida;

Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la indivisibilidad de ésta, por lo que en caso
de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de cumplimiento;

Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los
requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los
actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; y

El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma
expresa:

“Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta
que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén
del plazo de ejecucién del contrato.

“L a institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién establecido en el articulo 282
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que
también se sujetard para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.”;

“La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacién previa de manera expresa y por escrito de
“EL INSTITUTO"”; y

. “La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta poliza se refiere, aiin en el caso de que se
otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “EL INSTITUTO” para el cumplimiento total de las
obligaciones que se garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas".

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Internc de Control para que proceda en el ambito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA EMPRESA PROVEEDORA”
, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
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cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “LA EMPRESA PROVEEDORA”
se obliga a entregar a “EL INSTITUTO"” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “LA
EMPRESA PROVEEDORA” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA”

“LA EMPRESA PROVEEDORA” acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara
efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o
judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga
con relacién a dicho contrato, hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad
competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de “EL INSTITUTO”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIII del Reglamento
de la “LAASSP”,

Considerando que la prestacién de los servicios, cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se
exceptia el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 titimo parrafo de la "LAASSP",
en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la “LAASSP”.

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento
del monto de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "LA EMPRESA PROVEEDORA"

A) Entregar los bienes y prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el
presente contrato y anexos respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando
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que se encuentran en éptimas condiciones de funcionamiento, mismos que seran instalados y puestos en operacioén;

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Tratandose de bienes de procedencia extranjera, a realizar los tramites de importacién y cubrir los impuestos y derechos
que se generen.

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo de la
ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

e) Proporcionar la informacioén que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Piiblica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

F) Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho
que se genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato

G) No difundir a terceros sin autorizacién expresa de “EL INSTITUTO” la informacién que le sea proporcionada, inclusive
después de la rescisién o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y
penales a que haya lugar.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” lleve a cabo en los términos
convenidos, el suministro de bienes objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA” , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento
de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para
que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

D) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado que no son de su propiedad, no
podra traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la posesion de los mismos bajo ningtin concepto, ni cambiarlos de domicilio,
salvo autorizacion por escrito por parte de “LA EMPRESA PROVEEDORA”.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS ARRENDAMIENTOS.

“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato el LCDO.
ERICK ESCARCEGA ARANDA , con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° EAAE780509GN8 , en su caracter de
JEFE DEPTO. REDES E INFRAESTRUCTURA Y ENCARGADO DE LA ATENCION Y DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE LA
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con el objeto de verificar el 6ptimo
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cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA” las observaciones que se estimen
pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de
los bienes o prestacion de los servicios o de su personal.

“EL INSTITUTO” , a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar los
bienes si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su ANEXO UNICO, obligandose “LA
EMPRESA PROVEEDORA” en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“EL INSTITUTO” , a través del administrador del contrato, podra aceptar los bienes que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de
las deducciones al pago que procedan, y reposicién de los bienes, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

La prestacién de los servicios sera recibida previa revisién del administrador del contrato; Ia inspeccidon de los bienes
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en
los anexos respectivos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “LA EMPRESA PROVEEDORA” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla
de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de los servicios, no se tendran por aceptados por
parte de “EL INSTITUTO".

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “LA EMPRESA
PROVEEDORA” de cualquiera de sus obligaciones contractuales a lo estipulado en las clidusulas del presente contrato y
sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO” por conducto del
administrador del contrato aplicara una deduccion del 1.0% (UNO POR CIENTO) sobre el monto de los dias de atraso en el
inicio de la prestacién del arrendamiento. Las cantidades a deducir se aplicarin en el GFDI o factura electrénica que “LA
EMPRESA PROVEEDORA” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA PROVEEDORA” que realice el pago de la deductiva

la cual se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA” no
realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la deduccién correspondiente,
“LA EMPRESA PROVEEDORA” realizard el pago de la deductiva a través del esquema ESCINCO pago electrénico de
derechos, productos y aprovechamientos (DPA’s), a favor de la TESORERIA DE LA FEDERACION.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado.
En caso contrario, “EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de
rescision del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera
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ocasionar a los intereses del Estado, representados por “EL INSTITUTO".

Las deducciones econdémicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir el 1.V.A.

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “EL
INSTITUTO”

, por escrito o via electrénico, dentro de los 5 (CINCO) dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes
mencionado.Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto total del
contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA” presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
pactadas para la prestacién del arrendamiento , conforme a lo establecido en el ANEXO UNICO, parte integral del presente
contrato “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al
1.0%,

(UNO POR CIENTO) ANTES DEL LV.A,, por cada BIEN Y DiA NATURAL de atraso sobre el atraso en el inicio de la prestacion
de los servicios oportunamente, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién
y el requerimiento asociado a ésta.

El calculo de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato, el drea usuaria o requirente de los servicios,
el cual notificara a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacién del servicio, el plazo computable para la aplicacién de la pena
convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo de prestacion del servicio yl/o entrega original y hasta que “LA
EMPRESA PROVEEDORA?Y realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA”

el célculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su cdlculo y el monto
de la pena a que se hizo acreedor “LA EMPRESA PROVEEDORA”. En el supuesto de que el cilculo de la penalizacién
contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta
50 centavos, el importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

“LA EMPRESA PROVEEDORA?” contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcién de la notificacion o para que demuestre con documentos probatorios que la penalizacién impuesta es
improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de
procedencia de la penalizacién el pago se realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.
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“LA EMPRESA PROVEEDORA” debera entregar nota de crédito al administrador del contrato por el importe indicado a
nombre del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran en archivos XML y PDF. El administrador
del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a
viernes, o enviandolos a los correos: yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una
copia del recibo de pago, a esta Subdireccién para su debida acreditacién.

Cabe sefialar que el pago de la factura correspondiente a los servicios quedara condicionada proporcionalmente a la nota
de crédito que “LA EMPRESA PROVEEDORA”

deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al oficio circular 700.2022.0003 de
la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, relativos a las condiciones, términos y procedimiento para
la aplicacion de penas convencionales por el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria realizara los tramites correspondientes a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, sin que la acumulacién de esta
pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto
proporcional sin incluir el L.V.A.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de cumplimiento, no
seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca
su costo del importe correspondiente.

La notificacién de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el domicilio sefialado por “LA
EMPRESA PROVEEDORA”, en el PUNTO 2.6 DE LAS DECLARACIONES, en caso de que exista cambio de dicho domicilio o
de cualquiera de los datos asentados en el diverso NUMERAL 2.6, del apartado de DECLARACIONES de este contrato, “LA
EMPRESA PROVEEDORA”, debera informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito,
mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente
tendran validez probatorio del aviso de dicho cambio.

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total
del contrato.

Cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA”

la suma de sus penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se
iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los términos del articulo 54 de la “LAASSP”. Independientemente de la
aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademads cualquiera otra que
la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al incumplimiento determine
procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a
los intereses de “EL INSTITUTO”.En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacién tendra
como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por el atraso en el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato.
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Para el caso de contrataciones con campesinos o grupos urbanos marginados, como personas fisicas o morales, al amparo
del articulo 41, fraccién Xl, de la LAASSP, el area contratante debera considerar que el monto maximo de las penas
convencionales por atraso sera del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la
LAASSP)

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“ A EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para
el servicio objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar a “EL INSTITUTO” que le fueron revocados, en caso
contrario, respondera de los dafios y perjuicios que por tal motivo se puedan generar a “EL INSTITUTO”.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE

«LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, o en su caso,
los insumos necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el
PUNTO 1.8 DE LAS DECLARACIONES del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. CALIDAD.

“| A EMPRESA PROVEEDORA” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo,
herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de los servicios requeridos, a fin de garantizar
que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “EL INSTITUTO” y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del
presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO” no estara obligada a recibir la prestacién de los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos
establecidos en el parrafo anterior,

DECIMA OCTAVA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

«_A EMPRESA PROVEEDORA” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido,
en los términos sefalados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta, ylo en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacién de los
servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de
haberlo conocido “EL INSTITUTO” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD.

“ A EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios ylo perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO", con motivo de las obligaciones pactadas, o
bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o prestacion de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la “LAASSP”.
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VIGESIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los bienes, objeto del presente contrato,
seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA” , mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”

“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

VIGESIMA PRIMERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LA EMPRESA PROVEEDORA” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”

VIGESIMA SEGUNDA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LA EMPRESA PROVEEDORA” asume la responsabilidad total en caso de que, a la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e
internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO” o a terceros.

En tal virtud, “LA EMPRESA PROVEEDORA” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en
la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la dnica obligacién de ésta sera la de dar aviso en el domicilic previsto en el apartado de Declaraciones de
este instrumento a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice
salvaguardar a “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “LA EMPRESA
PROVEEDORA” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en
posesidn de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asi mismo, la informacién que se derive de la celebracién del presente instrumento juridico, asi como toda aquella
informacién que “EL INSTITUTO” entregue a “LA EMPRESA PROVEEDORA” tendra el caracter de confidencial, por lo que
este se compromete, de forma directa o a través de interpésita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito,
verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccién
XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informacién que proporcione “EL INSTITUTO” a “LA EMPRESA
PROVEEDORA?” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los
articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA” se
compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO” con el mismo
empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de
los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los términos de este
instrumento.

“| A EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para
fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podréa ser copiada o
duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean
usuarios autorizados. De esta forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y
resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “EL INSTITUTO”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato,
concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este
instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “LA EMPRESA PROVEEDORA?” tiene conocimiento en que “EL
INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento, asi como presentar las
denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y |l del
Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a no alterar la informacioén confidencial, a llevar un control
de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta
clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como
ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacaren pazy a salvo a “EL INSTITUTO?” de cualquier
proceso legal.

“|_A EMPRESA PROVEEDORA que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar
un perjuicio a la misma. De igual forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” no podra, con motivo de la prestacién de los
servicios que realice a “EL INSTITUTO”, utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse
en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a
cabo, asumiendo cualquier responsabilidad que se derive en el incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las
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obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera observar los establecido en el anexo aplicable a la confidencialidad de la
informacion del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS ARRENDAMIENTOS.

Con fundamento en el articulo 55 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Del Sector Publico y 102,
fraccion Il de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resuiten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios de manera temporal, quedando obligado a pagara “LA
EMPRESA PROVEEDORA”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos
los efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina, y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

Con fundamento en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Cuando la suspension
obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, a solicitud escrita de “LA EMPRESA PROVEEDORA”, cubrira los gastos
no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA” debera presentar
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacién del término de la suspension, la factura y
documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y
cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de “LA EMPRESA
PROVEEDORA”, asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite
de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo niimero de dias que dure el retraso.

VIGESIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de suministrar los bienes originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o perjuicio a la “EL INSTITUTO” , o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de
oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO” , ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “LA EMPRESA
PROVEEDORA?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y
motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “LA EMPRESA
PROVEEDORA” la parte proporcional de los bienes suministrados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitindose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del
articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza
de cumplimiento, cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin
necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se

entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para el suministro de los bienes establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del presente contrato

e) Si no suministra los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos

anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacidn, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas
e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia
de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;
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k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién proporcionada para efecto del
presente contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus
anexos o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

M) Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion:

N) Si incurre en negligencia en la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, sin justificacién para “EL
INSTITUTO”;

O) Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL INSTITUTO";

P) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente
imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

Q) Si“LA EMPRESA PROVEEDORA” no presta los servicios objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por “EL INSTITUTO” conforme a las clausulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;R) Cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA"
ylo su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”

durante el suministro de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo; y

S) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que “LA EMPRESA
PROVEEDORA” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de
los intereses de “EL INSTITUTO” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o
prestacion de los servicios del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “LA EMPRESA
PROVEEDORA?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA PROVEEDORA"” , determinard de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA” dicha determinacién dentro
del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “LA
EMPRESA PROVEEDORA”
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Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificaciéon de “EL INSTITUTO” de que continua vigente la necesidad de los bienes
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescisién del mismo pudiera ocasionar algtn dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO?” establecera con “LA EMPRESA PROVEEDORA” , otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el péarrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo
51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”

“LA EMPRESA PROVEEDORA” sera responsable por los daiios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO".

VIGESIMA SEPTIMA, SANCIONES ADMINISTRATIVAS.
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Cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause daiios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o bien, proporcione informacidn faisa, actie con dolo
o mala fe en la celebracién del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la
Funcién Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59,
60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

“EL INSTITUTO”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la “LAASSP”, y 86 segundo
parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacién de partidas total o
parcialmente o la rescisidon administrativa del contrato.

EVIGESIMA NOVENA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA EMPRESA PROVEEDORA” reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la adquisicién y suministro de los bienes, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO”
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad
social y en ningdn caso se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la
atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO” , asi como en la ejecucién del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con
el presente contrato,

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO?” reciba una demanda laboral por
parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA” , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a
“EL INSTITUTO” , “LA EMPRESA PROVEEDORA” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO" no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con “LA EMPRESA
PROVEEDORA” ni con los elementos que éste utilice para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, por lo
cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho
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concepto.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO” no tiene nexo laboral alguno con
“LA EMPRESA PROVEEDORA?”, por lo que éste ultimo libera a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad relativa a cualquier
accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o
como consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del
Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores ylo
cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o prestacién de los servicios materia de este contrato.

TRIGESIMA. DISCREPANCIAS

“ AS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacion a cuando
menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria,
invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

TRIGESIMA PRIMERA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

Asi mismo, al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracién
Plblica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
abril de 2016.La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor
publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia
de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIOS

“ AS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

TRIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

Asi como el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

ETRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “LA EMPRESA PROVEEDORA” , manifiestan estar conformes y enterados de
las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR "EL INSTITUTO":

NOMBRE CARGO R.F.C
CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA DIRECCION DE AREA OO0PC611010MB6
JEFE DEPTO. REDES E
CAR D 7
ERICK ES CEGA ARANDA INFRAESTRUCTURA EAAE780509GN8
. _ SUBDIRECT E RECU
SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO v ORD RSOS AUAS490730BJ6

MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

POR “LA EMPRESA PROVEEDORA”:

NOMBRE R.F.C
MR COMPUTER SOLUTIONS SA DE CV MCS010116P69
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Cadena original:

88282£69c953cdc36aal6el3b988035e45e2351aebbebobc0ars2ed4f16£936735¢7e0217£579a97

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA Numero de Serie: 00001000000512477091
RFG: EAAE780509GN8 Fecha de Firma: 09/01/2023 15:50
Certificado:

MIIGQJ) CCBngAHIBAgIU{»XDAWMDEW?-{DAW-{DAIHTIOHZchTEwDQYJKoZIhchAQELBQAwquEMSAwHgYDVQQDDEdEWRPUklEQUQgQOVSVElGSUNBRE 9SQTEUMCWGALUECgw1UOVSVk 1 DSUSGREUGQURNSUSJUIRS
QUNJTQ 4gVE‘JJQlV'UQVJJQTEaMBgGA1UEwaRUOFULUlFUyBBdXRobBdeHkaj AoBgkghkiGIwOBCQERG2NvbnRhY3RVLARLY25pY29Ac2F0LmdvY i5teDEMMCQGALUECQwdQVYuIEhJREFHRO8gN2csTENPTCAg
RlVFUlJFUk3XDjM{BgNVBBEHETAZMZAWHQS\-ICQYDVQQGEWJNWDEZMECGI\luﬁCAWQQQlVREFEIERFIE 1¥WE1DTzETMBEGALUEBWWKQ1 VBVUhURU1 PQZEVMBMGALUELRMMUOFUOT W ZAX Tk4 ZMVwwiNg Y JKoZThvelN
AQKCE01yZXNwb252YWJs2TogQURNSUSJUIRSQUNITO04 gQOVOVFIBTCRERSBTRVIWSUNJIT IMgVEJIQIVUQVIJT 1HgQUwgQ0S0VFITQLVZRUSURTAeFwlyMj AOHTcwMTEWMTNaFwO Y] AOMTcwMTEWNTNaMIHeMSUw
IwYDVQODEXXFREdBULRFUKL DSyBFUONBUkNFROEgQVJBTkRBMSUwIwYDVQQpExxFREdBUiBFUleSyBFUONBUkNFROEgQVJBTkRBMSUwIwYDVQQKExxFREdBUiBFUleSyBFUONBUkNFROEgQVJBTkR.BMstCQYD
VOQGEWINWDELMCHGCSqGSTh3DQE JARYWZXJPY2t £ZXNj YUBob3RL YW1sLmNvbTEWMBOGALUELRMNRUFBRTC 4MDUWOUAOOD 1 JFBRTC 4MDUWOURERLINSRDA3MI IBIj ANBgkqhkiGIwOBAQEFAADC
AQ8AMI IBCqKCAQEAluleyW+w3va‘1‘oH6rJ/cthQlonvSZNquRZeqqu £ii1kOpglilotteGmiVp2B3uY+k7nPvE/53n02PIKTTCSViMRw+7 1032B0041ata2ql2i/6XeebrNKn2KGyG240QCy2mBMLYLIYYRT
WNYs 1lct2liRQMsY2HOThthOUoXHluzCmGkUrcocCh3IX:ZSxRaOmequGolanTzthchQfUSRZmlquchi‘j +tNRk22zqf7Yz2BvrhPEsz2svA4 IIN8QSHOApPAnhluwgxxT yWX2IX+NrhEWN3TDKxLiP2SDR
YVa3jGUrGQyKDT/ r4Rb9J2rCZpDHZbDOhmkyYvwIDAQABOO 8wT TAMBGNVHRMBALBEA]AAMASGA1UdDWQEAWID2DARBgLgh kgBhvhCAQEEBAMCBaAwWHQYDVROLIBBYWFAY TKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAQOGCSqG
SIb3DOEBCWUAA4 ICAQCSI0kS5g6iMHLEZF2U8xRdgraFrhjcCald2 fCPMDKR /D0ST2Z2642B23b3QOABCWOHMEASZS fEbzuUGIhMcTWV7XGDNYdB4DR351 IX05/L61oPpH1bbSIRUIGY nhTx £nsZaWPX8eX8aQtNwd62¢
r4evs3ihENOES/2Zx£9 lcDdHiGHIdl-ib:q+HqKQst9wZ5JThkSDflbjchlazUOVSGBkXEAQtHWO 3bdREkne6sqz0wuyEVoAubn7paluuz 61fhb40qkLeuR04yFHOYM3RZgXMISEKZ £ORA0SgOT8b1OVhLEDL/VURR26
UKm+x UMWSRMNCbTCHWRECwxHSskqu3bs 4KquV8uADky551xbaljR6Ady+RinIUovoSMikzpB/CGVxEQFUquH TbhéwcwVEg/ F8MRBks +u7zg/xy] SViHzSqYHVKVIQy/ rombVFw27dlz /1RVUNw14JKKxXQJ+F+£
1/0/GJpP/8brc Z:COYmZSjEmePoLTbDABdTCSSaqQEWyZc+ZH3K+WUnQvKNptAMCingYe&boYUAJOUSquTI 1eRjU6G3¥qr /EalwYfaqKvzvelgT/KMS5cdftSRHI1InMGsSv+5hradqvars zoimK/5vgwekIFLP
AbrIqtEh4YSRP]2g0HODEQy+ EGZBXWTY+gHVIZIwOkde/ /30I52In+B6rrIcar==

Firma:

hF39LbLuaTnhesfTR+2Iu32SaZL21P2XAXGUVA 1eAH6bVDKCERS IBT+btDB8YOh5PxXIbTRKZVGPKW02 3 Tdtmyu4 2hE2 xyv0j1X3 sOxfkHEVS quvu/deDBQNsPS92Dvcu+1HYhBGlY4XoLwaiib3FAWQGTTQW
rub5T6fE063M18Ya]j ri FEXZ3GRorCaLSTt4p0hHcUgATFEC2C2yYLEVEmS2PTREa55Kd11equ3VB2Uc 9Y3aR9j SUCOtKA672FdvQ3CcDWF162Idol/ PGaSvmukFx£QVsUvgJ0T/Nc6eOUckiBLiURIhydP/dgmEn
ojpncXdKdIMgWFnyEX202A==

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Numero de Serie: 00001000000413562986
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 09/01/2023 15:50

Certificado:

MIIGbzCCBFegAWwIBAg IUMDAWMDEWMDAWMDACOMTM1N] ISODYWDQYJKoZ ThvcNAQELBQAwggGYMTgwHgYDVQODDCIBLMu IGR1BCBTZXJ2aWNobyBkZSRBZG1pbml 2zdHJhY2nDs24gVHIpYnVOYXJIPYTEVMCOGALUR
CgwmU2Vydmlj awHgZGUgQWRtaWSpc3RyYWpr'ZNuIFRyaWJldGFyaWExODAZBgNVBAsHLOFkaluaxNOcij acOzbiBkZSBTZWdlcmlKYRQGZGU b3JLYWHpwINUMRBWHQYJKoZIhveAQKBFhBhY29%
c0BzYXQuZ291iLml 4MSYwJAYDVQQJIDB1Bdi 4gSGLXYWxnbyA3ywgQ2 95LiEHdWVycmVyszOMAwGAlUEEQHFMDYZMDAXCZAJEgNVBAYTAleHRkwEwYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZ'ﬂRlCmFSMRQwEgYDVQQRDAtD
dWF1aHTDGW1vYzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwlizAxTk4 2MVOwWHwY JKoZThveNAQKCDESSZXNwb252YWJs ZTogQWRtaWSpc3RyYWNpwINuIEN] bnRyYAwgZGUgU2Vydml jawdz IFRyaWJ1dGFyaW92zIGFsIENvbnRy
auJI1leWVudGUWHhc NMTkwit] E 44 AwMDMOWhCNMIMwi ] E!MjAwMTEOWjCBSTEkMCIGAlUEAbeUOVSROlPIE‘JBVUngVFVSUS PIEFWRUSEQAOFPMSQuwIgYDVQQPFBL TRVIHSUBGUKFVTICBBUVVITk8gQVZFTKRBOUSX
JDAiBgNVBAoUGlNFUdeTyBSQVVMIEE‘RVUlOTyBBVkVOREHRTzELMAkGAlUEBhHCTVngzAlEgkqhkiGSwOBCQEK-IGFNFdeJTy'; ZMDMXQF 1BSESPLKNPTSSNWDENMBQGALUELRMNQVVBUZQSMDCZMEJKNI EBMBKG
l\lUEZBF.MSQVV'BU:’.QSMD(:ZM!EIhPQlFWUjA4MIIBIjANBgkqhkiGSw0EAQEE'A}\OC}\QS}\MIIBCqKCAQE}\iaJCJ(p7J bgPLxiLvb/pSIRWM12 MPUR7+vLwc1N82BphyDjgfwh5120qUp3i67ERzhZ2yTujpcYBXGH
TUMm+v3SKIXTkiwVKkHVXoL IKWpTHHYX 9vI2s5SBVKKTAKAUEXNDIR7qB4 aUP0321i7d/9u0IyvasipNvIyDdmzge2hACkRhetjX420vLEK2e15AQ581yIENQTZb 6rTaoW3pmi5v1Qugfih9LCnixyeLcsK5THENWO
q52£Q8tAy4otpHJI478Td2 91STHRVCFfYUcJIbVkewQp9zDvEtiCGofNHYDbIBwBN1 800hD8gQk+0dsvTU3vgCTnmyDm8n7 /Xs22QIDAQABO0SWITAMBGNVHRMBAF8EA AAMASGAL1 UdDWQEAWID2DARBgL ghkgBhvhC
AQEEBAMCBaAwHQYDVRO 1BBYWEAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUEBWHCMAOGCSqGSIb3DOEBCWUAAS ICAQAJPNGV18DOpUXXSKBLEo4brQtC8DTCPAXT501HE0 tDLIhsF/NOFSMzpBad/X7Q1T£hLgKITDxsRZd/yLIz
2L8+4BJIBs9dK4XBXcXd/kRiQ/dN3h1aClCyvch80ZidrN1s4WPkxVsapQs 9eiValZtRbWFe3HoPexxklUiQuGcjl0dddXYV2ACt fogObLEYJhuvaLéttJESumBj Tw3m8RbOz 64bN43YgEBWEQF8£0] fXUUBL06qD
VwS41/1%¥0n6DozK/DnyNof T80TKEZRN1§18XD2087¢ciFD4roOPITOGE 1rYBHOAZ/bNXg8LRVIE1Wol+ 6FY+TORCCZPERDOLMYMEYw+ODEOMLIWEMQIG4 cL+3uYT41jACT qjgHBER/tCl4v+puib2CCFHisstogB3N
GzB3HM5EJ13252g9AVATLXX+9xusMLESIRIbdI 8B3vOTtXNCLEPrBPMPTtX/pcBUq2ghx01KW1nOXEP/GB+nyeMXMqY1 5 TRUPXS tApgzBGAFS 7ZcESEABNGoZHzaF8tlpnn2uyk8iY+ 9cvW/viuXUtjOHU2NVaeEL
XrG+ONu6DNTAmMIBo/EGOELEFyS7b8PVErqz390£0h4 PGeXcREVIWCNXLILGWALBmg 6yccdieXm3cmDPUDUd80/0EPSDKKAI+RE 9kWOs1dIXTQcsmmx 1 E2F1D0=—=

Firma:
IiFX91HxLOG4WAr+/UGYAss4NUGIWrRiGqVAMiUh7£1QYPuuCgalloTiE4 DO620QzbxrR2M5go5SKTGhPZPd0ousDLIR/ s0Suq60g0ndQasdkPITHNS /36PFcdPT+LguXH7tUr2LP+3K1R7aM66R8UB2Qc/vBKRgb
4ewSrag7APoyHLFTzLkokWJ13gSLjcX0+18YGXuund] nond01+nRRX5vINE700NGjeg8mVHES517 7JGtMe65xJvOue PECSNVYLArEd6hHOL 4gF 3F 20PmAVKYPvhYgxDrmjHGs8 0D10xq/pFs6]j3XYvwNS6f4iAoVe
kZwVIoqyl/HRjWYLOIEDeA

Firmante: CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA Numero de Serie: 00001000000504975533

RFC: OOPC611010MB6 Fecha de Firma: 09/01/2023 15:52

Certificado:

MIIGPjCCBCagAWIBAGIUMDAWMDERMDAWMDAINDOSNZU1MZHWDQY JKOZ ThveNAQELBQ, AwHgYDVQQDDBABVVRPUK1EQUQGQOVSVE 1GSUNBRE 9SQTEUNCWGALUECGWLUOVSVk1 DSUSGREUGQURNSUSJULRS

QUNJTOégVE‘JJQlVUQVJJQTEaM‘EgGAlUECW:RUOFULUlEUyBBdXRob3deHkajAcngqhkiGQwOECQEWGZvanRhY3RanRlY2 5p¥29Ac2FOLmdvYi5teDEmMLCOGAL UECQwdQVYUIEhJREFHMRO8gNzcs IENPTCAg
RlVFUlJEUk8xDjAMBgNVBEEHBTAZMZAWMQSWCQYDVQQGEWJNWDEZMEcGAlUECAwQQOlVREFEIERFIElF‘\‘ElDTzETMBEGAlUEwaKQlVBVUhURUl POZEVMBMGALUELRMMUQFUOTcwizAXTR42MVUwgY JKoZThveN
AQKCEO1yZXNwb2 SZYHJSZTchURHSUSJUlRSQUNJ’I‘O4gQOVOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJTlMgVE’JJQlVUQVJJTlMgQUngO 9OVFJITQIVZRUSURTAeFWOYMDASMDCxHTECH] JaFwOyNDASMDCXNTEIMDJaMIHaMSOw
TgYDVQQDEXtCQVIMTIMgQUSEUKVTIE 9TTlJJTyBQSUSFREExJDAiBgNVBCkTGONBkaPUyBBTkRSRVHngNPUklPIFBJTkVEQTEkMCIGAlUEChl-!bQOFSTEQTIEFORE‘JEUyBPUO 95SUSgUE1ORURBNMQsWCQYDVQQG
EwJNWDEkMCIGCSqGSIb3DQEJARYVY2FybGQzYWSkcszbOBthquZ 9t MRYWFAYDVQQtEwlPT1BDN]ExMDEWTUI2MRswGQYDVQQFEXJPT1BDN] ExMDEWSERGU05SMDIwggEiMAQOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4 IBDWAW
ggEKAOIBAQCr06]j3f/aekBLYEJTYODE+MHPS £50X1tV/t10hjQGUITeqMtbh 7EXHDTCCOr50AETEg+x1T] dnCObEPOGAH2DI skanli94NKOS8FySnA4RTGMAFNhi imuyBxa0VGJEHTRSVHE2Z 91ybhlluCwRgS+fem
Jg1BLN/9LxPXz06XCawXpMLg4WhkKS4MXN2Lusl? AUMXIX83rH5I9udOe /gItEHS/998F T+ £ THRARFOZPmTSWkEXD] K++HLIP8JfrRn411phbbIGKXp4Hi2KvU7mte3/YLCL+7 TuS0Tq3uIOBSFrG6LfeVIEII+93S
WTQ7G2qYgGajI33byTulW+MpSIPUS / 3zAgHBAAGjTzBNM.AwGAlUdEwEB/wQCMAAwaYDVROPBAQDAQPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAHIFoDAdEgNVHSUEE‘j AUBggrBgEFBQCcDBAYIKWYBBQUHAWIWDQY JKoZInveN
AQELBQADggIBAHCYdTVBJIQFsjJp3tYiSpLlgHnR3+J2JuiDc48%n 90tG4ISmIjaSpIt0XTépr2ind f2dPFYXTbVupPAtcZpRAONVE xSJhy/xhFJMjOVoll41A10ysLryR700Nwxz k7Lwt3UBXQ+eP20B£fMIUK143Xg
ZVgAPaFRQEwoZ9P2+R5a2uDprwif+meG3bzryjgDtwlilbjeAdRvAz 11aJGIJe74ryIRQELtFugbH2K6mr +cJzWAU/aPP4MyVRI60e3b] 9FEGLZTh0qt SHYWGSLLQv12 £D6DzFvkD8JpROtbAsL2waX9rsdioLz037
rnOTHWYWBOEBqBN1bt 7rrJS4UvYInTSOVY3I0ShZET X+SQOXFV/aPasfx08s/gGUyphiDxDJ119A+XK1rjACHMDS /032Mrii /AtpsTjITWTEQadFbXbdoYCAOKfpRUOWINIkNLs12VEHUxBCoz SyccHvgaaB9Fzclu
hdgXbDLI+ER5vK/PhzOHLXMBtV3wb/ ££DtmIqq/PYXCSTtEHrr4179K2 3hg258KCP2nTCH pAdAIRALSXI/gDQH3RQIE1TEC2PO6C2+BQVOQUY YWV 10301rA0x+4tbSIyFaPj44+Xn8Q80UP+4sWvllsUn]iUNxX
jS6HusQUEG+LXBgqoDyZDulXeTT 650/%wY+a+83BLTn41EWtgkutTrg

Firma:
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aYVN+PthUnq4GeuathtObOSZUf?yYQthObOZKQbJch/TvsthG/V/wQUgAhKMEYOZ9C6ngByFEYO:XD02eK?*:Gn:anlcybnleodméacna/++ICdlajzj7SC5Hh36385upplW4wz6L66"K1/Kx+quch:5
MDfPlprrnim/2KnR:OIH80r+eCjZszsK+NWWVT2?qf+q6vz?vuXIWicva+cGVpPiTk:EngNhEONGM3_PWXXPCQMZ2quysT9[2V9xQYb+E7SXZELkIWUXJQKQVj:jslERThETfelOynk3A7MUOFoEfCO7CpY
QJec6Zrnllwl5F5uLFb/3A==

Firmante: MR COMPUTER SOLUTIONS SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000509699252
RFC: MCS010116P69 Fecha de Firma: 09/01/2023 18:25
Cerlificado:

MIIGWzCC3ECQAWIBAGT MDA'/.‘MDE'-‘MDAWMDAlHDI’.ZCTk‘,’lITIwDQ\!.TKDZIth)JAQELEQAwggGEMSAHHgYDVQQDDE&E‘IVR?U}:lEQUQgQO‘/SV’ElGSUNBRE ISQTEUMCWGALUECgw1U0VSVEILSUBGREUGQURNSUS JILRS
CUNJTO4gVFJJICIVUCVIJCTEaMBgGAUECWWRUOFULY 1FUyBBdXRob3JodEkxKiAoBckghkiGoOwIRCOENG2NYbnRhY 3RVLERLY2 SpY29AcZFCLndvYi5teDEmMCCGALUECQWdQVYUIEh JREFMRO 8glizcsIENPTCAg
RLVEULJFUk8xDjABN MBS TAZM - AWNOSWCQYDVOOGEW, I“I("ﬂ-‘"MECGALUECAWQQOlVREFEIERFIElF'.\"ElDT:ETEEGR:UESW‘HKQ:VBVU?\URUJ[PQ:EVA‘EHSA'_UELPJﬂ-{UOFUOTCwH:A:(Tk4 2MVuwigY JKoZIhvel
AQKCEO1yZXNwb252YWISZTogCURNSUS JUIRSCUNITO 4gC0VOVEJBTCRERSEBTRVIWSUNIT IMgVFJICIVUQVITT I MgQUwgQ0 90VFJJ01‘IZRUSUR?A&FWOyt-_"_‘ExMDEth‘QﬂNDRaFw0yH?ExMZ)Ey’*!?QBHDRaMIH}MScw
CQYLVCQDEXSNUIBLCTO1QVVRFULIBTTOXVVELPT1MgUOEgREUGE 1Y¥xSzALl3cNVICKTHRISIENPTVBVVEVSIFNPTEVUSU 90UYBTQSBERSBOVENMCUGAL UEChHeTVIgQOINUFVURVIgUOIMYVRITOSTIFNBIERE IEN
HOsWCYDVOOGEW IRIERNCQOSCSqGS 1b3D0E JARY X2 2 FybEFpdmIubaVydKBABHE 0bC5 jb20xC A  BGNVACITHE 1 DYz AXMDE XN LA20SAVIF JPTUSIMDAGNDK yOTY xH) ACIeNVSAUTFSAVTFJPTUD 3MDASMIL TREZE
UlIwMzCCASIWEOY JKoZInveNAQEB30ALgQEPADCCAQOCGGEBAL A TZBgAX SF2ERTEDVHG/ P8 0Pa5KISRzbHell /GCH] ySsnHX r Sma2? lcapzM00I1a/CIPXB8IA=YVKI/EIvmoVy/Ope/ 9nT/CHBRI 1FRY6rinlg
94XETOEUAun98Yy9+BqPRKkUlZvek4aZZkNVrZQSDaoA5wtuiw3q0hXle+F?5FK31HjszVEyHEjRLepeIthiiELCl+47FOchB97ZYP9Ry85390PbGWDkDmGH1lSCyPWRGVPT?EGYTVJDIEfCBOSthxYGCOj
chIlfUmécXHCciAAmSCdngXyLqujJTQDZyV4aSCOBkPqCfBEotsGPBWZQHSjH+cq?lSUCAwEAAaNPMEOWDAYDVFOTAQH/BAIWADALSQNVHQBEBAMCABQWEQYJYIZIAYb4QgEBEAQDAgWgHBGGALUdCQ 1asteed
CCsGAQUF3WHEIGQracEFA0cA] AN3gkqnkiGwIBAQSFAACCAGEAUY3X Twt 801 0pt e SWESSUE 6mI 1 LKOSAmd Y5 S LIZX8JHMIX T nnqrisgtogbCt IGTMyeEmINoUNUa P 3H+E 2w KEL SENZ 3ypyrnscwVy025
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~__ANEXOUNICO

ESPECIFICACIONES DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE
DATOS.

1 DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

Los equipos de arrendamiento requeridos para Centro de Datos deberan cumplir con las
caracteristicas técnicas descritas en el presente ANEXO UNICO.

Cuadro 1. Equipos requeridos para Centro de Datos

PARTIDA APARTADO DESCRIPCION CANTIDAD

SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN
SERVIDORES 8
“ DOR AMBIENTES VIRTUALES X86

PLATAFORMA DE UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA
15 ALMACENAMIENTO SAN (RED | CANAL DESEMPENO MEDIO, 40,000 A 60,000 1
DE ALMACENAMIENTO) IOPS DE 100 TB UTILIZABLES

2 CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE
DATOS

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd considerar lo siguiente:

Quelasespecificaciones plasmadas enel presente documento, son los
requerimientos minimos para la contratacion.

Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, deberan ser nuevos.

Para el caso de que se adquieran de manera conjunta servidores tipo Blade y enclosures
estosdeberdn serdel mismo fabricante, marca ytotalmente compatibles y se asignaran a
un solo Proveedor por "EL INSTITUTQO", quien ofrezca en conjunto los precios mas bajos
en las partidas correspondientes.

Debera realizar la instalacién, configuraciéon y puesta a punto de los equipos propuestos
en las instalaciones que “EL INSTITUTQ" indique, ademas de garantizar la integracion y
compatibilidad de los componentes de hardware descritos en el presente anexo técnico,
asicomo los elementos necesarios para laintegracion y funcionalidad total requerida por
“ELINSTITUTO".

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar dentro de los primeros diez dias
posteriores a lafecha de adjudicacion del contrato, un plan de trabajo donde se describan
las actividades que se tienen que realizar para la correcta entrega, instalacion,
configuracién y puesta a punto de los equipos requeridos por “EL INSTITUTO", con
aprobacion del mismo.

Deberd incluir en su propuesta todo el licenciamiento, actualizaciones, Hardware y

Tdel2






E\u INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION

INZ ', SALVADOR ZUBIRAN

Software necesario para el correcto funcionamiento de los equipos descritos requerldos

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/010/23

—enelpresente anexo técnico durante lavigencia del contrato. —

“LA EMPRESA PROVEEDORA" de los equipos para centro de datos deberd incluir en su
propuesta, el suministro de todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacion,
integracion, operacion y funcionalidad de los equipos.

El tiempo de entrega, instalacion, configuraciéon y puesta a punto de los equipos
propuestos en las instalaciones que “EL INSTITUTQ" le indique, se debera realizar dentro
de un plazo no mayor a 45 dias a partir de la fecha de adjudicacion delcontrato.

Se debera brindar soporte técnico telefénico ilimitado 24x7x365 para solucion de
problemas; el tiempo de atencidn via telefénica serd en un tiempo no mayor a 15 minutos.
Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de reparacién maximo sera de
undia natural con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencidn en sitio debera ser
en un plazo no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacion en un plazo maximo
de un dia natural (24x7x365) con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del
reporte.

Deberé realizar la entrega de los equipos para Centro de datos requeridos por "EL
INSTITUTO” en el domicilio indicado.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd contar con medios de comunicacién para
reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos
deberan ser un numero convencional, un celular y un correo electrénico. “LA EMPRESA
PROVEEDORA" sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad
industrial, patentes oderechos deautor, respectoal software y/o hardware utilizados en los
equipos arrendados, dejando en todo momento a salvo a "EL INSTITUTO".

“LA EMPRESA PROVEEDORA" proveera los recursos humanos necesarios para cumplir
lastareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega
de los equipos arrendados.

o Instalacién, configuracién y puesta en marcha de los equipos arrendados, de acuerdo
a las recomendaciones y mejores préacticas del fabricante.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”" debera preinstalar previo a la entrega de los equipos
para centro de datos el software correspondiente al Sistema Operativo requerido por “EL
INSTITUTO".

“LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable de que la totalidad de componentes
queconformen los equipos sean compatibles.

3 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA CENTRO DE DATOS

Los equipos para Centro de Datos deberan apegarse a las caracteristicas técnicas que se describen
a continuacion:

4
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3.3 Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales

Servidores de desempefio medio en ambientes virtuales (No aplica)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

DESCRIPCION

SERVIDORES AMBIENTES VIRTUALES X86

SERVIDORES AMBIENTES
VIRTUALES X86 BLADE

Cldster de ambiente virtual con 8 Servidores con al menos 4 procesadoreg

Sistemas Operativos

tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris

Procesador lcon tecnologia x86 de al menos 28 cores, cada uno, con una velocidad de No aplica
reloj minima de 2.7 GHz con cache minimo de 35 MB.
Debera contar al menos, por servidor, con 4,096 GB de memoria RAM
Memoria RAM PMEM. Deberd soportar crecimiento de al menos ocho terabytes No aplica
adicionales de memoria.
Deberd contar al menos, por servidor, con 2 discos en arreglo RAID 1dg
] tipo SSD o NVMe, con capacidad minima utilizable de 35 TB, ¥
Capacidad de . . - o, 3 - .
) adicionalmente la disponiblidad minima de 6 bahias utilizables, con No aplica
almacenamientolocal N )
isoporte de arreglos (minimo RAID 1), para soportar la capacidad d¢
lexpansion futura que pudiera requerir el Instituto
ITarjeta controladora de discos que soporte arreglos RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50
) o 60, certificada por el fabricante del equipo en el cual sea instalada y .
Tarjeta de Arreglos . ) ) ) . No aplica
icompatible con los sistemas operativos requeridos por el Instituto: Red
Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux
Debera contar con al menos 8 puertos de 10 Gbps Ethernet SFP+ (con
Tarjeta de transceptores épticos incluidos), organizados en 4 tarjetas de 2 puertog No aplica
comunicacion dered  jcada una. Las tarjetas pueden ser de tipo PCle, o estar embebidas en lg P
tarjeta madre.
Si la solucién de almacenamiento propuesta es basada en FC, cadq
. servidor deberd contar con al menos 2 puertos FC SFP+ para |a
[Tarjetas de A 7 . . S
) [E— interconexién con una unidad de almacenamiento de tecnologia Fibra .
Comunicacion Fibra ; No aplica
- l Canal con velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos deben deg
ana . ) . . .
lestar configurados en 2 tarjetas independientes y que soporten manejg
ide multiples rutas.
Cada servidor deberé de integrar un médulo Ethernet de servicio parg
Médulo de la administracion, diagndstico y visualizacién de eventos del servidor
IAdministracion fuera de banda, con accesibilidad local y remota que incluya el software No aplica
integrado licencia y accesorios que permitan su correcto funcionamiento
habiliten todas sus caracteristicas y funcionalidades.
Compatibilidad con Debera soportar sistemas operativos comerciales y de software libre No aplica
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GNU/Linux incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-based

 |Virtual Machine).” ™

Deberd incluir DVD o USB con los drivers para configurar el hardware
del servidor para los sistemas operativos mas relevantes del mercado
Media tanto comerciales como de software libre, tales como: Red Hat, SUSE No aplica
Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux incluyendo ambienteq
virtuales tipo KVM (Kernel- based Virtual Machine).

Ventiladores

Ventiladores redundantes reemplazables en caliente, con monitoreo. No aplica
Redundantes

Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazabie en )
Fuentes de Poder ) ) No aplica
caliente, con monitoreo.

Garantia y servicio de
soporte de hardware en
isitio Incluido

Garantia y servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura de 3

i No aplica
anos por parte del fabricante P

3.4 Gabinete o enclosure para servidores tipo Blade (No aplica)

3.5 Servidores de alto desempefio para servicios de bases de datos de tipo empresarial
de alto rendimiento (No aplica)

3.6 Plataforma de almacenamiento de alto desempefio NAS (dispositivo de hardware
disenado para file system) (No aplica)

3.7 Plataforma de almacenamiento SAN (Red de almacenamiento)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

UNIDAD DE ALMACENAMIENTQ
SAN FIBRA CANAL DE ALTQ
DESEMPENO, 60,000 A 120,000
10PS

UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA
DESCRIPCION CANAL DESEMPENO MEDIO, 40,000 A 60,000
IOPS

El sistema de almacenamiento deberd contar con
) al  menos 2 unidades rocesadoras de .
Unidades Procesadoras ) . . 5 ) . | Noaplica
almacenamiento de informacién, de 64 bits (multi-

core) o superior con tecnologia Intel o equivalente.

El sistema deberd contar con cuando menos dos
controladoras fisicas en redundancia con la
capacidad de balanceo y failover entre ellas y que | No aplica
su funcionamiento sea activo-activo para ambas
controladoras.

Redundancia ddg
Controladoras

Factor de forma de 2.5 pulgadas, tipo estado sélido

No apli
(SSD) y capacidades de 32 TB, 3.84 0 7.68 TB 2CRey

Capacidad disco duro
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= M— Soporte de |los siguientes tipos_de RAID: 1, 5, 6, y 10 — — —
Tarjeta de Arreglos y © soporte opcional de virtualizacién de | No aplica
almacenamiento.

Considerar un dnico perfil de almacenamiento, de
alto rendimiento:
Capacidades

Perfil 1. N i

Utilizables © aplica
Minimo 100 TB utilizables en 100% de
almacenamiento de estado sdlido (SSD o NVMe)
El equipo deberd soportar los protocolos iSCSIly FC

) en forma nativa con velocidades de al menos 10/25

Tarjetas dd .

Comunicacion de Gbps Eth y 32 Cbps FC, respectivamente. Se deben

cubsisterna ad incluir al menos 8 puertos del mismo tipo (segun el | No aplica

tipo de SAN propuesta, IP o FC) ya instalados y
disponibles para su uso. Los puertos deben de estar
distribuidos en 2 tarjetas independientes.

almacenamiento

En caso de que la solucién de SAN propuesta sea
de tipo FC, se deberd contar con minimo 8 puertos,
. para la interconexion con la unidad de
Tarjetas ds . I
almacenamiento, de tecnologia Fibra Canal con

Comunicacion Fibrg No aplica
velocidades no menores a 32 Cbps. Los puertos P

Ganal deben de estar configurados en 2 tarjetas
independientes y con soporten de manejo de
multirutas.

Debera integrar un mddulo de servicio para la

Maodulo dg administracidén, diagndstico y visualizacion de

Administracion eventos del servidor fuera de linea, asi como una | No aplica

integrado interface GUI para la administracién, configuracion

y soporte de la unidad de almacenamiento.

Deberd soportar sistemas operativos comercialesy
de software libre, tales como: Red Hat, SUSE,
Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux | No aplica
incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-
based Virtual Machine).

Compatibilidad cor
Sistermas Operativos

Debera incluir CD, DVD o USB con los drivers para
configurar el hardware del servidor para los
sistemas operativos mas relevantes del mercado y
Media de software libre, tales como: Red Hat, SUSE, | No aplica
Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux,
incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-
based Virtual Machine).

Escalabilidad La solucién SAN deberd ser capaz de escalar No aplica
agregando discos, gabinetes o nuevas unidades de
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almacenamiento de la misma marca y modelo
dentro de la red de almacenamiento de acuerdo a
la dindmica de demanda de los nuevos
requerimientos.

La solucion SAN deberd ser capaz de sobrevivir a
fallas de discos, ventiladores, fuentes de poder, y | No aplica
Componentes hasta controladoras completas.

Redundancia de

La capacidad de almacenamiento solicitada debe
Licencias de Softwargd de contar, minimo, con las licencias para N i
! . ol o i i o aplica
para funcionalidades | snapshots, LUN delgada, replicacion, virtualizacion

de almacenamiento, migracion y clonacion.

La solucién solo deberd contar con una Unica capa

Tiers a Capas dg
p de desempeno (de alto rendimiento), la cual estara | No aplica

Desempefio L . L
basada Unicamente en discos de estado sélido.

Servicio de soporte dg
hardware en  sitig
Incluido

Servicio de soporte de hardware en sitio con

. . No aplica
cobertura durante la vigencia del contrato P

3.8 Switches de comunicaciones SAN (No aplica)
39 Libreria de respaldos LTO (No aplica)
310 Normasy estandares del equipo para Centro de Datos:

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

e Energy Star®
o EPEAT6 Gold o Silver o Bronze o equivalente,
n Manuales del equipo para Centro de Datos
“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar manual del equipo para su instalacion, ;
configuracion y operacidon impreso, en medio electrénico y en idioma espafiol, ademas debera
proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.
4 MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL EQUIPO PARA CENTROS DE DATOS
“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberad entregar el procedimiento de recepcién de reportes y
atencién de fallas de los equipos, dentro de los 5 dias habites posteriores a la fecha de adjudicacion

delcontrato.

Se debe proporcionar un correo electréonico y un numero telefénico del centro de atencion
telefénica del Proveedor, sin costo de llamada para “EL INSTITUTO", como medios para

reportar fallas. /
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“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar una matriz de escalamiento que permita
a “EL INSTITUTO",contactar al personal designado por el Proveedor para-asegurar el
cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, "LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento
que seguird para resolucion de incidentes.

5 REQUERIMIENTOS MINIMOS EN EL PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO DEL EQUIPO
PARA CENTRO DE DATOS

Los equipos propuestos por “LA EMPRESA PROVEEDORA", por partida deberdn ser nuevos de
una misma marca y modelo para “EL INSTITUTO" y deberdn cumplir con las caracteristicas
técnicas, solicitadas en el presente anexo técnico.

‘LA EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente
documentacion:

Carta original, en papel membretado y vigente, firrnada por el fabricante de los equipos a
ofertar detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la
configuracion de los equipos propuestos para cada una de las partidas descritas en el
presente anexo técnico.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a
ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado, certificado de los
equipos propuestos.

Carta original de "LA EMPRESA PROVEEDORA" en la que se manifieste que cuentan con
la infraestructura técnica y de servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el
mantenimiento de los bienes objeto del arrendamiento, durante la vigencia del contrato.

Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del
arrendamiento, no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento
durante la vigencia del contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar dentro de su propuesta técnica los
documentos impresos con los que se acredite el cumplimiento de las normas y
certificaciones requeridas en el presente anexo técnico, en la ficha técnica deberd
identificar cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos
en las diferentes partidas. Los catdlogos o folletos deberdn estar impresos en idioma
espafol; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espariol,
se debera acompafar a estos con una traduccion al espafol.

Carta original, en papel membretado y firmada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" en el
que manifieste que los equipos que ofertara y suministrara son nuevos, no armados, no re-
manufacturados y de modelos recientes (maximo dos afios), especificando la fecha de
inicio de comercializacién del equipo.

6 ENTREGABLES DEL EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS
Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes

mensuales los cuales serdn responsabilidad de “LA EMPRESA PROVEEDORA" entregarlos al
Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO"., /
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El Administrador de contrato de "EL INSTITUTO" y el representante designado por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" serdn responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el
presente anexo técnico.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

Relaciony configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para
el arrendamiento por parte de "“LA EMPRESA PROVEEDORA" a "EL INSTITUTO", en el que
se indique ubicacién, marca, modelo y el ndmero de serie de los equipos que integran el
arrendamiento de equipos para Centro de Datos.

Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusiéon del mes que se
pretende facturar, de los siguientes documentos:

o Relacién total de equipos activos.
o Reporte deincidencias.
7 SERVICIO DE SOPORTE DE HARDWARE EN SITIO.

“EL INSTITUTO" requiere contar con el servicio de soporte de hardware de forma ilimitada
cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacion
de los equipos para Centro de Datos.

Para el servicio de soporte de hardware “EL INSTITUTO" requieren gue “LA EMPRESA
PROVEEDORA" realice las actividades siguientes:

Atencidn y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos para Centro
de Datos propuestos para el arrendamiento descrito en el presente anexo técnico.

Para la prestacion del servicio de soporte de hardware a los bienes arrendados materia del presente
anexo técnico, “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd poner a disposicion de “EL INSTITUO" una
mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para la atencién y reparacion de fallas.

7.1 Mesa de ayuda

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera poner a disposicion de “EL INSTITUTO" una mesa de ayuda
dentro de los 5 dias posteriores a la fecha de adjudicaciéon del contrato para que “EL INSTITUTO”
mediante la presentacién de reportes, puedan solicitar el servicio de soporte de hardware,
atencién, diagndstico y solucién de fallas de los equipos arrendados, para la cual “LA EMPRESA
PROVEEDORA" del arrendamiento debera proporcionar ndmeros convencionales y celulares,
ademas de correos electrénicos del representante de “LA EMPRESA PROVEEDORA",

El administrador del contrato seréd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias
para dar por solventadas los reportes a nombre del usuario.

7.2Horario de servicio para el servicio de soporte de hardware del equipo para centro de datos

/
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LA EMPRESA PROVEEDORA" debera incluir el servicio de soporte de hardware, en apego a lo que
estableceel presente anexo técnico,porla que "EL INSTITUTO" podra solicitar el servicio de soporte
via telefénica y en sitio24X7X3665.

8 NIVELES DE ATENCION DEL EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS
Los tiempos de atencién y solucion de fallas requeridos son:

o “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a dar cumplimiento a los niveles de
atencion.

e Se debera brindar soporte técnico telefénico ilimitado 24x7x365 para solucidn de
problemas; el tiempo de atencion via telefénica serd en un tiempo no mayor a 15 minutos.
Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de reparacién sera enun plazo
no mayor a un dia natural con reemplazo de partes.

e Parala Ciudad de México y Area Metropolitana eltiempo de atencién en sitio debera ser en
un plazo no mayor a 6 horas naturales a partir del levantamiento del reporte y el tiempo
de reparacion serd en un plazo no mayor a un dfa natural (24x7x365) con reemplazo de
partes.

e Sjeltiempo dereparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados,
aldiasiguiente habil, el Proveedor deberd entregar a cambio, instalar, configurar y puesto a
punto un equipo nuevo con las caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de
mayores caracteristicas.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera proporcionar durante la vigencia de la garantia los niveles
de atencion descritos en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD DESCRIPCION ALCANCE NIVEL DE SERVICIO
“LA EMPRESA Dentro de los 45 dias
Entreqables PROVEEDORA" deberd | Arrendamiento del equipo | naturales a partir de la
9 entregar los equipos para Centros de Datos fecha de adjudicacién del
arrendados. contrato

Relacién y configuraciéon del
equipo arrendado, asi como
el licenciamiento propuesto
ara el arrendamiento por
i P Dentro de los 10 dias
parte del Proveedor a las L )

. ) . . hébiles posteriores a |la
Dependencias o Entidades, | Arrendamiento del equipo

Entregables L entrega, instalacién
9 en el que se indique para Centros de Datos 4 Y
puesta a punto de los

ubicacién, marca, modeloy el )
nidmero de serie de los WEESS
equipos que integran el
arrendamiento de equipos
del Centro de Datos.
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Relacion total de equipos

Arrendamiento del equipo

Dentro_de_los_primeros_10
dias habiles siguientes a la

Entregables mensuales activos. Reporte de .
. ) para Centros de Datos conclusion del mes que se
incidencias.
pretende facturar.
Poner a disposicion del

Mesa de Ayuda

Instituto una Mesa de Ayuda
levantamiento de
los

para el
reportes de fallas de
equipos del Centro de Datos

Arrendamiento del
para Centros de Datos

equipo

Dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la fecha de
adjudicacién del contrato.

Atencion de fallas para
INCMNSZ

el

Atencion y reparaciones de
fallas y problemas
relacionadas con los equipos
arrendados.

Todos los equipos que se
detallan en el presente Anexo
Técnico.

Para la Ciudad de Méxicoy
Area  Metropolitana el
tiempo de atencidén deberd
ser en un plazo no mayor a
6 horas naturales y el
tiempo de
maximo en un dia natural
(24x7x365) con reemplazo
de partes, a partir del
levantamiento del reporte.

reparacion

Si el tiempo de reparacion
excede el tiempo
establecido en los puntos
antes mencionados, al dia

siguiente habil, el
Proveedor debera
entregar un equipo nuevo
con las mismas

caracteristicas del equipo
danado.

Servicié de

hardware

soporte

de

Atencién vy reparacion de
fallas y problemas
relacionadas con los equipos
arrendados,

Todos los equipos que se
detallan en el presente Anexo
Técnico

Se debera brindar soporte
Técnico telefénica
ilimitado 24x7x365 para
solucién de problemas; el
tiempo de atencion via
telefénica sera en un
tiempo no mayor a 15
minutos. Para la Ciudad de
México y Area
Metropolitana el tiempo
de reparacién serd en un
plazo no mayor a un dia
natural con reemplazo de
partes.

9 PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS EN ARRENDAMIENTO
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La entrega de los equipos arrendados, su instalacién, configuracion y puesta a punto se debera
realizar emunplazo no mayor a 45 dias naturales a partirdel-dia habil siguiente a ta fecha de
adjudicacion del contrato.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA" y de |os testigos respectivos.

10 TRANSICION DEL ARRENDAMIENTO

Treinta dias naturales previos al término del contrato, "LA EMPRESA PROVEEDORA" y "EL
INSTITUTO" acordaran el proceso de transiciéon del retiro controlado de los equipos utilizados para
el arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio
requeridos por "EL INSTITUTO" en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite "EL INSTITUTO" para realizar la transicion con “LA
EMPRESA PROVEEDORA" adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transiciéon “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera seguir dando
el arrendamiento por un periodo maximo de 45 dias naturales sin costo para la
Dependencia o Entidad a partir de la conclusidon del contrato, el que podra ser reducido
enla medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

¢) En caso de rescisidon del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico,
este no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos
en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicion, el Proveedor debera retirar sus equipos dentro de los
15 dias naturales siguientes.

11 PENASY DEDUCTIVAS
Penas convencionales
En el arrendamiento:

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a pagar a "EL INSTITUTO"” una pena convencional del 0.5
al 5% sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados,
configurados y puestos en marcha, conforme a lo descrito en el numeral 12 del presente anexo
técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion con “EL INSTITUTO",
conforme a la normatividad aplicable.

La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la adjudicacién; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo

53 de la LAASSP.

En los entregables:
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“ A EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a pagar a “EL INSTITUTO" una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales enlos plazos establecidosenel presente documento. Dicha
pena serd del 0.5% al 5% segln la normatividad aplicable de “EL INSTITUTO" del valor del costo
mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso. El total de la pena
convencional no podrd exceder el monto de la garantfa de cumplimiento sin considerar el
impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
LAASSP.

Deductivas:

Se aplicard una deductiva a “LA EMPRESA PROVEEDORA" por el cumplimiento parcial o
deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva serd del 0.5% al 5% segun la normatividad
aplicable de “EL INSTITUTO", sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazas establecidos
en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido
en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que “LA EMPRESA PROVEEDORA"
suspenda el arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad
aplicable, por cada dfa natural que suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se
pagaria arrendamiento por el tiempo que dure la suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" del
arrendamiento, el Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el
arrendamiento aplicando la pena convencional méxima al Proveedor, lo anterior, en términos del
articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término
de la Ley

Por lo anteriormente expuesto, se estd conforme y bien enterado de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones del presente documento, que, firmado por
el Administrador del Contrato, forma parte integrante del CONTRATO CERRADO
N° INCMN/0706/2/AD/010/23.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

NOMBRE CARGO R.F.C.

(/ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E
= . INFRAESTRUCTURA Y ENCARGADO DE LA
Cé’_:fqégé = - ATENCION Y DESPACHO DE LOS ASUNTOS EAAE780509GN8

. DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
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