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|.  Descripcion del servicio a contratar:

Mantenimiento integral a elevadores OTIS 2 i
o By
1.1.- En su caso, relacion de equipos: rxﬁfz;‘-ﬁx
%A
}\ &
Partida Nombre del equipo Ubicacion No. de equipo -~ a
1 Elevador marca OTiS Radio oncologia ue178 qigi;;
2 Elevador marca OTIS Urgencias U7gh2 g \\

5,

il. Resultado de la investigacion de Mercado.-De conformidad con o establecido en el Articulo
72 Fraccion (1l ) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico se acredita con hase en la informacién proporcicnada en el “Formato de control
para la integracidn de la investigacion de mercado” e “investigacién de Mercado” que se anexan
a la presente justificacion.

Se Anexa investigacion de mercado

Ill.  Piazos y condiciones de la prestacion del servicio.-
liL.1.- Plazo (vigencia):
15 de marzo al 31 de diciembre del 2019

111.2.- Condiciones (anexo técnico):

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
1. Personal requerido para el servicio
El Proveedor deberd presentar para el servicio un Técnico, personal que realizara los Mantenimientos
Preventivos y Correctivos al equipo referido en el Anexo A.
» Se considerard como Técnico calificado aquel gue cumpla con el perfit de Técnico lo anterior lo /
comprobard mediante una copia del titulo de técnico. Presentara documentacion donde ‘
cartas de recomendacién de empresas donde ha ejecutado et servicio requerido para este

demuestre su experiencia en el servicio de mantenimiento a elevadores (constancia de cursos o
contrato).

» Elenviar al servicio personal gue no esté calificado se considerara como falta y se sancionara de
acuerdo a las clausulas del contrato.

2. Curriculum del personal
Es obligatorio presentar el curriculum del Técnico a la Coordinacién del Departamento de Mantenimiento,
y si por alguna causa el Proveedor necesita ingresar personal de apoyo o personal de nuevo ingreso que
difiere con el presentado en la propuesta econdmica se debe informar y entregar el curriculum del
personal de nuevo ingreso, este documento |0 deben entregar con un tiempo Mmaximo de quince dias
habiles, a partir de la fecha de inicio del servicio.
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3. Personal uniformado e identificado
El Técnico, debera tener una buena presentacion, estar debidamente uniformado e identificado, debe
portar una playera la que tendra estampado el loge de la empresa, la credencial la deberan portar en
un lugar visible y esta debera contener la fotografia de quien la porta.

El Departamento de Vigilancia de este Instituto, no recibird como credencial de identificacion para su
acceso a las instalaciones del Instituto, la credencial de la empresa que representan, deberan dejar en
la caseta de vigilancia una identificacion oficial (pasaporte, credencial de elector, cartilla de servicio
mikitar, cédula profesional) para su acceso.

4. Herramienta
El Proveedor deberd sefialar y comprobar que cuenta con la herramienta para la realizacion del servicio.

5. Equipo de medicion
El equipo de medicién que se utilice para los servicios debera tener certificado de calibracion el cual
deberd permanecer vigente durante el periodo del contrato, el proveedor presentara una copia del
certificado a la Coordinacién de Servicios desde inicio de contrato.

El equipo de medicion minimo necesario para la realizacion del servicio es un: Multimetro, ampertmetro

6. Comunicacion
El proveedor proporcionara el nimero telefénico del supervisor donde se le pueda localizar los 365 dias
del afio las 24 horas del dia para efectos de servicio

7. Programa del servicio

a) El mantenimiento preventivo se realizara el segundo jueves de cada mes iniciande el servicio entre
las 8:00 v 12:00 horas, no se permitira realizar el servicio después del horario antes mencionado. Y
se sancionara a fa empresa de acuerdo a lo estipulado en el contrato.

b) Se debe entregar un reporte de servicio el mismo dia 0 maximo al dia siguiente al supervisor
designado por el Departamento de Mantenimiento.

8. Reporte de servicio

v"  Hojas membretadas
v" No. de contrato
v Fecha y horario de inicio del mantenimiento preventivo
v Fecha y horario de término del mantenimiento preventivo
v Area en la que estd instalado el equipo.
v Marca,
v Modelo
v"  No. de serie.
v" Condiciones de operacion
v Anctar si se realizé el cambio de alguna pieza
v Rutina de mantenimiento preventivo
v Nombre completo y firma del Técnico que realizé el servicio
9. Rutina de mantenimiento preventivo

1. Revisar maguina

2. Revisar el Controlador y/o DRIVER

3. Revisar el Selector

4. Revisar el Generador

5. Revisar Arriba de la cabina

6. Revisar y ajustar las guias de carro, contrapeso y piston
7. Proteccion de puertas
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8. Revisar el buen funcionamiento del Contrapeso
9. Revisar el Cubo

10. Foso y equipo

11. Operacion de puertas

12. Nivelacion y parada

13. Debajo de la cabina

10. Bitacora
El Proveedor propeorcionara una bitacora, desde inicio de contrato la cual deberé estar foliada, indicando
las incidencias presentadas en las actividades realizadas, mismas gue deberan ser firmadas por el
supervisor designado por el Departamento de Mantenimiento. Esta debera ser entregada al término de
ia jornada laboral o méaximo al siguiente dia, en la portada debe tener el nombre completo de la empresa,
namero de contrato.

11. Mantenimientos correctivos

Si el Mantenimiento Correctivo se ocasiona por falta de Mantenimiento Preventivo o por no seguir fas
indicaciones del supervisor designado y/o Coordinador de Servicios, el cargo por fas reparaciones lo
absorbera el proveedor.

Cada vez que un equipo quede fuera de servicio derivado de alguna falla el Proveedor debe seguir las
siguientes instrucciones;

a) Debe notificar al Supervisor designado por el Instituto |a falla del equipo

b} Silas refacciones son nacionales debe entregar la cotizacion en un tiempo maximo de 48 horas
a partir de la fecha del reporte, para su revisibn y autorizaciébn por parte del Jefe del
Departamento de Mantenimiento.

c) A pariir de la fecha de autorizacion, la cual se notificara por medic de correo electronico, el cual
sera proporcionado una vez que inicie el contrato, el Proveedor deberda suministrar las
refacciones nacionales en tres dias habiles.

d} Silas refacciones son de importacion debe entregar la cotizacion en un tiempo maximo de 72
horas a partir de fa fecha del reporte, para su revisidn y autorizacién por parte del Jefe del
Departamento de Mantenimiento.

e) A partir de la fecha de autorizacidn, ia cual se notificard por medio de correo electronico el
Proveedor, debera suministrar las refacciones de importacion en 10 dias habiles.

fy Es incumplimiento al contrato no diagnosticar una falla en 48 horas corridas en dfas habiles.

g) Es incumplimiento al contrato exceder el tiempo maximo permitido para un equipo fuera de
servicio a partir de que se diagnostica la falla, ésta es de 3 dias habiles en caso de requerirse
refacciones nacionales y de 10 dias habiles en caso de refacciones de importacién.

h) Es incumplimiento al contrato no entregar las cotizaciones y refacciones en los tiempos
estipulados y el Proveedor se hara acreedor a la sancion correspondiente por cada dia de atraso.

i) Todas las refacciones gque sean cambiadas se entregaran a la Coordinacién de Servicios para
su desecho.

Cuando se concluya un servicio de mantenimiento correctivo, el Proveedor debera presentar de manera
conjunta su factura y la carta de la garantia del servicio, la cual debera incluir el tiempo de garantia de
las refacciones instaladas, comprescres, motores, deshidratadores, etc., y sin excepcién alguna, la
garantia sera de un aflo a partir de la fecha de instalacion.

12. Complementos del servicio k
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El prestador del servicio, expedira al Jefe del Departamento de Mantenimiento, un certificado que garantice
que el equipo se encuentra en condiciones dptimas de funcionamiento, el cerlificado tendra una vigencia
de 30 dias posteriores al término del contrato.

V. Procedimiento de contratacién propuesto

Fundamentacion legal: El Procedimientc de contratacion propuesto es fa Adjudicacion Directa,
fundamentada en el Articulo 41 fraccion { 1) de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y
Servicios del Sector Piblico y 72 fracciones ( 11 ) de su Reglamento: (ver Anexo1)

V. MNeonto Estimado de la contratacion {sin IVA)
2019 § 98,905.00 (Noventa y ocho mil novecientos cinco pesos 00/100 M.N.)
VI. Forma de pago propuesta.-
Mensualidades vencidas del 15 de marzo al 31 de diciembre del 2019
Vil Persona propuesta para la adjudicacion.

Elevadores OTIS, 5. de R.L.de C V.

Representante: Lic. Edgar Fabian Jurado Vega

Direccion: Calle 10 No. 145 2° piso Col, San Pedro de los Pinos C.P. 01180 Def Alvaro Obregén
Teléfono (62-55) 2636 3147

Correo electronico:Gisela.segundo@otis.com

VIll.  Acreditacién de los criterios en que fundan su excepcion, asi como la justificacion de las
razones para el ejercicio de fa opcion.

Con Fundamento en el Articulo 41 fraccién ( | ) de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y
Servicios del Sector Ptblico y 72 fraccion ( H ) de su Reglamento: (ver Anexo1), se acredita por
lo menos uno de los siguientes criterios de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad,
Honradez y Transparencia para satisfacer los objetivos a los que estén destinado.

Economia

E! Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, tendra la posibilidad de
cumplir con los objetivos respecto a la presentacion de servicios de salud, (en aspectos
preventivos, medicos, quirtirgicos y de rehabilitacién en sus areas de especializacion, atencién
hospitalaria y servicios de urgencias a la poblacion que requiera atencion médica en sus area de
especializacion), con o antes expuesto se demuestra el hecho de que el criterio de economfa es
aplicable al pretender realizarse una Adjudicacion Directa.

Eficacia

Con el procedimiento de contratacion propuesto se obtiene el resuitado practico deseado, al
encontrarse todas las acciones de este Instituto regidas por un calculo de costo-beneficio y
ademas la necesidad y urgencia del servicio a contratar exige una capacidad de respuesta
inmediata la cual se obtiene de la Adjudicacién Directa, toda vez que, la oportunidad de atencién
del requerimiento, evita gastos innecesarios y pérdidas significativas que se ocasionarfan de
haberse seleccionado el procedimiente de licitacidon Publica.

asi como &l elevador gue se encuentra ubicado en el edifico de Radio Oncologla requieren que
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo lo realice personal capacitado y con esto se
garantiza gue los equipos estén siempre en servicio a disposicién de visitas, personat médico,

Pagina 4i5

l.os elevadores ubicados en el edificio de hospitalizacién que dan servicio a urgencias y CAIPADI y

FORMA NLP-01-S




Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirin

Justificacién para adquisiciones sin procedimiento de Licitacidon Pitblica Articulo 41 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico

Ii-marzo-2019

personal de enfermerla, para transportar medicamentos o alimentos y principalmente para el
servicio de los pacientes. La empresa Elevadores OTIS, S. de R.L. de C.V. ofrece que las
refacciones a suministrar en caso de alguna falla éstas sean originales y el tiempo de enfrega es
inmediato.

Artlculo 72.- Para los efectos de lo establecido en el articulo 41 de la Ley debera considerarse,
respecio de las fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a continuacién:

li. Para acreditar gue en el mercado s6lo existe un posible oferente, o se trata de una persona
aue posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros
derechos exclusivos, a que hace referencia la fraccién |, se deberan acompafiar los documentos
con los que se acredite tal situacion, como son los registros, titulos, certificaciones, acuerdos
comerciales, autorizaciones, designaciones, contratos de licenciamiento o cesién emitidos poro
registrados ante las autoridades nacionales competentes en su caso, o conforme a las
disposiciones o practicas de! pais de origen, asi como con los que se determine el alcance o
implicaciones jurldicas de los derechos mencionados.

Se entendera que cuentan con derechos exclusivos los testigos sociales, asl como los auditores
externos que designe la Secretaria de la Funcién Publica en ejercicio de sus atribuciones;

La empresa Elevadores OTIS, 8. de R.L. de C.V,, posee el tiulo de distribuidor exclusivo en
México, se anexa a este comunicado carta de exclusividad de marca.

IX. En su caso, para el arrendamiento de bienes, adjuntar:
IX.1. Estudio de Factibilidad, y
No aplica

iX.2. Constancia de no existencia de bienes de las mismas caracteristicas o, en su caso, el nivel
de inventario de los mismos que haga necesario arrendar dichos bienes
No aplica

Atentamente
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Elevadores Ofis, 5. de R.L. de C.V.

Calle 10 No. 145, 2do Pigo, Col. San Pedro de los Pinos
C.P. 01180, Del. Alvaro Cbregdn, Ciudad de México.
Tek: (52-55) 2636-3147

gisela.segunde@otis.com

2. ECONOMICO

U6178 | Servicio de Mantenimiento Radio §5,168.00 $49,096.00
. . Oncologia
Preventivo, Correctivo y
Atencién de Liamadas de
U7952 | emergencia al elevador OTIS. Urgencias $5,243.00 $49,809.00
SUBTOTAL $10,411.00 $98,905.00
LV.A. $1,665.76 $15,824.80
TOTAL $12,076.76 $114,729.80
MONTO DE LA PROPUESTA:

El monto mensual de la propuesta es de $10,411.00 (DIEZ MIL CUATROCIENTOS ONCE
PESOS 00/100 M.N.) Mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado.

Los pagos deberan ser efectuados a mes vencido, los 10 dias naturales posteriores a la

fecha de entrega de |as facturas,

La vigencia de la cotizacion es del 1ro de marzo al 31 de diciembre del 2019.

Sirva lo anterior como base y referencia para la elaboracion del contrato de mantenimiento

preventivo y correctivo para el periodo menciohado.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién prestada, quedo pendiente de su respuesta

en forma oficial.

Atentamente,

Lic. Gisela Segundo Ruiz

Asesor Comercial

Elevadores OTIS, S. DE R.L DE C.V.
Tel: 2636-3147

e-malil: gisela.segundo@otis.com

Referencia OTIS No. FUB1784
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