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CONVOCATORIA DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

NÚM. LA-012NCG001-E8-2018
SERVICIO DE PRUEBAS EN EQUIPOS EN COMODATO DEL LABORATORIO CENTRAL:

1. SERVICIO DE PRUEBAS DE INMUNOQUIMICA
2. SERVICIO DE PRUEBAS DE CADENAS LIGERAS LIBRES
3. SERVICIO DE PRUEBAS DE SANGRE OCULTA EN HECES

4. SERVICIO DE PRUEBAS DE INMUNOENSAYOS II

5. SERVICIO DE PRUEBAS DE INTOLERANCIA A LA LACTOSA

6. SERVICIO DE PRUEBAS DE VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO 

7. SERVICIO DE PRUEBAS DE VELOCIDAD DE SEDIMENTACIÓN GLOBULAR 

8. SERVICIO DE PRUEBAS DE GRASA EN HECES

9. SERVICIO DE PRUEBAS DE FIBROSIS HEPÁTICA

10. SERVICIO DE PRUEBAS DE COAGULACIÓN

11. SERVICIO DE PRUEBAS DE HEMATOLOGIA II

12. SERVICIO DE PRUEBAS DE UREA EN ALIENTO

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Í  N  D  I  C  E
GLOSARIO

I.-
DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS SERVICIOS.

II.-
VISITA A LAS INSTALACIONES, JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACIÓN PÚBLICA, ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y COMUNICACIÓN  DE FALLO.

II.1.-
Visita a las instalaciones del Instituto

II.2.-
Junta de aclaraciones a la convocatoria de la Licitación Pública

II.3.-
Acto de presentación y apertura de proposiciones.

II.4.-
Comunicación del fallo.

III.-
INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

III.1.-
Generales.

III.2.-
Requisitos legales y administrativos.

a) Constancia de visita a las instalaciones 

b) Formato para acreditar la personalidad de los licitantes.

c) Declaración de no encontrarse en los supuestos de los artículos 50 y 60  de la Ley.

d) Declaración de personas físicas o morales no inhabilitadas

e) Declaración de no subrogar los servicios

f) Declaración de Integridad

g) Declaración de cumplimiento de normas

h) Manifiesto de información confidencial o reservada

i) Manifiesto de personas con discapacidad

j) Manifiesto de MIPyMES ó copia del documento expedido por autoridad competente

III.3.-
Requisitos Técnicos.

a) Anexo Técnico. 

b) Currículum Vitae y croquis de localización del licitante.
c) Contratos de servicio.
d) En su caso, convenio para presentar propuestas conjuntas.
III.4.-
Requisitos Económicos.

a) Número de Licitación Pública.

b) Precio Unitario Neto en pesos (en su caso): Deberá contemplarse el precio final de los servicios, ya aplicado cualquier tipo de descuento o bonificación que se pretenda otorgar (sin I.V.A.).

c) Importe por partida en pesos: Deberá contemplarse el precio final de los servicios, ya aplicado cualquier tipo de descuento o bonificación que se pretenda otorgar (sin I.V.A.).

d) Precio Total Neto en pesos: Deberá contemplarse el precio final de los servicios, ya aplicado cualquier tipo de descuento o bonificación que se pretenda otorgar (sin I.V.A.).

e) La vigencia de la propuesta.- El participante deberá otorgar una vigencia de la propuesta de 60 días.
III.5.-
Requisitos para presentar propuestas conjuntas.

IV.-
CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LAS PROPOSICIONES.

IV.1.-
Criterios de evaluación Legal, Administrativa y Técnica.

IV.2.-
Criterios de evaluación Económica.
IV.3.-
Causales de descalificación.
V.-
CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO.

VI.- 
FIRMA DEL CONTRATO.

VII.-
ASPECTOS ECONÓMICOS.

VII.1.-
Condiciones de pago que se aplicarán.

VII.2.-
Exigibilidad de pago.

VII.3.-
Anticipos.

VII.4.-
Precios.

VIII.-
DERECHOS Y OBLIGACIONES E IMPUESTOS.

VIII.1.-
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

IX.-
CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

IX.1.-
Vigencia del contrato

IX.2.-
Lugar de prestación del servicio.

X.-
GARANTÍAS (SOLO PARA EL LICITANTE GANADOR).

X.1.-
Para garantizar el cumplimiento del contrato.

XI.-
PENAS CONVENCIONALES, DEDUCCIONES Y PRÓRROGAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

XI.1.-
Penas convencionales.

XI.2.-
Deducciones.

XI.3.-
Prórrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

XII.-
DECLARAR DESIERTA UNA LICITACIÓN O PARTE DE ELLA.

XIII.-
SUSPENDER TEMPORALMENTE O CANCELAR LA LICITACIÓN.

XIV.-
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

XIV.1.-
No Negociación de la convocatoria y proposiciones.

XIV.2.-
Responsabilidad Civil

XIV.3.-
Modificaciones a los contratos

XIV.4.-
Rescisión de contratos.

             XIV.4.1   Causales de rescisión de contratos
XIV.5.-
Terminación anticipada.

XIV.6.-
Cesión de derechos y obligaciones.

XIV.7.-
De las infracciones y sanciones.

XIV.8.-
Inconformidades.

XIV.9.-
Controversias.

XIV.10.-
Otras disposiciones administrativas.

XIV.11.-
Encuesta de transparencia.

XV.-
INFORMACIÓN ADICIONAL.
             XV.1.-      Cadena Productivas
             XV.2.-      Registro único de proveedores y contratistas
             XV.3.-      Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuación en materia de                  contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

CALENDARIO DE EVENTOS (PUBLICACIÓN 28  DE NOVIEMBRE DE 2017)

	EVENTO
	AÑO
	MES
	DIA
	HORA
	LUGAR

	VISITA AL SITIO DE LOS TRABAJOS
	2017
	DICIEMBRE
	01
	10:00
	LABORATORIO CENTRAL

	JUNTA DE ACLARACIONES
	2017
	DICIEMBRE
	07
	09:00
	COMPRANET

	ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES (TÉCNICA Y ECONÓMICA)
	2017
	DICIEMBRE
	15
	09:00
	COMPRANET

	FALLO
	2017
	DICIEMBRE
	27
	10:00
	COMPRANET


RELACIÓN DE ANEXOS
	ANEXO 1
	FORMATO DE INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACIÓN Y SOLICITAR ACLARACIÓN DE DUDAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES

	ANEXO 2
	FORMATO PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD DE LOS LICITANTES EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES

	ANEXO 3
	FORMATO DE PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIÓNES

	ANEXO 4
	CONTENIDO DEL SOBRE QUE INTEGRA LAS PROPUESTAS TÉCNICA Y ECONÓMICA

	ANEXO 5
	FORMATO DE PROPUESTA TÉCNICA

	ANEXO 6
	FORMATO DE PROPUESTA ECONÓMICA

	ANEXO 7
	DECLARACIÓN DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTÍCULOS 50 Y 60 ANTEPENÚLTIMO PÁRRAFO DE LA LEY

	ANEXO 8
	DECLARACIÓN DE PERSONAS  FÍSICAS O MORALES NO INHABILITADAS

	ANEXO 9
	DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD

	ANEXO 10
	DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS

	ANEXO 11
	MANIFIESTO DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O RESERVADA

	ANEXO 12
	MANIFIESTO DE MIPyMES Ó COPIA DEL DOCUMENTO EXPEDIDO POR AUTORIDAD COMPETENTE

	ANEXO 13
	MODELO DE CONTRATO

	ANEXO 14
	TEXTO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO

	ANEXO 15
	ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

	ANEXO 16
	ANEXO TÉCNICO


INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN 

Organismo Público Descentralizado de la Administración Pública Federal, en cumplimiento de las disposiciones que establece el Artículo 134 Constitucional, Artículos 26 fracción I, 26 Bis fracción II, 27 y 28 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en adelante la Ley, su Reglamento y demás disposiciones aplicables, y las disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia, a través de la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Dirección de Administración del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, en adelante el Instituto, ubicada en la unidad administrativa en la Avenida Vasco de Quiroga número 15 Colonia Belisario Domínguez  Sección XVI, C. P. 14080, Ciudad de México., Tel. 5487-0900, extensión 3706 convoca a los interesados en participar en la Licitación Pública Nacional Electrónica Número  LA-012NCG001-E8-2018, relativa a la contratación del SERVICIO DE PRUEBAS EN EQUIPOS EN COMODATO DEL LABORATORIO CENTRAL, que se describe a continuación, bajo la siguiente:

CONVOCATORIA DE LICITACIÓN PÚBLICA
LA LICITACIÓN PÚBLICA SE LLEVARÁ A CABO DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1.- La contratación comprenderá: El Ejercicio Fiscal 2018. (Licitación Anticipada). Que contemplara del 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018.
2.- De conformidad con el artículo 26 Bis Fracción II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet”; la licitación se desarrollará de manera Electrónica. 
3.- La presente convocatoria no representa costo alguno para los interesados.
4.- La presente convocatoria forma parte del contrato de servicios que se adjudique al licitante ganador.
5.- El presente procedimiento inicia con la publicación de la convocatoria, concluyendo con la emisión del fallo o, en su caso, con la cancelación del procedimiento.

6. No se aceptarán proposiciones enviadas por servicio postal o mensajería.

7.- Los contratos que se adjudiquen a los licitantes ganadores serán abiertos.
8.- Los Contratos se adjudicarán uno por cada partida.

9.- El licitante ganador deberá proporcionar en calidad de comodato los equipos sin costo alguno para el Instituto durante la vigencia de los contratos.
10.- La licitación se llevara anticipadamente conforme al artículo 25, Segundo Párrafo de la de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, previa autorización de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, en el Sistema MASCP, con número de Folio 2018-12-NCG-365.
GLOSARIO:

Para efectos de esta Convocatorias se entenderá por:

1. Convocatoria: Documento que contiene las bases, condiciones y requisitos que regirán y serán aplicados para ésta licitación.

2. Bienes: Los productos objeto de esta licitación.

3. INCMNSZ: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán.

4. Área Adquirente: El Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutrición Salvador Zubirán, a través del Departamento de Adquisiciones, adscrito a la Subdirección  de Recursos Materiales y Servicios Generales, facultada para llevar a cabo los procedimientos de Licitación Pública, Invitación a cuando menos tres personas o Adjudicaciones Directas.

5. Áreas Solicitantes: Áreas del INCMNSZ que solicitan los bienes objeto de esta licitacion.

6. COMPRANET: Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales.

7. SFP: Secretaría de la Función Pública.

8. OIC: Órgano Interno de Control en el INCMNSZ.

9. Convocante: INCMNSZ a través del Departamento de Adquisiciones, adscrito a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales.

10. Identificación: Identificación Oficial Vigente original con Fotografía (Credencial del INE, Cartilla Militar, Pasaporte y/o cédula profesional).

11. IVA: Impuesto al Valor Agregado.

12. LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

13. Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

14. Licitante: La persona física o moral que participe en cualquier procedimiento de licitación pública o bien de invitación a cuando menos tres personas.

15. Proveedor: La persona física o moral que celebra contrato (s) y/o pedido (s) de bienes y/o servicios con la convocante como resultado de la adjudicación de la presente licitación.

16. Pedido y/o Contrato: Instrumento legal que suscribe la convocante con el licitante adjudicado en el que constan los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regirán las partes.

17. NAFIN: Nacional Financiera, S.N.C.

I.-
DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS SERVICIOS.

La descripción de los servicios se incluye en el ANEXO 16 de esta convocatoria, considerándose 12 partidas, con opción de participar en alguna(s) o en todas las partidas, sin que sea motivo de descalificación.
II.-
VISITA A LA INSTALACIONES, JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACIÓN PÚBLICA, ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y COMUNICACIÓN DE FALLO.

II.1.-
VISITA A LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO.

La visita a las instalaciones se llevará a cabo el día 01 de diciembre de 2017 a las 10:00 horas, en la oficina del Laboratorio Central, ubicada en el primer piso de Hospitalización, siendo opcional para los licitantes realizar las visitas a instalaciones de los inmuebles en los cuales se prestará el Servicio. 
II.2.-
JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACIÓN PÚBLICA.

Para aclarar dudas que los participantes tengan respecto a la convocatoria de la Licitación Pública, se celebrará Junta de Aclaraciones por medio de CompraNet, la cual se llevará a cabo el día 07 de diciembre de 2017 a las 09:00 horas.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, deberán entregarlas vía electrónica mediante el formato del ANEXO 3 y presentar requisitado el formato del ANEXO 1, en el que expresen su interés en participar en la Licitación, por si o en representación de un tercero.
Las solicitudes de aclaración preferentemente cumplirán las siguientes formalidades:

· El ANEXO 3 se deberá presentar en formato Word 2007 ó inferior (NO PDF, NO ARCHIVO DE IMAGEN O SIMILAR)

· En hoja membretada del licitante

· A renglón seguido y sin cuadros alrededor del texto, ejemplo:

1/3 ¿************************************?

R=

2/3¿************************************?

R=

3/3¿************************************?

R=

· Letra Arial Narrow 9

· Ser elaboradas en idioma español

· Numeradas (1/3, 2/3, 3/3, etc.), separando las preguntas técnicas y las preguntas administrativas e indicando el número de la Licitación, el punto de la convocatoria o especificaciones técnicas correspondientes.

Dichas solicitudes de aclaración deberán ser efectuadas mediante el formato que se presenta en el ANEXO 3 y ser enviadas junto con el ANEXO 1 requisitado, a través de CompraNet, a más tardar 24 horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de aclaraciones, el día  (06 de diciembre de 2017 a las 09:00 horas.). Si el Instituto no recibe las preguntas o solicitudes de aclaración a través de CompraNet o no se reciben en el tiempo establecido, no dará respuesta a las mismas durante la junta de aclaraciones. Además, es responsabilidad del licitante el recabar la evidencia documental de la entrega de sus solicitudes de aclaración mediante acuse de recibo electrónico.

Con fundamento en el artículo 46 fracción VI del Reglamento de la LAASSP las solicitudes de aclaración que sean recibidas con posterioridad al plazo establecido en el párrafo anterior, no serán contestadas y se marcarán como EXTEMPORÁNEAS pasando a formar éstas parte del expediente de esta licitación. 
La junta se llevará a cabo de acuerdo a lo siguiente:

1-. Se dará respuesta a las preguntas de tipo administrativo, las cuales serán respondidas por el personal del Departamento de Adquisiciones y/o Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales y/o Departamento de Asesoría Jurídica del Instituto.

2-. Posteriormente se dará respuesta a las preguntas de tipo técnico, las cuales serán respondidas por los titulares de las áreas técnicas del servicio y/o usuarios directos.

Cualquier modificación a la presente convocatoria, derivada del resultado de la(s) junta(s) de aclaraciones, será considerada como parte integrante de la propia convocatoria; en caso de discrepancia, prevalecerá lo estipulado en dicha(s) junta(s) de aclaraciones.
Al finalizar la Junta de Aclaraciones se levantará el acta correspondiente y se entregará copia a los servidores públicos asistentes a dicho acto.

Para efectos de notificación de los licitantes el acta se difundirá en CompraNet a partir del día del evento.

Con el envío de las respuestas antes mencionadas el licitante cuenta con un plazo máximo de seis horas a partir del día y hora en que el acta de junta de aclaraciones sea publicada en el sistema CompraNet, para que envíen a través de dicho sistema las preguntas que consideren necesarias única y exclusivamente en relación con las respuestas remitidas. Una vez recibidas las preguntas y dependiendo de la cantidad, el Instituto informará a los licitantes el plazo máximo en el que enviará las contestaciones correspondientes por el mismo medio. De conformidad a lo establecido en el artículo 46 fracción II del Reglamento de la Ley.

Será responsabilidad de los licitantes mantenerse informados a través del sistema CompraNet de las modificaciones que pudieran realizarse durante el procedimiento licitatorio.

II.3.-
ACTO  DE  PRESENTACIÓN  Y  APERTURA  DE  PROPOSICIONES.

El acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo conforme a lo siguiente:

El acto de presentación y apertura de las proposiciones técnicas y económicas se llevará a cabo el día 15 de diciembre de 2017 a las 09:00 horas, por medio de CompraNet. Los participantes deberán enviar sus proposiciones a través de CompraNet y deberán firmarse conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2011. 
NOTAS: 

1. EL ÚNICO ARCHIVO CON EXTENSIÓN P7M QUE LOS LICITANTES DEBERÁN ADJUNTAR VÍA COMPRANET ES: “ANEXOS_FIRMADOS_DIGITALMENTE”. 

2. LOS DEMÁS ARCHIVOS QUE INTEGREN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA SE DEBERÁN REMITIR EN FORMATO PDF Y/O EN ARCHIVOS CON EXTENSIÓN: .DOC O .XLS.
En este acto, el servidor público que preside el evento verificará la documentación legal, administrativa, técnica y económica, haciendo constar la documentación presentada, sin que ello implique la evaluación de su contenido, la cual quedará en custodia de la convocante y se dará lectura al importe total de cada una de las propuestas. Sólo se imprimirán y rubricarán el ANEXO 5 y el ANEXO 6 correspondientes a los formatos de propuestas técnica y económica respectivamente.

En el supuesto de que no sea posible iniciar o continuar con el acto de presentación y apertura de proposiciones, el mismo se podrá suspender de manera fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudación; a tal efecto la Unidad compradora difundirá en CompraNet la fecha y hora en la que iniciará o reanudará el acto.

La convocante podrá verificar en cualquier momento que durante el lapso de interrupción no se haya suscitado alguna modificación a las propuestas que obren en su poder.

Se deberá hacer constar en el acta de presentación y apertura de proposiciones, las propuestas que por medios electrónicos fueron recibidas en tiempo y forma.

Al concluir el evento, se levantará acta que servirá de constancia de la celebración del acto de presentación y apertura de las proposiciones, en la que se hará constar las propuestas recibidas para su posterior evaluación y el importe de cada una de ellas; el acta será firmada por los asistentes y se pondrá a su disposición o se les entregará copia de la misma a los servidores públicos que se encuentren presentes; poniéndose a partir de esa fecha a disposición en CompraNet, la que deberá quedar comprendida dentro de los veinte días naturales siguientes a la establecida para este acto y podrá diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte días naturales contados a partir del plazo establecido originalmente para el fallo. También podrá hacerlo durante la evaluación de las proposiciones, dentro de los plazos indicados, notificando a los licitantes la nueva fecha a través de CompraNet.
En este acto, no se desecharán proposiciones que presenten falta de documentos ó documentos incompletos.

Los licitantes aceptarán de que se tendrán como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentación requerida por el Instituto, cuando el archivo electrónico en el que se contengan las proposiciones y/o demás información no pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena a el Instituto.

Una vez recibidas las proposiciones por parte del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, éstas no podrán ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberán considerarse vigentes dentro del procedimiento de Licitación Pública hasta su conclusión. Los participantes solo podrán presentar una proposición por Licitación Pública. 
En ningún caso la convocante o los participantes podrán suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.

De conformidad con el artículo 28 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público NO se aplicará la modalidad de ofertas subsecuentes de descuentos.

II.4.-
COMUNICACIÓN DEL FALLO.

El fallo de esta Licitación Pública se dará a conocer a los participantes el día 27 de diciembre de 2017 a las 10:00 horas por medio de CompraNet, el mismo día en que se celebre dicha junta. A los licitantes se les enviará por correo electrónico un aviso informándoles que el acta del fallo se encuentra a su disposición en CompraNet.
Con la notificación del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste serán exigibles, sin perjuicio de la obligación de las partes de firmarlo en la fecha y términos señalados en el fallo.

Contra el fallo, no procederá recurso alguno, sin embargo procederá la inconformidad en términos del Título Sexto, Capítulo Primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
Las actas serán difundidas a través de CompraNet para efectos de notificación a los participantes.

III.-
INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

III.1.-
GENERALES.
Los licitantes deberán concluir el envío de sus proposiciones técnica y económica, incluyendo la documentación distinta a éstas en formato PDF o en archivos con terminación .doc o .xls, a más tardar en la fecha y hora establecida en la convocatoria para el inicio del acto de presentación de proposiciones, la SFP, a través de CompraNet, emitirá a los licitantes un acuse de recibo electrónico con el que se acreditará la recepción de sus propuestas y de la documentación distinta a éstas.

Preferentemente deberán identificarse cada una de las páginas que integran las propuestas con los datos siguientes: nombre del licitante, registro federal de contribuyentes, número de licitación, cuando ello técnicamente sea posible; dicha identificación deberá reflejarse, en su caso, en la impresión que se realice de los documentos durante el acto de presentación y apertura de proposiciones.

En las proposiciones enviadas por los licitantes se emplearán los medios de identificación electrónica que establezca la Secretaría de la Función Pública.

Cada uno de los documentos que integran la proposición y aquellos distintos a ésta, deberán estar foliados en todas y cada una de sus hojas que los integran. Al efecto, se deberán numerar de manera individual las propuestas técnica y económica, así como el resto de los documentos que entregue el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el párrafo anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, no se desechará la proposición. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisión pueda ser cubierta con información contenida en la propia proposición o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco desechará la proposición. Solo se desechará dicha proposición si las hojas que la integran presentan ausencia total de folios.

El participante deberá indicar en el ANEXO 11 de la presente convocatoria, los documentos que contengan información confidencial o reservada, y si otorga al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán su consentimiento para proporcionarla en caso de que exista una solicitud de acceso que incluya ese tipo de información, de conformidad a los términos de los artículos 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas D.O.F. (29/07/2016), así como la Ley General de Protección de Datos Personales  en Posesión de Sujetos Obligados  y demás disposiciones aplicables.
El licitante ganador deberá proporcionar la información que en su momento se requiera por la Secretaría de la Función Pública y el Órgano Interno de Control en la entidad, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen relacionadas con los contratos que se deriven de este procedimiento.
III.2.-
REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS.

Los participantes presentarán como primer documento de los requisitos legales y administrativos, la relación de documentos requeridos para la presente Licitación Pública, ANEXO 4 en hoja membretada, los cuales se presentarán en el orden siguiente:
a) Constancia de visita a las instalaciones: En caso de haber asistido a la visita a las instalaciones de Instituto, se podrá entregar el formato expedido por el Instituto. (Opcional).
b) Formato para acreditar la personalidad de los licitantes: Con fundamento en el artículo 48 fracción V del Reglamento de la Ley los participantes deberán entregar un escrito donde el firmante acredite su personalidad y manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada, acompañando fotocopia de una identificación oficial vigente con fotografía (credencial de elector, pasaporte, cartilla o cédula profesional), dicho escrito deberá contener los siguientes datos: 

a) Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, así como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratándose de personas morales, además se señalará la descripción del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras públicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales así como el nombre de los socios, y. 
b) Del representante del Licitante: datos de las escrituras públicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.
c) Declaración de no encontrarse en los supuestos de los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley: Presentar una declaración en papel preferentemente membretado de la empresa en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad "no encontrarse en ninguno de los supuestos, de los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. El participante que declare con falsedad será desechada su propuesta.
d) Declaración de personas físicas o morales no inhabilitadas: Presentar una declaración bajo protesta de decir verdad en la cual los participantes (persona física o moral) manifiesten no encontrarse inhabilitados por resolución de la Secretaría de la Función Pública, en términos de la Ley. De igual forma deberán presentar manifestación bajo protesta de decir verdad de que por su conducto, no participan en los procedimientos de contratación establecidos en Ley, personas físicas o morales que se encuentren inhabilitadas por resolución de la Secretaría de la Función Pública, con el propósito de evadir los efectos de la inhabilitación, 
En caso de omisión en la entrega del escrito, o si de la información y documentación con que cuente la Secretaría de la Función Pública se desprende que las personas físicas o morales pretenden evadir los efectos de la inhabilitación, El Instituto se abstendrá de firmar los contratos correspondientes.
e) Declaración de no subrogar los servicios: Presentar una carta en formato libre que deberá incluir la leyenda: “bajo protesta de decir verdad, manifiesto que en caso de resultar favorecido con el fallo correspondiente, no subrogaré los servicios adjudicados”.
f) Declaración de integridad: Presentar una declaración de integridad, en la que manifiesten que por sí mismos o a través de interpósita persona se abstendrá de adoptar conductas, para que los Servidores Públicos del Instituto induzcan ó alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes.
g) Declaración de cumplimiento de normas: Presentar una declaración respecto del cumplimiento de las normas, especificaciones o sistemas, que se acreditarán en los términos descritos en el ANEXO 10. 
h) Manifiesto de información confidencial, reservada o de privacidad.- El participante podrá presentar documento original, manifestando cuales documentos de sus propuestas técnica y económica, clasifica como confidencial, reservada o de privacidad, siempre que tengan el derecho de reservarse la información, de conformidad con las disposiciones aplicables. 
i) Manifiesto de personas con discapacidad.- El participante podrá presentar documento original, donde manifieste que es una persona con discapacidad o que es una empresa que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporción del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigüedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobará con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. (Opcional).
j) Manifiesto de MIPyMES ó copia del documento expedido por autoridad competente.- El participante podrá presentar documento original, donde manifieste a que tipo de empresa pertenece, si es micro, pequeña, mediana o gran empresa, ó copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificación como micro, pequeña o mediana empresa, sin que sea motivo de desechamiento el no presentarla. 
En caso de que el licitante pertenezca a la Micro, Pequeña o Mediana empresa, dicha manifestación será considerada para la adjudicación del contrato en caso de empate en el precio más bajo.

Para cumplir lo anterior, se presenta la estratificación de conformidad con lo establecido en el artículo 3 fracción III, de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 30 de diciembre de 2012 y su última reforma el 21 de enero del año 2015.
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III.3.-
REQUISITOS TÉCNICOS.

Los participantes deberán cumplir con las especificaciones técnicas y demás requerimientos establecidos en el ANEXO 16, sin incluir precios o costos.
Los requisitos Técnicos se entregarán a través del FORMATO DE PROPUESTA TÉCNICA ANEXO 5 que deberá contener:

a) Anexo técnico: Se deberá presentar preferentemente en hoja membretada de acuerdo a lo siguiente:
1. Carta bajo protesta de decir verdad en la cual se deberá incluir por partida la descripción del(los) equipo(s) ofertado(s), que incluya marca, modelo y país de origen.

2. Se deberán incluir por partida las especificaciones, requerimientos y/o aspectos técnicos establecidos en los términos del servicio descrito en el ANEXO 16 (ANEXO “A”), incluyendo en su caso, las modificaciones derivadas de la(s) junta(s) de aclaraciones.
3. Se deberán incluir por partida catálogos, folletos y documentación técnica relativa a los productos propuestos por el licitante.

Dichos anexos técnicos podrán presentarse en el idioma del país de origen, siempre y cuando estén acompañados de una traducción simple al español.

b) Currículum vitae y croquis de localización del licitante: El currículum deberá incluir como mínimo: los datos generales de la empresa, organigrama, instalaciones, recursos humanos y de equipamiento con los que cuenta, y relación de principales clientes con antigüedad de al menos un año, que contendrá datos actualizados de: giro de la empresa, nombre del responsable, puesto, dirección, teléfono y preferentemente dirección de correo electrónico.
c) Contratos de servicio: El licitante deberá contar con una experiencia mínima de un año con servicios de la misma naturaleza al objeto de esta Licitación, presentando documentación comprobatoria consistente en copia de contratos con vigencias iguales o mayores a un año los cuales integren como mínimo: carátula, objeto del contrato, hoja de firmas y alcances del servicio. 
d) En su caso, convenio para presentar propuestas conjuntas: Se deberá presentar cumpliendo con las formalidades descritas en el numeral III.5 de la presente convocatoria, y lo firmarán cada una de las personas que integren la proposición conjunta; además, se deberán establecer con precisión las partes objeto del contrato que corresponderá cumplir a cada persona integrante, así como la manera en que se exigirá el cumplimiento de las obligaciones. Lo anterior, de conformidad con el artículo 44, fracción II del Reglamento.
III.4. REQUISITOS ECONÓMICOS.

Los requisitos económicos se entregarán a través del FORMATO DE PROPUESTA ECONÓMICA ANEXO 6 que deberá contener:

a)
Razón social del Licitante y Número de Licitación Pública.
b)
Precio Unitario Neto en pesos (en su caso): Deberá contemplarse el precio final de los servicios, ya aplicado cualquier tipo de descuento o bonificación que se pretenda otorgar (sin I.V.A.)

c)
Importe por partida en pesos: Deberá contemplarse el precio final de los servicios, ya aplicado cualquier tipo de descuento o bonificación que se pretenda otorgar (sin I.V.A.)

d)
Precio Total Neto en pesos: Deberá contemplarse el precio final de los servicios, ya aplicado cualquier tipo de descuento o bonificación que se pretenda otorgar (sin I.V.A.)

e)
La vigencia de la propuesta.- El participante deberá otorgar una vigencia de la propuesta de 60 días
III.5. REQUISITOS PARA PRESENTAR PROPUESTAS CONJUNTAS
Los interesados en participar podrán realizar la presentación conjunta de proposiciones siempre y cuando se dé debido cumplimiento a lo establecido en los numerales III.2, III.3 y III.4 de la presente convocatoria.

Cualquiera de los integrantes de la agrupación, podrá presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratación.
Además del convenio a que se refiere el artículo 44 fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para dar cumplimiento a esta convocatoria es indispensable que las propuestas que presenten los licitantes en forma conjunta contengan todos los requisitos técnicos, legales, administrativos y económicos como a continuación se solicitan:

Los requisitos legales y administrativos del punto III.2, deberán cumplirse por cada persona consorciada.

Los requisitos técnicos del punto III.3, deberán cumplirse ya sea separada o conjuntamente, a condición de que se indique puntualmente la correlación que guarda el cumplimiento de cada requisito solicitado con las obligaciones de los consorciados frente a la convocante de tal manera que se cumpla al cien por ciento con todos los requisitos que incluyen en el ANEXO 16 de esta convocatoria.

Los requisitos económicos del punto III.4, deberán ser presentados por el representante común que hayan nombrado los consorciados.

En el supuesto de que resulte adjudicada una propuesta conjunta, dicho convenio y la acreditación de las facultades del apoderado legal que formalizará el contrato respectivo, deberán constar en escritura pública, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la propuesta conjunta o sus apoderados, quienes en lo individual, deberán acreditar su respectiva personalidad.

Las proposiciones técnicas y económicas deberán ser firmadas conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2011, por el representante común que haya sido designado por cualquiera de los integrantes de la agrupación por los medios de identificación electrónica autorizados por la Secretaría de la Función Pública.
IV.-
CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LAS PROPOSICIONES.

IV.1.-
CRITERIOS DE EVALUACIÓN LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TÉCNICA.

Se aceptarán las ofertas que cumplan la totalidad de los requerimientos establecidos en esta convocatoria de Licitación.

Una vez recibidas las proposiciones técnicas y económicas de los participantes, las áreas usuarias y personal del Instituto, realizarán la evaluación técnica y económica de las proposiciones en el ámbito de su competencia y estarán facultadas para emitir el resultado de la evaluación técnica y económica correspondiente.

Se establece como método de evaluación de las propuestas el Método Binario, es decir, la evaluación se regirá bajo los preceptos de “CUMPLE” ó “NO CUMPLE” los requisitos establecidos en la presente convocatoria.

El Instituto podrá verificar la documentación presentada por los licitantes mediante una visita técnico-administrativa a las instalaciones del licitante, y este dará todas las facilidades al personal que designe el Instituto. De ser necesario, el Instituto podrá solicitar aclaraciones a los licitantes sobre la documentación presentada, sin contravenir la presente convocatoria. 

IV.2.-
CRITERIOS DE EVALUACIÓN ECONÓMICA.

Se establece como método de evaluación de las propuestas el Método Binario, es decir, la evaluación se regirá bajo los preceptos de “CUMPLE” ó “NO CUMPLE” los requisitos establecidos en la presente convocatoria.

Si resultare que dos o más proposiciones son solventes y por tanto, satisfacen la totalidad de los requerimientos del Instituto, el (los) contrato(s) se adjudicará(n) al (los) licitante(s) que presente(n) la(s) proposición(es) cuyo precio sea el más bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente.

Para la evaluación de los precios ofertados se podrá tomar en consideración la determinación de los precios no aceptables ó precios convenientes, según lo establecido el artículo 2 fracciones XI y XII respectivamente de la LAASSP.
En el caso de errores u omisiones aritméticos en la oferta económica, solo habrá lugar a su rectificación por parte de la convocante, cuando la corrección no implique la modificación de precios unitarios, éstos serán rectificados de la siguiente manera: si existiere una discrepancia entre el precio unitario y el precio total que resulte de multiplicar el precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecerá el precio unitario y el precio total será corregido. Si existiere una discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con número, prevalecerá la cantidad con letra.

IV.3.-
CAUSALES DE DESCALIFICACIÓN.

SERÁN CAUSALES DE DESCALIFICACIÓN LAS SIGUIENTES:

1. El incumplimiento de alguno(s) de los requisitos establecidos en la convocatoria a la Licitación o los que deriven de la junta de aclaraciones.
2. Que los documentos presenten tachaduras, enmendaduras o se encuentren alterados en su texto, especificaciones, precios, etc.
3. No manifestar “bajo protesta de decir verdad” en los documentos donde sea solicitado.
4. Si durante el procedimiento el licitante es inhabilitado por la Secretaría de la Función Pública, este proceso comprende desde la fecha de publicación de la convocatoria hasta la emisión del fallo o, en su caso, con la cancelación del procedimiento.
5. Que el licitante se encuentre en alguno de los supuestos de los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
6. Cuando se compruebe que algún licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás licitantes.
7. Cuando se compruebe que proporcionaron información o documentación falsa y/o alterada.
8. Si al licitante se le ha rescindido por incumplimiento un contrato en un periodo anterior a un año, tomando como referencia la fecha de presentación y apertura de proposiciones.
9. Si el licitante se encuentra sujeto a suspensión de pagos o haya sido declarado en estado de quiebra con posterioridad al acto de presentación y apertura de proposiciones.
10. Si el licitante ha cometido ilícitos debidamente comprobados en perjuicio del Instituto.
11. No ofertar partidas completas.

12. Ofertar en moneda diferente a la solicitada.
13. El no presentar el registro sanitario conforme a lo solicitado
14. Que el licitante no acepte una rectificación por parte del Instituto, en caso de error de cálculo que implique discrepancia entre el precio unitario y el importe total de cada partida.

15. Cuando la información presentada cause confusión o cree una situación de incertidumbre o inconsistencia, respecto del cumplimiento de los servicios o presente contradicción entre los diversos documentos de la oferta técnica y/o económica, la propuesta será considerada insolvente en su conjunto y será desechada.
16. La ausencia total de folios en la proposición presentada.

LA RELACIÓN DE CAUSAS DE DESCALIFICACIÓN DESCRITA NO ES LIMITATIVA.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento por sí mismos no afecten la solvencia de la propuesta los siguientes: Proponer un plazo de entrega menor al solicitado en cuyo caso prevalecerá el estipulado en la convocatoria de Licitación;  omitir aspectos que puedan ser cubiertos con información contenida en la propia propuesta técnica o económica;  no observar los formatos establecidos si se proporciona de manera clara la información requerida, y  no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la propuesta presentada. En ningún caso podrán suplirse las deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

V.-
CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO.
Una vez realizada la evaluación de las proposiciones el contrato se adjudicará al participante cuya propuesta resulte solvente porque reúne, conforme a los criterios de adjudicación establecidos en esta convocatoria, las condiciones legales, técnicas y económicas requeridas por la convocante y por lo tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y en su caso:

a) 
La proposición técnicamente solvente hubiera ofertado el precio más bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podrán ser desechados por el Instituto.
b) 
En caso de existir igualdad de condiciones, si derivado de la evaluación de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o más proveedores en una misma o más partidas, de conformidad con el criterio de desempate previsto en el párrafo segundo del artículo 36 Bis de la Ley, se deberá adjudicar el contrato en primer término a las micro empresas, a continuación se considerará a las pequeñas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicará a la que tenga el carácter de mediana empresa, siempre y cuando se presente el documento solicitado en el ANEXO 12 de esta convocatoria.

c) 
De subsistir el empate se adjudicará a favor del participante que resulte ganador del sorteo manual, por insaculación, que en su caso se llevará a cabo en la fecha del fallo, que consistirá en la participación de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y depositados en una urna, del que se extraerá en primer lugar el boleto del participante ganador.

VI.-
FIRMA DEL CONTRATO.

De conformidad al Artículo 29 fracción XVI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y Artículo 39 fracción II inciso i) de su Reglamento, se presenta un modelo de contrato como ANEXO 13, en caso de discrepancia prevalecerá lo estipulado en el cuerpo de esta convocatoria.

El representante legal del licitante ganador, deberá presentarse a formalizar el contrato dentro de los quince días naturales posteriores a la fecha en que se de a conocer el fallo, la formalización se realizará en el Departamento de Adquisiciones del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, ubicado en la Unidad Administrativa planta baja, en la Avenida Vasco de Quiroga No. 15, Colonia Belisario Domínguez  Sección XVI, Delegación Tlalpan, C. P. 14080, Ciudad de México., con horario de atención de 9:00 a 16:00 horas.

En caso de que el participante ganador no formalice el contrato respectivo, dicho contrato no surtirá los efectos legales correspondientes y será sancionado de acuerdo con lo señalado en el artículo 59, segundo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

De presentarse la situación anterior el Instituto adjudicará el contrato a la siguiente mejor propuesta dentro del margen del diez por ciento, de conformidad con lo establecido en el artículo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Para contratos mayores a $300,000.00 (sin incluir I.V.A.).
El licitante que resulte adjudicado con un Contrato, deberá presentar carta de opinión positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, anexando los datos de los empleados (nombre y número de seguridad social) contratados de forma directa o a través de empresa prestadora de servicios de personal, con una vigencia no mayor a 30 (treinta) días naturales previo a la firma del Contrato.
Así mismo, el licitante adjudicado previo a la formalización del contrato cuyo monto sea superior a $300,000.00 antes de IVA, deberá presentar el “acuse de recibo” con el que compruebe que realizó ante el Servicio de Administración Tributaria (SAT), la solicitud de opinión prevista en las disposiciones 2.1.27., 2.1.28., 2.1.30.,2.1.31 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2017, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 23 de diciembre de 2016, o aquella que en el futuro la sustituya.

Para el cumplimiento de lo anterior, deberá realizar consulta de opinión preferentemente dentro de los tres días hábiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del fallo o adjudicación correspondiente.

Para el caso de que el contribuyente no esté obligado a presentar total o parcialmente la declaración anual del ISR, deberá realizar solicitud de opinión al Servicio de Administración Tributaria (SAT) ante la Administración Local de Servicios al Contribuyente que corresponda al domicilio de ésta Entidad.

Tratándose de propuestas conjuntas las personas deberán presentar el “acuse de recibo” a que se hace referencia en el párrafo anterior, por cada una de las personas obligadas en dicha propuesta.

Si el Instituto previo a la formalización del contrato, recibe del SAT “el acuse de respuesta” de la solicitud en el que se emita una opinión en sentido negativo sobre las obligaciones fiscales de la persona física o moral que resultó adjudicada, se abstendrá de formalizar y procederá a remitir a la Secretaría de la Función Pública la documentación de los hechos presumiblemente constitutivos de infracción por la falta de formalización del contrato, por causas imputables al adjudicado.

Independientemente del monto adjudicado, el licitante ganador deberá presentar el original o copia certificada y copia simple para su cotejo de los siguientes documentos cuyos datos se aluden en el ANEXO 2 de esta convocatoria:

1. Acta constitutiva de la empresa

2. Acta de nacimiento (personas físicas)

3. Registro federal de contribuyentes de la empresa o persona física

4. Comprobante de domicilio de la empresa o persona física

5. Poder notarial del representante legal de la empresa

6. Identificación oficial con fotografía del representante legal de la empresa o persona física

7. ANEXO 15 requisitado (opcional)
8. Opinión Positiva  Vigente del SAT. (el no contar con ella no podrá formalizarse el contrato)
9. Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
VII.-
ASPECTOS ECONÓMICOS
VII.1-
Condiciones de pago que se aplicarán

El  comprobante fiscal deberá de emitirse  a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga No. 15, Colonia Belisario Domínguez, Sección XVI, C.P. 14080, Delegación Tlalpan, Ciudad de México.
El  proveedor,  a través de “Portal de Proveedores” del instituto, deberá ingresar, dentro de los tres primeros días hábiles del mes siguiente a la realización del servicio, los archivos XML y PDF  de su  comprobante fiscal y entregar  en el domicilio fiscal del Instituto una representación impresa  en el  departamento supervisor del contrato. 

Para  ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberá ingresar al “Portal de Proveedores” a través de su navegador de internet en la dirección  http://www.incmnsz.mx:82, introducir su clave de usuario que es su RFC y su contraseña que en su primer ingreso es su Número de Proveedor, seleccionar el número de contrato y el mes de pago (al que corresponda el cobro del servicio del 01 al 22), adjuntar los archivos XML y PD, dar VALIDAR CFDI. En su primer ingreso deberá cambiar su contraseña a través del módulo de ayuda- cambio de contraseña. En caso de existir duda, comunicarse al Departamento de Control Presupuestal extensión 3466. 

Los pagos se efectuarán en moneda nacional en mensualidades vencidas, dentro de los 20 días naturales, posteriores a que hayan sido recibidas las facturas por parte del Departamento de Control Presupuestal, validados en el sistema su comprobante fiscal   por el departamento responsable de supervisar el cumplimiento de contrato.
El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, deberá ser presentado para su trámite de pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestación del servicio hasta el día 31.  En caso de incumplimiento en el contrato, se detendrá el depósito hasta que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.  
Los comprobantes fiscales deberán se emitidos conforme a la información contenida en el contrato que se adjudique, especificando número de contrato, número de proveedor,  número de Licitación e indicar el mes correspondiente, así  como cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 29 del Código Fiscal de la Federación y demás disposiciones aplicables.

El Instituto efectuará el pago de forma electrónica, reservándose el tipo de medio, de acuerdo a su banca electrónica y a lo establecido por el Banco de México, con el propósito de pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas, eliminando de esta manera el uso del cheque.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada “CLABE” y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho trámite deberá realizarlo el proveedor en el Departamento de Tesorería de la Subdirección de Recursos Financieros del Instituto.

VII.2-
Exigibilidad de pago

Se establece que la fecha exacta en que se hará exigible la obligación de pago para el Instituto, ocurrirá precisamente al día siguiente hábil a la fecha de vencimiento del plazo indicado en el punto anterior.

VII.3-
Anticipos

No se otorgarán anticipos.

VII.4-
Precios

Los precios serán fijos durante la vigencia del contrato y hasta la ejecución total de los servicios.

Sin embargo, cuando con posterioridad a la adjudicación de un contrato se presenten circunstancias económicas de tipo general, se podrá aplicar lo dispuesto en el artículo 44 de la Ley, de conformidad con las disposiciones que, en su caso, emita la Secretaría de la Función Pública.

VIII.-
DERECHOS Y OBLIGACIONES E IMPUESTOS

Las partes convienen en que cada una de ellas, cumplirá con el pago de las obligaciones fiscales federales, estatales o municipales, que por ley les corresponda y que se causen con motivo del (los) contrato (s) que se derive (n) de esta Licitación y el proveedor aceptará las retenciones que en su caso corresponda efectuar por parte del Instituto.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estará a cargo del licitante o proveedor según sea el caso.

VIII.1-
Impuesto al valor agregado (I.V.A.)

Los precios unitarios e importes totales se cotizarán sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) dentro de los mismos, éste se incorporará al momento de emitir el comprobante fiscal.

En caso de que el proveedor sea persona física y el monto de la operación exceda la cantidad de $ 2,000.00 antes de I.V.A., deberá de realizar la retención correspondiente al 100%. 
IX.
CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
IX.1-
Vigencia del contrato 
1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

IX.2-
Lugar de prestación del servicio 

El servicio se prestará en las áreas que se especifique en el ANEXO 16 de esta convocatoria.

X.-
GARANTÍAS (SOLO PARA EL LICITANTE GANADOR).

X.1-
PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

El participante ganador deberá garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se le adjudique, mediante cheque certificado, cheque de caja o fianza dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del contrato.

En caso de garantizar el cumplimiento mediante una fianza, esta se deberá constituir de acuerdo al texto establecido en el ANEXO 14, a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, en moneda nacional por un importe del 10% del monto máximo total adjudicado antes del Impuesto al Valor Agregado, en la Coordinación de Contratos adscrita a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición “Salvador Zubirán”, ubicado en la Unidad Administrativa en Avenida Vasco de Quiroga No. 15, Colonia Belisario Domínguez Sección XVI, Delegación Tlalpan, C. P. 14080, Ciudad de México., con horario de atención de 9:00 a 13:00.

De no presentar la garantía de cumplimiento en el término señalado por el artículo 48, último párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la entidad iniciará el procedimiento de rescisión, informando a la Secretaría de la Función Pública a través del Órgano Interno de Control en la entidad, para los efectos previstos por los artículos 59 y 60 de la Ley en cita.

NOTA: En caso de ampliación al monto o plazo del contrato, el proveedor deberá apegarse a lo establecido en la fracción II y el último párrafo del artículo 103, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
XI.-
PENAS CONVENCIONALES, DEDUCCIONES Y PRÓRROGAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

XI.1-
Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR“ conviene en que si no presta los servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagará a “EL INSTITUTO“ el 1% (uno por ciento) de penalización sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestación del servicio, las que no excederán del monto de la garantía de cumplimiento del contrato, y serán determinadas en función de los servicios no entregados o prestados oportunamente; por lo tanto las obligaciones contractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularán por día hábil y por servicio antes del I.V.A. por el área usuaria o requirente del servicio.  

El área usuaria o requirente de los servicios notificará a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestación del servicio, el plazo computable para la aplicación de la pena convencional, será a partir de que haya vencido el plazo de prestación del servicio y/o entrega original y hasta que “EL PROVEEDOR” realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITUTO“ comunique la rescisión del contrato.

La Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales informará por escrito a “EL PROVEEDOR” el cálculo de la pena correspondiente, indicando el número de días de atraso, así como la base para su cálculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR” realizar el pago correspondiente en la tesorería de “EL INSTITUTO”, con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdirección para su debida acreditación.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contará con un plazo que no excederá de tres días hábiles contados a partir de la fecha de recepción de la notificación o para que demuestre con documentos probatorios que la penalización impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolverá considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalización el pago se realizará en los términos señalados en el párrafo anterior. 

En el supuesto de que el cálculo de la penalización contenga centavos, el monto se ajustará a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalización se ajustarán a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedará condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento.

Además de la procedencia de la pérdida de las garantías en favor de “EL INSTITUTO“ podrán ser aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de cumplimiento, no serán objeto de penalización alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dará lugar a que “EL INSTITUTO“ deduzca su costo del importe correspondiente.
Para efectos de notificación en caso de la aplicación de penas convencionales o deducciones será responsabilidad de “EL PROVEEDOR” informar a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales de cualquier modificación relativa a los datos asentados en el numeral II de este contrato, ya que estos datos servirán para notificar vía telefónica (emitiendo “EL INSTITUTO“ número de reporte), fax, correo electrónico o cualquier otro medio que permita obtener un acuse de recibo, los cuales individualmente tendrán validez probatorio de dicha notificación.
XI.2-
Deducciones

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo determinado de cumplimiento no serán objeto de penalización alguna, pero su cumplimiento parcial o deficiente dará lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la cláusula denominada “RESCISIÓN ADMINISTRATIVA”.

Se calcularán las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en función de los bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicación será el 1% (uno por ciento) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente después de que el área requirente tenga cuantificada la deducción correspondiente, debiéndose actualizar la deducción hasta la fecha en que “EL PROVEEDOR” materialmente cumpla con la obligación a juicio de “EL PROVEEDOR”, o éste comunique la rescisión del contrato, la deducción no podrá ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deducción por parte del área usuaria o requirente del servicio, la remitirá a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificará a “EL PROVEEDOR” de la deducción impuesta indicando la base para su cálculo y la cantidad a descontar y le dará tres días hábiles para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deducción es improcedente, terminado el plazo se resolverá considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalización la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales enviará un oficio a la Sección de Cuentas por Pagar para que se haga la deducción de pagos pendientes que “EL INSTITUTO“ tenga con “EL PROVEEDOR” de que se trate. 

XI.3
PRÓRROGAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
De conformidad con el Artículo 45, Fracción XV, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “EL INSTITUTO” a través del Titular de la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, podrá otorgar prórrogas a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes casos: 

a) Prórroga de tiempo a solicitud o petición de “EL PROVEEDOR”: sin penalización: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prórroga no generará penalización alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la prestación del servicio.  

b) Prórroga de tiempo a solicitud o petición de “EL PROVEEDOR”: por causas imputables a éste. Dicha prórroga deberá ser solicitada por “EL PROVEEDOR” mediante escrito fundado y motivado, con cinco días naturales previos a la fecha pactada para la prestación del servicio, bajo el entendido de que generara el cobro de penas convencionales correspondientes.  

c) Prórroga de tiempo a solicitud o petición de “EL INSTITUTO”: por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato. Para tal efecto, con al menos un día natural de anticipación, el Área Usuaria o Requirente deberá de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdirección de Recursos Materiales de la prórroga solicitada.  
XII.- DECLARAR DESIERTA UNA LICITACIÓN PÚBLICA O PARTE DE ELLA.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, procederá a declarar desierta una Licitación Pública o parte de ella, en los siguientes casos:
a) Cuando ningún proveedor se hubiere presentado para participar en el acto de presentación y apertura de proposiciones.

b) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en la convocatoria a la Licitación Pública.

c) Los precios no sean aceptables o convenientes si así lo considera el Instituto en este último caso.
XIII.
SUSPENDER TEMPORALMENTE O CANCELAR LA LICITACIÓN PÚBLICA
El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, procederá a cancelar una Licitación Pública o parte de ella, conforme al artículo 38, de la LAASSP conforme a los siguientes casos:

a) Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

b) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extinción de la necesidad para adquirir los bienes y de continuarse con el procedimiento de contratación se pudiera ocasionar un daño o perjuicio a la propia Entidad.
c) Por causas de interés general o por orden escrita debidamente fundada y motivada de la autoridad competente.
XIV.-
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

XIV.1-
NO NEGOCIACION DE LA CONVOCATORIA Y PROPOSICIONES. 
Ninguno de los requisitos, condiciones y requerimientos contenidos en esta convocatoria de Licitación Pública, así como en las proposiciones presentadas por los participantes podrán ser negociadas.

Las áreas usuarias no están facultadas para solicitar o llevar a cabo negociaciones con el proveedor, que modifiquen la descripción de los servicios adjudicados, especificaciones técnicas por cumplir, plazos o modalidades de entrega establecidos en esta convocatoria y en los contratos que se deriven.

XIV.2-
RESPONSABILIDAD CIVIL
“EL PROVEEDOR”  será responsable de los daños y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de la prestación de los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los términos señalados en el presente contrato y en la legislación civil aplicable, cuando resulten de:

a) Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.

b) Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO” le haya dado.

c) Actos con dolo, mala fe o negligencia.

d) El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por sí mismos, por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilícitamente.

e) En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR
XIV.3-
MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS. 
El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, podrá acordar el incremento del monto del contrato o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20 % (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volúmenes establecidos originalmente en los mismos y el precio de los bienes, arrendamientos o servicios sea igual al pactado originalmente, de conformidad con el artículo 52, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público. O bien aplicar una cancelación de los servicios originalmente pactados no mayor al 10% (diez por ciento), del importe total del contrato
XI.4-
RESCISIÓN DE CONTRATOS. 
Procederá la rescisión de los contratos en caso de incumplimiento de las obligaciones contraídas a cargo del proveedor. Para tal efecto se aplicará el procedimiento previsto en el artículo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público ó 98 último párrafo de su Reglamento.

XIV.4.1-
Causales de rescisión de contratos

a) Si “EL PROVEEDOR” no otorga la garantía de cumplimiento y en su caso el endoso de ampliación correspondiente, en los términos que se establecen en la Cláusula anterior de éste contrato;
b) Si “EL PROVEEDOR” no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato, siendo a su cargo los daños y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO” por la inejecución de los servicios contratados;
c) Si “EL PROVEEDOR” no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;

d) Si “EL PROVEEDOR” suspende injustificadamente la ejecución de los servicios y/o por incompetencia de su personal para otorgar servicio;
e) Si “EL PROVEEDOR” desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO” en el ejercicio de sus funciones;
f) Si “EL PROVEEDOR” no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe “EL INSTITUTO” para el ejercicio de su función;
g) Si “EL PROVEEDO” se niega a repetir o completar los trabajos que “EL INSTITUTO” no acepte por deficientes;
h) Si “EL PROVEEDOR” cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;
i) Si “EL PROVEEDOR” es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspensión de pagos;
j) Si “EL PROVEEDOR” incumple cualquiera de las cláusulas estipuladas en éste contrato.

k) Si “EL PROVEEDOR” con motivo de la prestación del servicio ocasiona daños y perjuicios al INSTITUTO; y 

l) Si “EL PROVEEDOR” incurre en algún robo o conducta ilícita dentro de “EL INSTITUTO” o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad competente.

XIV.5-
TERMINACIÓN ANTICIPADA. 
Se podrán dar por terminados anticipadamente los contratos cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes originalmente contratados o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio emitida por la Secretaría de la Función Pública, de conformidad a lo establecido en el artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

XIV.6-
CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 
Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podrán ser transferidos por el proveedor en favor de cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en términos de lo establecido en el último párrafo del artículo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

XIV.7-
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES. 
Quienes infrinjan las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, serán sancionados por la Secretaría de la Función Pública, de acuerdo a lo señalado en los artículos 59 y 60 de dicha Ley y 109 de su Reglamento.

XIV.8-
INCONFORMIDADES.  
Los participantes podrán presentar inconformidad por escrito directamente a través de las oficinas de la Secretaría de la Función Pública, a través de CompraNet ó ante el Órgano Interno de Control en El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, conforme a lo indicado en el Título Sexto, Capítulo Primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
El domicilio de la Secretaría de la Función Pública es Av. Insurgentes Sur No. 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01020, Ciudad de México.
El domicilio del Órgano Interno de Control del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán ubicado en el primer piso de la Unidad Administrativa en Calle Vasco de Quiroga No. 15, Colonia Belisario Domínguez Sección XVI, Delegación Tlalpan, C. P. 14080, Ciudad de México.

También se podrán presentar a través de la página CompraNet: www.CompraNet.gob.mx.
XIV.9-
CONTROVERSIAS. 
Las controversias que se susciten con motivo de la interpretación o aplicación de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público o de los contratos celebrados con base en ella, serán resueltas por los Tribunales Federales de los Estados Unidos Mexicanos, ubicados en Ciudad de México.
XIV.10
OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS. 
Las demás disposiciones Administrativas expedidas en esta materia, se seguirán aplicando en todo lo que no se opongan a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento.

XIV.11
ENCUESTA DE TRANSPARENCIA. (Opcional)  
Será entregada al Departamento de Adquisiciones del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán ubicado en la Unidad Administrativa planta baja, en la Avenida Vasco de Quiroga No. 15 Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, C. P. 14080, Ciudad de México, tal y como se indica en el ANEXO 15 de esta convocatoria de Licitación Pública.

XV.-
INFORMACIÓN ADICIONAL.

	    XV.1.-
	CADENAS PRODUCTIVAS 




Con motivo del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera “NAFIN” por medio de la cual pueden recibir de forma anticipada los pagos derivados de las adquisiciones y servicios proporcionados al INCMNSZ, nos permitimos mencionar algunos de los beneficios que obtendrán el adherirse a dicho programa.

Beneficios: 

· Certeza en sus flujos de operación, al descontar sus documentos por cobrar.

· Reducir su apalancamiento financiero y mejorar su flujo.

· Reducir costos de crédito y cobranza.

· Planear los gastos e inversiones del ciclo productivo de su empresa.

· Control sobre sus cuentas por cobrar.

· Elegir el banco de su preferencia para recibir el pago de las cuentas por pagar de las cuales otorgó en factoraje ó descuento electrónico.

· Sistema electrónico, versátil y seguro NAFIN, etc.

Requisitos: 

· Afiliarse a la Cadena Productiva del INCMNSZ, de Nafinsa.

· Entregar a Nafinsa la documentación requerida.

Para mayor información consultar en la página de NAFIN: www.info@nafin.gob.mx
	XV.2.-
	REGISTRO ÚNICO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS



Se hace una cordial invitación a para que se inscriban en el Registro Único de Proveedores y Contratistas (RUPC), con la finalidad de que puedan participar en los procesos que de manera electrónica se publiquen, tanto en el Instituto como en el Gobierno Federal.

Para mayor información consultar en la página de la Secretaría de la Función Pública: www.compranet.gob.mx.
ANEXO 1
ESCRITO DE INTERÉS EN PARTICIPAR EN LA LICITACIÓN Y SOLICITAR ACLARACIÓN DE DUDAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL  LA-012NCG001-E8-2018
Ciudad de México. a_______ de ______________ de____________ 

(Nombre del representante legal) manifiesto el interés de mi representada en participar en la licitación y declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para participar en la junta de aclaraciones de la presente Licitación Pública Nacional  LA-012NCG001-E8-2018 a nombre y representación de (persona física o moral).

	Registro Federal de Contribuyentes:
	

	Domicilio completo: Calle y número:



	Colonia:
	Delegación o municipio:



	Código Postal:
	Ciudad:


	Estado:

	Teléfonos:
	Fax:
	Correo electrónico:




	Número de escritura pública en la que conste el acta constitutiva



	Fecha:
	

	Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma.

	Relación de accionistas (Apellido paterno, materno y nombres)

	

	Descripción del objeto social:

	Nombre del apoderado o representante:



	Nombre y fecha del documento mediante el cual  acredita su personalidad y facultades para suscribir la propuesta:



	Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma:




Lugar y fecha

Protesto lo necesario

(                        Firma                        ) 
Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.

ANEXO 2
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
INFORMACIÓN PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD DE LOS LICITANTES EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES

__________( nombre )________, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI RESPRESENTADA ES DE NACIONALIDAD MEXICANA, que los datos aquí asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para comprometerme a través de mi propuesta en la presente Licitación Pública, a nombre y representación de: ___(persona física o moral)___. Además, me comprometo a que en caso de que mi representada resulte adjudicada en la presente Licitación, notificaré cualquier modificación de los datos asentados en este documento a la Subdirección de Servicios Materiales y Servicios Generales del Instituto.
No. y nombre de la Licitación:
	Registro Federal de Contribuyentes:
	

	Domicilio:

Calle y Número:
	

	Colonia:
	Delegación o Municipio:

	Código Postal:
	Entidad Federativa:

	Teléfonos:
	Fax: 

	Correo electrónico: 
	

	No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva:
	Fecha:

	Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma:
	

	Relación de accionistas:

Apellido Paterno:
	Apellido Materno:
	Nombre( s )

	Descripción del objeto social: transcribir en forma completa el objeto social tal como aparece en su acta constitutiva (personas morales) ó actividad preponderante (tratándose de personas físicas)

	Reformas al acta constitutiva:
	

	


	Nombre del apoderado o representante:

	Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

	Escritura pública número:



Fecha:

	Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se otorgó:

	


ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del Participante
 (Lugar y fecha)

Protesto lo necesario.

NOTA: El licitante deberá incorporar textualmente, los datos de los documentos legales que se solicitan en este documento, sin utilizar abreviaturas, principalmente en lo relativo al nombre de la persona física o razón social de la persona moral.

ANEXO 3
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
FORMATO DE PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES

(DEBERÁ PRESENTARSE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA, MECANOGRAFIADO A MÁQUINA O EN COMPUTADORA  (TIPO DE LETRA ARIAL NARROW TAMAÑO 9)

OBJETO DE LA LICITACIÓN:________________________________________________

PREGUNTAS TÉCNICAS

PUNTO DE LA CONVOCATORIA

1/3 ¿************************************?

R=

PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

PUNTO DE LA CONVOCATORIA

1/3 ¿************************************?

R=

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA PARTICIPANTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del Licitante 

ANEXO 4
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
RELACIÓN DE DOCUMENTOS QUE LOS LICITANTES DEBEN ENTREGAR 

EN LA PROPUESTA TÉCNICA Y ECONÓMICA

PROPUESTA TÉCNICA
	PUNTO DE CONVOCATORIA
	DESCRIPCIÓN
	SI, NO ó NO APLICA

	
	REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS
	

	III.2 a)
	CONSTANCIA DE VISITA A LAS INSTALACIONES (OPCIONAL)
	

	III.2.b)
	FORMATO PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD DE LOS LICITANTES
	

	III.2.c)
	DECLARACIÓN DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTÍCULOS 50 Y 60 ANTEPENÚLTIMO PÁRRAFO DE LA LEY 
	

	III.2.d)
	DECLARACIÓN DE PERSONAS FÍSICAS O MORALES NO INHABILITADAS
	

	III.2.e)
	DECLARACIÓN DE NO SUBROGAR LOS SERVICIOS
	

	III.2.f)
	DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD
	

	III.2.g)
	DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS 
	

	III.2.h)
	MANIFIESTO DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O RESERVADA (OPCIONAL)
	

	III.2.i)
	MANIFIESTO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (OPCIONAL)
	

	III.2.j)
	MANIFIESTO DE MIPyMES Ó COPIA DEL DOCUMENTO EXPEDIDO POR AUTORIDAD COMPETENTE (OPCIONAL)
	


	PUNTO DE CONVOCATORIA
	REQUISITOS TÉCNICOS
	SI, NO ó NO APLICA

	III.3.a)
	ANEXO TÉCNICO
	

	III.3.b)
	CURRÍCULUM VITAE Y CROQUIS DE LOCALIZACIÓN DEL LICITANTE
	

	III.3.c)
	CONTRATOS DE SERVICIO
	

	III.3.d)
	CONVENIO PARA PRESENTAR PROPUESTAS CONJUNTAS (EN SU CASO)
	


PROPUESTA ECONÓMICA

	PUNTO DE CONVOCATORIA
	DESCRIPCIÓN
	SI ó NO

	III.4
	REQUISITOS ECONÓMICOS (ANEXO 6)
	


ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del participante
ANEXO 5
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
FORMATO DE PROPUESTA TÉCNICA

a) Anexo técnico: Se deberá presentar preferentemente en hoja membretada de acuerdo a lo siguiente:
1. Carta bajo protesta de decir verdad en la cual se deberá incluir por partida la descripción del(los) equipo(s) ofertado(s), que incluya marca, modelo y país de origen.

2. Se deberán incluir por partida las especificaciones, requerimientos y/o aspectos técnicos establecidos en los términos del servicio descrito en el ANEXO 16, incluyendo en su caso, las modificaciones derivadas de la(s) junta(s) de aclaraciones.
3. Se deberán incluir por partida catálogos, folletos y documentación técnica relativa a los productos propuestos por el licitante.

Dichos anexos técnicos podrán presentarse en el idioma del país de origen, siempre y cuando estén acompañados de una traducción simple al español.

b) Currículum vitae y croquis de localización del licitante: El currículum deberá incluir como mínimo: los datos generales de la empresa, organigrama, instalaciones, recursos humanos y de equipamiento con los que cuenta, y relación de principales clientes con antigüedad de al menos un año, que contendrá datos actualizados de: giro de la empresa, nombre del responsable, puesto, dirección, teléfono y preferentemente dirección de correo electrónico.
c) Contratos de servicio: El licitante deberá contar con una experiencia mínima de un año con servicios de la misma naturaleza al objeto de esta Licitación, presentando documentación comprobatoria consistente en copia de contratos con vigencias iguales o mayores a un año los cuales integren como mínimo: carátula, objeto del contrato, hoja de firmas y alcances del servicio. 
d) En su caso, convenio para presentar propuestas conjuntas: Se deberá presentar cumpliendo con las formalidades descritas en el numeral III.5 de la presente convocatoria, y lo firmarán cada una de las personas que integren la proposición conjunta; además, se deberán establecer con precisión las partes objeto del contrato que corresponderá cumplir a cada persona integrante, así como la manera en que se exigirá el cumplimiento de las obligaciones.
ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del participante
ANEXO 6
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
FORMATO DE PROPUESTA ECONÓMICA
PARTIDA 1
PRUEBAS DE INMUNOQUÍMICA
	DESCRIPCIÓN  
	NO. DE PRUEBAS MÍNIMO
	NO. DE PRUEBAS MÁXIMO
	 PRECIO UNITARIO 
	SUBTOTAL MÍNIMO 
	SUBTOTAL MÁXIMO 

	Ácido fólico
	6,000
	8,600
	 
	 
	 

	Ácido úrico en sangre
	22,000
	24,000
	 
	 
	 

	Ácido úrico en orina
	100
	120
	 
	 
	 

	Alanino aminotransferasa (ALT)
	8,000
	8,600
	 
	 
	 

	Albúmina
	22,000
	24,000
	 
	 
	 

	Alfa 2 macroglobulina
	200
	220
	 
	 
	 

	Alfa-feto proteína
	2,500
	2,700
	 
	 
	 

	Amilasa en orina
	9
	20
	 
	 
	 

	Amilasa pancréatica
	250
	300
	 
	 
	 

	Amilasa total
	400
	500
	 
	 
	 

	Amonio
	400
	500
	 
	 
	 

	Antígeno ca 125
	800
	1,000
	 
	 
	 

	Antígeno ca 15.3
	500
	1,000
	 
	 
	 

	Antígeno ca 19.9
	1,000
	1,220
	 
	 
	 

	Antígeno carcinoembrionario
	2,500
	2,800
	 
	 
	 

	Antígeno prostático específico
	5,000
	7,000
	 
	 
	 

	Antígeno prostático específico (fracción libre)
	400
	800
	 
	 
	 

	Apolipoproteínas (A1 y B)
	1,300
	1,500
	 
	 
	 

	Aspartato aminotransferasa (AST)
	8,000
	8,600
	 
	 
	 

	Beta 2 microglobulina
	500
	600
	 
	 
	 

	Bilirrubina total
	200
	220
	 
	 
	 

	Bilirrubinas (directa e indirecta)
	1,000
	1,200
	 
	 
	 

	C3
	200
	250
	 
	 
	 

	C3 y C4
	9,000
	10,000
	 
	 
	 

	Calcio en sangre
	100,000
	108,000
	 
	 
	 

	Calcio en orina de 24 horas
	1,500
	1,600
	 
	 
	 

	Calprotectina*****
	500
	1,000
	
	
	

	Ceruloplasmina
	200
	500
	 
	 
	 

	Cistatina C
	400
	500
	 
	 
	 

	Citoquímico de LCR
	400
	500
	 
	 
	 

	Citoquímico de líquido de ascitis (DHL, Gl y proteínas totales)
	600
	650
	 
	 
	 

	Citoquímico de líquido de diálisis (Gl y proteínas totales)
	10
	20
	 
	 
	 

	Citoquímico de líquido pleural (DHL, Gl y proteínas totales)
	200
	240
	 
	 
	 

	CK-MB
	200
	500
	 
	 
	 

	Cloro en sangre
	200
	250
	 
	 
	 

	Cloro en orina al azar
	100
	120
	 
	 
	 

	Cloro en orina de 24 horas
	10
	20
	 
	 
	 

	Colesterol total
	500
	550
	 
	 
	 

	Cortisol en sangre
	2,800
	3,350
	 
	 
	 

	Cortisol en orina
	500
	600
	 
	 
	 

	Creatinfosfoquinasa (CPK)
	5,500
	6,000
	 
	 
	 

	Creatinina en sangre
	1,000
	1,300
	 
	 
	 

	Creatinina en orina al azar
	15,000
	16,000
	 
	 
	 

	Creatinina en orina de 24 horas
	15,000
	16,000
	 
	 
	 

	Curva de insulina de 3 horas 
(6 insulinas)
	900
	1,000
	 
	 
	 

	Curva de insulina de 5 horas 
(8 insulinas)
	200
	220
	 
	 
	 

	Dehidroepiandosterona Sulfatada
	500
	700
	 
	 
	 

	Deshidrogenasa láctica (DHL)
	12,000
	13,000
	 
	 
	 

	Electrolitos en orina 24 hrs (Na,K y Cl)
	2,000
	2,200
	 
	 
	 

	Electrolitos en orina al azar (Na, K y Cl)
	17,000
	20,000
	 
	 
	 

	Electrolitos séricos (Na, K, Cl y CO2)
	120,000
	150,000
	 
	 
	 

	Estradiol
	2,000
	2,200
	 
	 
	 

	Factor reumatoide
	3,000
	3,500
	 
	 
	 

	Ferritina
	3,500
	3,800
	 
	 
	 

	Fosfatasa alcalina
	2,500
	2,700
	 
	 
	 

	Fosfatasa alcalina ósea
	200
	600
	 
	 
	 

	Fósforo en sangre
	100,000
	108,000
	 
	 
	 

	Fósforo en orina de 24 horas
	100
	120
	 
	 
	 

	Gammaglutamil transferasa (GGT)
	16,000
	17,000
	 
	 
	 

	Glucosa en sangre
	8,000
	9,000
	 
	 
	 

	Glucosa en orina de 24 horas
	30
	50
	 
	 
	 

	Glucosa postprandial (basal y 2 horas)
	1,300
	1,500
	 
	 
	 

	Gonadotropina coriónica (fracción beta)
	1,000
	1,200
	 
	 
	 

	Haptoglobina
	1,500
	1,600
	 
	 
	 

	Hierro sérico y capacidad de fijación (hierro, ferritina y capacidad de fijación)
	13,000
	14,000
	 
	 
	 

	Hormona antimulleriana (AMH)
	500
	700
	 
	 
	 

	Hormona de crecimiento (HGH)
	800
	1,000
	 
	 
	 

	Hormona estimulante de tiroides
	300
	350
	 
	 
	 

	Hormona folículo estimulante (FSH)
	2,000
	2,400
	 
	 
	 

	Hormona luteinizante (LH)
	2,000
	2,395
	 
	 
	 

	Indice de correlación albúmina/creatinina (orina)
	8,000
	10,000
	 
	 
	 

	Indice de Link (índice de IgG y albúmina en LCR/sangre)
	60
	100
	
	
	

	Inmunoglobulina E
	60
	80
	 
	 
	 

	Inmunoglobulinas (G, M, A)
	2,000
	2,200
	 
	 
	 

	Insulina
	1,500
	2,000
	 
	 
	 

	Lipasa
	3,000
	3,500
	 
	 
	 

	Magnesio en sangre
	100,000
	107,900
	 
	 
	 

	Magnesio en orina de 24 horas
	30
	40
	 
	 
	 

	Microalbuminuria en orina de 24 horas
	11,500
	13,000
	 
	 
	 

	Nitrógeno ureico en sangre
	4,000
	4,300
	 
	 
	 

	Nitrógeno ureico en orina de 24 horas
	300
	320
	 
	 
	 

	P2PSA*
	300
	1,000
	 
	 
	 

	Péptido Cerebral Natriurético (BNP)
	5,000
	6,000
	 
	 
	 

	Perfil de lípidos (HDL, LDL** , VLDL y Triglicéridos)
	73,000
	78,000
	 
	 
	 

	Perfil tiroideo (T3 Total, T4Libre, T4Total, T3 Captación, Tiroglobulina, TSH)
	40,000
	44,590
	 
	 
	 

	Potasio en sangre
	1,000
	1,100
	 
	 
	 

	Prealbúmina (Transtiretina)
	1,000
	45,000
	 
	 
	 

	Progesterona
	644
	700
	 
	 
	 

	Prolactina
	2,000
	2,200
	 
	 
	 

	Proteína C Reactiva Ultrasensible
	40,000
	45,000
	 
	 
	 

	Proteínas totales en orina al azar
	2,000
	3,200
	 
	 
	 

	Proteínas totales en orina de 24 horas
	800
	900
	 
	 
	 

	Proteínas totales en suero
	800
	1,000
	 
	 
	 

	Pruebas de funcionamiento hepático (proteínas totales. BD,BI, albúmina, globulina, AST, ALT, fosfatasa alcalina)
	100,000
	125,500
	 
	 
	 

	Química sanguínea de 3 elementos (Glucosa, bun y creatinina)
	184,600
	200,000
	 
	 
	 

	Sodio en sangre
	2,000
	2,200
	 
	 
	 

	T3 Libre
	80
	100
	 
	 
	 

	T3 total
	20
	30
	 
	 
	 

	T4 Libre
	60
	70
	 
	 
	 

	T4 total
	20
	30
	 
	 
	 

	Testosterona
	2,000
	2,500
	 
	 
	 

	Tiroglobulina
	200
	250
	 
	 
	 

	Tolerancia a  glucosa 3 hr 
(6 glucosas)
	1,000
	1,100
	 
	 
	 

	Tolerancia a  glucosa 5 hr 
(8 glucosas)
	200
	300
	 
	 
	 

	Tolerancia a glucosa 2 hrs 
(2 glucosas)
	1,000
	1,100
	 
	 
	 

	Transferrina
	500
	600
	 
	 
	 

	Triglicéridos
	1,000
	1,400
	 
	 
	 

	Troponina I
	6,000
	6,700
	 
	 
	 

	Vitamina B12
	9,600
	10,000
	 
	 
	 

	Vitamina D (25 OH)
	1,000
	3,000
	
	
	

	Xilosa deshidrogenasa (Xylossay) en orina
	500
	1,000
	 
	 
	 

	Otras pruebas (electroforesis): albúmina y proteínas totales
	600
	1,000
	 
	 
	 

	Otras pruebas (fibrotest): ALT, alfa 2 macroglobulina, apolipoproteína A, bilirrubina, GGT y haptoglobina ***
	100
	200
	 
	 
	 

	Otras pruebas (aldosterona): creatinina y potasio***
	500
	1,200
	
	
	

	Otras pruebas (perfil coronario): CPK-MB, BNP, TnI, cloro, potasio, sodio, creatinina, glucosa y nitrógeno ureico
	500
	900
	 
	 
	 

	Total
	
	


* Este requerimiento se considera opcional debido a que esta prueba es exclusiva de marca

**LDL medido (no calculado). 

*** Para las pruebas GGT y ALT el proveedor debe indicar en su oferta el calibrador que empleará. Esto debido a que se requieren calibradores específicos para realizar fibrotest con estas pruebas.

**** Pruebas que se realizan en todas las pruebas de aldosterona para la adecuada interpretación de los resultados de esta.

***** Opcional

PARTIDA 2

INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS

PRUEBAS DE CADENAS LIGERAS LIBRES
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL

MINIMO
	SUBTOTAL

MAXIMO

	Cadenas ligeras libres Kappa/Lambda en suero
	1,000
	2,000
	
	
	

	Cadenas ligeras libres Kappa/Lambda en orina
	1,000
	2,000
	
	
	

	Total
	
	


PARTIDA 3
PRUEBA DE SANGRE OCULTA EN HECES
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL

MINIMO
	SUBTOTAL

MAXIMO

	Prueba de sangre oculta en heces hemoglobina humana específica 
	1,000
	3,000
	
	
	


PARTIDA 4

PRUEBAS DE INMUNOENSAYOS II
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL MÍNIMO
	SUBTOTAL MÁXIMO

	
	
	
	
	
	

	Aldosterona (sangre, orina)
	650
	1,200
	
	
	

	Androstenediona
	200
	400
	
	
	

	Antígeno polipeptídico tisular (TPA-M)
	2
	20
	
	
	

	Calcitonina
	200
	300
	
	
	

	Calprotectina fecal
	400
	500
	
	
	

	Chikungunya (IgG,IgM)
	5
	20
	
	
	

	Citomegalovirus IgG
	1,000
	1,500
	
	
	

	Citomegalovirus IgM
	1,000
	1,500
	
	
	

	Enolasa neuronal específica (sangre, LCR)
	100
	200
	
	
	

	Esclerostina
	5
	20
	
	
	

	Factor de crecimiento fibroblástico (FGF-23)
	5
	20
	
	
	

	Hepatitis D Acs
	50
	100
	
	
	

	Hepatitis E Acs
	50
	100
	
	
	

	HTLV I/II (Virus linfotrópico humano)
	50
	100
	
	
	

	Mycoplasma pneumoniae (IgG,IgM)
	50
	100
	
	
	

	Osteocalcina
	200
	600
	
	
	

	Peptido C
	250
	400
	
	
	

	Parvovirus B19 (IgG,IgM)
	50
	100
	
	
	

	Renina
	600
	1,200
	
	
	

	Rubeola IgG
	200
	300
	
	
	

	Rubeola IgM
	200
	300
	
	
	

	S100b
	100
	300
	
	
	

	Somatomedina
	1,000
	1,300
	
	
	

	Testosterona libre (Globulina trasportadora de hormonas sexuales SHBG y testosterona)
	200
	400
	
	
	

	Timidinaquinasa (TK1)
	5
	20
	
	
	

	Toxoplasma IgG
	1,200
	1,500
	
	
	

	Toxoplasma IgM
	1,200
	1,500
	
	
	

	Virus de Ebstein Barr 
(IgG, IgM, EBNA y EA)
	1,200
	1,600
	
	
	

	Virus de Herpes Simple 1 y 2 (IgG/IgM)
	400
	600
	
	
	

	Virus de la Varicela Zoster (IgG/IgM)
	200
	400
	
	
	

	Vitamina D 1,25
	800
	1,000
	
	
	

	Zika Acs
	100
	200
	
	
	

	Prueba confirmatoria de VHC
	100
	400
	
	
	

	Total
	
	


PARTIDA 5
PRUEBA DE INTOLERANCIA A LA LACTOSA
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL

MINIMO
	SUBTOTAL

MAXIMO

	Prueba de intolerancia a la lactosa
	500
	1,000
	
	
	


PARTIDA 6
PRUEBA DE VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL

MINIMO
	SUBTOTAL

MAXIMO

	Prueba de VPH
	300
	400
	
	
	


PARTIDA 7
PRUEBAS DE VELOCIDAD DE SEDIMENTACIÓN GLOBULAR
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL

MINIMO
	SUBTOTAL

MAXIMO

	Velocidad de sedimentación globular
	30,000
	35,000
	
	
	


PARTIDA 8
PRUEBAS DE GRASAS EN HECES

	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL

MINIMO
	SUBTOTAL

MAXIMO

	Pruebas de grasa en heces
	500
	1,000
	
	
	


PARTIDA 9
PRUEBAS DE FIBROSIS HEPÁTICA

	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL

MINIMO
	SUBTOTAL

MAXIMO

	Pruebas de fibrosis hepática
	200
	300
	
	
	


PARTIDA 10
PRUEBAS DE COAGULACIÓN
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS

MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL

MINIMO
	SUBTOTAL

MAXIMO

	Tiempos de coagulación
(TP Y TTP)
	45,000
	50,000
	
	
	

	Dímeros-D
	1,800
	2,000
	
	
	

	Fibrinógeno
	4,000
	6,000
	
	
	

	
	
	
	TOTAL
	
	


PARTIDA 11
PRUEBAS DE PRUEBAS DE UREA EN ALIENTO
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS

MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL

MINIMO
	SUBTOTAL

MAXIMO

	Pruebas de Hematología II
	3,000
	4,000
	
	
	

	
	
	
	TOTAL
	
	


PARTIDA 12
PRUEBAS DE PRUEBAS DE UREA EN ALIENTO
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS

MAXIMO
	PRECIO UNITARIO
	SUBTOTAL

MINIMO
	SUBTOTAL

MAXIMO

	Pruebas de urea en aliento
	2,000
	3,000
	
	
	

	
	
	
	TOTAL
	
	


NOTAS: 

· Si el licitante participa en 2 o más partidas, deberá presentar el presente formato por cada partida y adicionalmente un formato por la suma total de las partidas ofertadas.
· En el costo unitario por prueba deberá estar reflejado el costo del suministro, instalación, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos en comodato, reactivos, asesoría técnica, capacitación, etc.
· Es obligatorio presentar la suma total mínima y máxima de la propuesta económica por partida y total.
PRECIOS FIRMES HASTA LA ENTREGA TOTAL DE LOS SERVICIOS, SIENDO MI PROPUESTA POR UN PRESUPUESTO MÍNIMO DE:

$_____________________ (_________________________________________________) 

ANOTAR EL IMPORTE CON NUMERO
ANOTAR EL IMPORTE TOTAL CON LETRA EN MONEDA NACIONAL (SIN INCLUIR EL I.V.A.)

PRECIOS FIRMES HASTA LA ENTREGA TOTAL DE LOS SERVICIOS, SIENDO MI PROPUESTA POR UN PRESUPUESTO MÁXIMO DE:

$_____________________ (_________________________________________________) 

ANOTAR EL IMPORTE CON NUMERO
ANOTAR EL IMPORTE TOTAL CON LETRA EN MONEDA NACIONAL (SIN INCLUIR EL I.V.A.)
NOTA: ES OBLIGATORIO PRESENTAR LA SUMA TOTAL DE LA PROPUESTA ECONÓMICA

ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del participante
ANEXO 7
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
DECLARACIÓN DE NO ESCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS 

ARTÍCULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP
Ciudad de México., a                                                de         .

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

P R E S E N T E

En mi carácter de                                                                                                          de la Empresa

(Apoderado legal, Representante legal, etc.)
                                                                                                                                                             . 

(Nombre o Razón Social de la Empresa)

Me permito manifestar lo siguiente:

(Persona moral) Me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad, que conozco el contenido de los artículos, 50 y 60 antepenúltimo párrafo, de la Ley de la materia, así como sus alcances legales y que la empresa que represento, sus accionistas y funcionarios, no se encuentran en ninguno de los supuestos que se establecen en estos preceptos.

(Persona física) Me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad, que conozco el contenido de los artículos, 50 y 60 antepenúltimo párrafo, de la Ley de la materia, así como sus alcances legales y que no me encuentro en ninguno de los supuestos que se establecen en estos preceptos.

ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del Participante
ANEXO 8
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
DECLARACIÓN DE PERSONAS FÍSICAS O MORALES NO INHABILITADAS

Ciudad de México., a                                                de         .

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN
P R E S E N T E

(Nombre del representante legal) bajo protesta de decir verdad, en mi carácter de Representante legal de la empresa: ___(nombre de la empresa)_____, manifiesto que mi representada no se encuentra inhabilitada por resolución de la Secretaría de la Función Pública en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y que por nuestro conducto, no participan en los procedimientos de contratación establecidos en dicha la Ley, personas morales que se encuentren inhabilitados, con el propósito de evadir los efectos de la inhabilitación, a los actos relativos a la Licitación Pública  LA-012NCG001-E8-2018, tomando en consideración, entre otros, los supuestos siguientes:
a) Personas morales en cuyo capital social participen personas físicas o morales inhabilitadas en términos del primer párrafo de esta fracción;

b) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social, a su vez, participen personas físicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos del primer párrafo de esta fracción, y

c) Personas físicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren inhabilitada

La participación social deberá tomarse en cuenta al momento de la infracción que hubiere motivado la inhabilitación

ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del Participante
ANEXO 9
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD

Ciudad de México. a_______ de ______________ de____________ 

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN
P R E S E N T E

Me refiero al procedimiento de Licitación Pública Nacional número LA-012NCG001-E8-2018, en el que mi representada, la empresa _____________________________________ participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto “bajo protesta de decir verdad” que por mí mismo o a través de interpósita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, para que los servidores públicos de INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas a mi representada con relación a los demás participantes.

	ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del Participante



ANEXO 10
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Ciudad de México. a_______ de ______________ de____________ 

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

P R E S E N T E

Me refiero al procedimiento de Licitación Pública Nacional número LA-012NCG001-E8-2018, en el que mi representada, la empresa _____________________________________ participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto que se integrará en mi propuesta técnica el Anexo denominado “CUMPLIMIENTO DE NORMAS”, en el cual las normas y estándares que se encuentran referenciadas en el anexo 17 (anexo técnico), serán acreditadas con documento(s) dirigido(s) al Instituto expedido(s) por el fabricante o en su caso por una institución acreditada.
	ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del Participante



ANEXO 11
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
MANIFIESTO DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O RESERVADA 

Ciudad de México. a_______ de ______________ de____________ 

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

P R E S E N T E

Me refiero al procedimiento de Licitación Pública Nacional número LA-012NCG001-E8-2018, en el que mi representada, la empresa _____________________________________ participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto que en términos de los artículos 113 y 116 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y de conformidad con lo establecido  el artículo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Así como las disposiciones aplicables me apego al derecho de clasificar los siguientes documentos que contienen información confidencial o reservada: 
	
	MARQUE CON UNA X
	

	DOCUMENTOS O SECCIONES QUE LA CONTENGAN
	CONFIDENCIAL 
	RESERVADA
	FUNDAMENTO LEGAL

	
	
	
	


	ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del Participante



ANEXO 12
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
MANIFIESTO DE MIPyMES
FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERÁN PRESENTAR LOS PARTICIPANTES QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE LAS MICROS, PEQUEÑA Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIÓN Y ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES, ASÍ COMO LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL.

Ciudad de México. a_______ de ______________ de_________( 1 ) 
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN
P R E S E N T E

Me refiero al procedimiento de Licitación Pública Nacional número LA-012NCG001-E8-2018, en el que mi representada, la empresa _________________________________ ( 3 ) participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participación de las micro, pequeñas y medianas empresas, en los procedimientos de adquisición y arrendamiento de bienes muebles, así como la contratación de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal”, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector _________( 4 ), cuenta con _____ ( 5 ) empleados de planta registrados ante el IMSS y con ____( 6 ) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de ______( 7 ) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa _______________ ( 8 ) atendiendo a lo siguiente:   
Para cumplir lo anterior, se presenta la estratificación de conformidad a lo establecido en el artículo 3 fracción III, de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 30 de diciembre de 2012 y su última reforma el 21 de enero del año 2015.
[image: image2.png]Estratificacion por Numero de Trabajadores
SectorTamano Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 1150 1130 1150
Mediana 51250 31100 51-100

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores, mineros,
artssancs v de bienes cullurales. asl como prestadores de servicios urfslicos v cullurales:




Así mismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es: _____________________ ( 9)

ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del Participante 

(10)
Así mismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es: _____________________ ( 9)
ATENTAMENTE

__________________________________________________

Nombre, Cargo y Firma del Representante

Legal del Participante 
(10)
EL FORMATO QUE DEBERÁ SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL PARTICIPANTE
	NUMERO
	DESCRIPCIÓN

	1
	Señalar la fecha de suscripción del documento

	2
	Indicar el número respectivo del procedimiento

	3
	Citar el nombre o razón social o denominación completa de la empresa participante.

	4
	Indicar con letra el sector al que pertenece, (industria, comercio y servicios)

	5
	Anotar el número de trabajadores de planta inscritos en el IMSS

	6
	En su caso, anotar el número de personas subcontratadas

	7
	Señalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales

	8
	Señalar con letra el tamaño de la empresa (micro, pequeña o mediana), conforme a la formula anota al pie del cuadro de estratificación

	9
	Indicar el número del Registro Federal de Contribuyentes del participante

	10
	Anotar el nombre y firma del representante del participante


ANEXO 13
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NCG001-E8-2018
MODELO DE CONTRATO

Nº DE CONTRATO: __________________

MONTO MÍNIMO SIN I.V.A.: $ _________

MONTO MÁXIMO SIN I.V.A.: $ _________

VIGENCIA: __________________________

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN "SALVADOR ZUBIRÁN", EN ADELANTE “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS ANDRÉS OSORIO PINEDA, EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN; Y POR LA OTRA PARTE, _________________________________ REPRESENTADA POR ______________________ EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL; EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR“, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES:

D E C L A R A C I O N E S

I.- DECLARA “EL INSTITUTO”:

I.1.- Que es un organismo público descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federación el veintiséis de mayo del año dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y consolidación del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

I.2.- Que el L.C. CARLOS ANDRÉS OSORIO PINEDA, tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO”, de conformidad con lo que dispone el artículo 36, fracción IV, del Estatuto Orgánico de “EL INSTITUTO” y la Escritura pública número 145,867, de fecha 25 de octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda, Notario Público número 129 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México.
I.3.- Que tiene su domicilio en la Avenida de Vasco de Quiroga número Quince, Colonia Belisario Domínguez Sección XVI, Delegación Tlalpan, C.P. 14080, en la Ciudad de México, mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato.
I.4.- Que mediante Licitación Pública Nacional Número _______________, ”EL INSTITUTO“ adjudicó a “EL PROVEEDOR“ el servicio de __________________________________, con fundamento en el artículo 26 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

I.5.- Que mediante oficio número ___________________________, la Dirección General de Programación y Presupuesto de la Secretaría de Salud, Coordinadora de Sector, notificó al “INSTITUTO” que la Secretaría de Hacienda y Crédito Público autorizó la celebración de licitaciones en forma anticipada en virtud de que este trámite se efectúa por ventanilla, para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal 2018, de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento.

II.- DECLARA “EL PROVEEDOR”:

II.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, y que su objeto social comprende entre otros: __________________________________________________, según consta en Escritura Pública Número ________ de fecha ____ de _________ de _______, otorgada ante la fe del C. Lic. ________________________, Notario Público Número ______ en el Distrito Federal. Con registro federal de contribuyentes número __________________.
II.2.- Que el _________________________ acredita su personalidad con la Escritura Pública número ________ de fecha ____ de _________ de _______, otorgada ante la fe del C. Lic. ________________________, Notario Público Número ______ en el Distrito Federal.

II.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes para prestar a “EL INSTITUTO“ los servicios objeto del presente instrumento.

II.4.- Que tiene establecido su domicilio en _____________________________________________________, mismo que se señala para todos los fines y efectos legales de éste contrato. Teléfono(s) _______________. 
II.5. Que su representada presentó en tiempo y forma las declaraciones fiscales ante el SAT, por lo que cuenta con la opinión positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales correspondiente.  

II.6. Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO”. 

II.7. Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Código de Ética, así como el Código de Conducta de “EL INSTITUTO” 

III. LAS PARTES, DECLARAN:

III.1. Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como las normas aplicables en la materia.

III.2. La convocatoria a la Licitación, su(s) acta(s) de junta(s) de aclaraciones, la(s) Propuesta(s) Técnica(s) y Económica(s) presentada(s) por “EL PROVEEDOR” en el procedimiento de la Licitación Pública Nacional No. _________________ se tienen por reproducidas como si estuviesen insertadas a la letra el presente contrato, y junto con éste, sus anexos y el convenio de participación conjunta, son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus derechos y obligaciones.

III.3. En caso de discrepancia, según el caso, entre la convocatoria a la licitación pública, la invitación a cuando menos tres personas o la solicitud de cotización y el presente contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria a la licitación pública, la invitación a cuando menos tres personas o la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las siguientes:

C L Á U S U L A S 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: “EL PROVEEDOR“ se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO“, el servicio de ____________________________________ necesario según las necesidades de realización de las pruebas descritas en el Anexo Uno de éste contrato que firmado por las partes forman parte integrante del mismo.

“EL PROVEEDOR“ acepta que conoce las condiciones para la prestación del servicio, como resultado de la visita previa a las Unidades Administrativas, por lo que no podrá alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento o para solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. COSTO DEL SERVICIO: “LAS PARTES” convienen en que el costo del servicio será por un monto mínimo de $ _____________ (____________________________________ PESOS ___/100 M.N. ) más el Impuesto al Valor Agregado, y un monto máximo de $ _____________ (____________________________________ PESOS ___/100 M.N. )  más el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, monto que se calculará aplicando el resultado de multiplicar el número de pruebas realizadas por " EL INSTITUTO " por el costo unitario por cada una de las pruebas que se describen en el ANEXO UNO de este contrato. La cual será pagadera en mensualidades vencidas en la Tesorería de “EL INSTITUTO“, dentro de los 20 días naturales, posteriores a que hayan sido recibidas las facturas por parte del Departamento de Control Presupuestal, validados en el sistema su comprobante fiscal   por el departamento responsable de supervisar el cumplimiento de contrato.
“EL PROVEEDOR” designara a una persona como responsable de realizar ante “EL INSTITUTO”, las gestiones relativas a su trámite de facturación y copilar la documentación soporte que acredite la prestación del servicio, quien además, dentro de sus funciones tendrá la de confirmar la debida recepción de la documentación en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmación del pago.

El comprobante fiscal deberá de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Quiroga no. 15, Colonia Belisario Domínguez Sección XVI, C.P. 14080, Delegación Tlalpan, Ciudad de México. 
“EL PROVEEDOR” a través de “Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTO”, deberá ingresar, dentro de los tres primeros días hábiles del mes siguiente a la realización del servicio, los archivos XML y PDF  de su  comprobante fiscal y entregar  en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representación impresa  en el  departamento supervisor del contrato. 

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberá ingresar al “Portal de Proveedores” a través de su navegador de internet en la dirección  http://www.incmnsz.mx:82, introducir su clave de usuario que es su RFC y su contraseña que en su primer ingreso es su Número de Proveedor, especificar el número de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso deberá cambiar su contraseña a través del módulo Extras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, deberá ser presentado para su trámite de pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestación del servicio hasta el día 31.  En caso de incumplimiento en el contrato, se detendrá el depósito hasta que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.  

Los comprobantes fiscales deberán ser emitidos conforme a la información contenida en el contrato que se adjudique, especificando número de contrato, número de proveedor, indicar el mes correspondiente, así  como cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 29 del Código Fiscal de la Federación y demás disposiciones aplicables.

El Instituto efectuará el pago de forma electrónica, reservándose el tipo de medio, de acuerdo a su banca electrónica y a lo establecido por el Banco de México, con el propósito de pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.
Es necesario que “EL PROVEEDOR“ proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada “CLABE” y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho trámite deberá realizarlo el “EL PROVEEDOR“  en el Departamento de Tesorería de la Subdirección de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO”.

El precio de los servicios será fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el cumplimiento total de los servicios, y compensará a “EL PROVEEDOR“ por materiales, sueldos, honorarios, organización, dirección técnica propia, administración, prestaciones sociales y laborales a su personal, y todos los demás gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, así como su utilidad, por lo que “EL PROVEEDOR“ no podrá exigir mayor retribución por ningún otro concepto, durante la vigencia del presente instrumento.
En caso de que el proveedor sea persona física y el monto de la operación exceda la cantidad de $ 2,000.00 antes de I.V.A., deberá de realizar la retención correspondiente al 100%.
De no cumplir con la presentación de la documentación en tiempo y forma para su pago, éste quedará sujeto a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO”, y en caso de no contar con ella por la entrega extemporánea, el administrador del contrato informará a “EL PROVEEDOR” que podrá solicitar recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente devengados.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOR " entregará a " EL INSTITUTO "  las constancias del número de pruebas realizadas, las cuales serán avaladas con sello y firma del ____________________.

“EL PROVEEDOR” acepta que hasta en tanto no se cumpla lo señalado en el párrafo anterior y lo previsto en las cláusulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendrán por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato será ______________________________________________. 

QUINTA. ENTREGA DE CONSUMIBLES Y CAPACITACIÓN PARA LA OPERACIÓN DE LOS BIENES: “EL PROVEEDOR “ se obliga a entregar durante los primeros cinco días naturales de cada mes (o antes si las necesidades así lo requieren) los consumibles necesarios para la realización de las pruebas en los equipos en COMODATO motivo de este contrato; además si se requiere "EL INSTITUTO" podrá solicitar el manual de manejo y capacitación.

Queda entendido que “ EL PROVEEDOR “ proporcionará al personal que designe “ EL INSTITUTO “ la capacitación que sea necesaria para la utilización óptima de los bienes, sin costo alguno para “ EL INSTITUTO “.

SEXTA. ENTREGA DE LOS BIENES EN COMODATO: “EL PROVEEDOR“  entregará e instalará los bienes en comodato en el Laboratorio de ______________________ del "INSTITUTO", a más tardar durante el primer mes de vigencia del contrato, previo inventario que realice “EL INSTITUTO“ a través de los representantes que se designe al efecto, debiendo entregarlos en su forma óptima conforme al catálogo de especificaciones (ANEXO…) del presente instrumento, a fin de prestar satisfactoriamente el servicio a su cargo.

Todos los gastos de transporte que se ocasionen con motivo de la entrega, sustitución y devolución de los bienes en comodato serán por cuenta de “EL PROVEEDOR“, por lo que no podrá exigir ninguna retribución adicional por éste concepto.

SÉPTIMA. CAMBIOS DE UBICACIÓN DEL EQUIPO: Las partes están de acuerdo en que el cambio de ubicación de los equipos, no será motivo para que “EL PROVEEDOR“ rescinda el presente contrato o aumente el costo del mismo.

“EL INSTITUTO“ notificará a “EL PROVEEDOR“ por conducto de la Unidad responsable, con la debida  anticipación la nueva ubicación del equipo.

OCTAVA. CONSERVACIÓN DEL EQUIPO: “EL PROVEEDOR“ se compromete a conservar los bienes dados o reparar el equipo que presente problemas en un plazo de 72 horas contadas a partir de que “EL INSTITUTO“ le comunique de manera fehaciente la falla y hacer las mejoras que requieran los equipos.

Para los efectos de lo dispuesto en ésta Cláusula, las partes se comprometen a realizar visitas periódicas dentro de los primeros cinco días de cada mes.

NOVENA.- RIESGO DE DAÑO Y PÉRDIDA.- “EL INSTITUTO” a partir de la recepción del equipo será responsable de cualquier daño o pérdida ya sea total o parcial que sufra el mismo, cualquiera que sea la causa o la persona que las origine, salvo que ello sea causado por “EL PROVEEDOR” subsistiendo dicha responsabilidad aún en caso fortuito o fuerza mayor.

DÉCIMA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberán sujetarse a los datos y especificaciones técnicas del servicio que como Anexo Uno se adjuntan al presente contrato los cuales firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento; así como sujetarse a las sugerencias, observaciones y demás indicaciones particulares que en su caso dicte “EL INSTITUTO“.

DÉCIMA PRIMERA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL INSTITUTO“ podrá acordar con “EL PROVEEDOR“ el incremento en la prestación del servicio contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y volúmenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

DÉCIMA SEGUNDA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “EL PROVEEDOR“ asume toda responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituirán a favor “EL INSTITUTO“, en términos de las disposiciones legales aplicables.

DÉCIMA TERCERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “EL PROVEEDOR“ se compromete a contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para la prestación de los servicios.

DÉCIMA CUARTA. SUPERVISIÓN, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS: “EL INSTITUTO“ a través de los representantes que al efecto designe, tendrá el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, así como darle seguimiento a la presentación de las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempo y forma, y dar a “EL PROVEEDOR“ por escrito las instrucciones que estime convenientes relacionadas con su ejecución a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y condiciones, que en su caso ordene “EL INSTITUTO“.

“EL INSTITUTO“ designa desde ahora al _____________________________________, como responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Cláusula y como responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.
DÉCIMA QUINTA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR“ se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecución de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atención a que “EL PROVEEDOR“ cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningún momento se considerará como intermediario de “EL INSTITUTO“ respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra índole que pudiera darse como consecuencia derivada de la prestación de los servicios materia del presente instrumento.

DÉCIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES: “EL PROVEEDOR“ conviene en que si no presta los servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagará a “EL INSTITUTO“ el 1% (uno por ciento) de penalización sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestación del servicio, las que no excederán del monto de la garantía de cumplimiento del contrato, y serán determinadas en función de los servicios no entregados o prestados oportunamente; por lo tanto las obligaciones contractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularán por día hábil y por servicio antes del I.V.A. por el área usuaria o requirente del servicio.  

El área usuaria o requirente de los servicios notificará a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestación del servicio, el plazo computable para la aplicación de la pena convencional, será a partir de que haya vencido el plazo de prestación del servicio y/o entrega original y hasta que “EL PROVEEDOR” realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITUTO“ comunique la rescisión del contrato.

La Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales informará por escrito a “EL PROVEEDOR” el cálculo de la pena correspondiente, indicando el número de días de atraso, así como la base para su cálculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR” realizar el pago correspondiente en la tesorería de “EL INSTITUTO”, con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdirección para su debida acreditación.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contará con un plazo que no excederá de tres días hábiles contados a partir de la fecha de recepción de la notificación o para que demuestre con documentos probatorios que la penalización impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolverá considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalización el pago se realizará en los términos señalados en el párrafo anterior. 

En el supuesto de que el cálculo de la penalización contenga centavos, el monto se ajustará a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalización se ajustarán a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedará condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento.

Además de la procedencia de la pérdida de las garantías en favor de “EL INSTITUTO“ podrán ser aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de cumplimiento, no serán objeto de penalización alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dará lugar a que “EL INSTITUTO“ deduzca su costo del importe correspondiente.
Para efectos de notificación en caso de la aplicación de penas convencionales o deducciones será responsabilidad de “EL PROVEEDOR” informar a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales de cualquier modificación relativa a los datos asentados en el numeral II de este contrato, ya que estos datos servirán para notificar vía telefónica (emitiendo “EL INSTITUTO“ número de reporte), fax, correo electrónico o cualquier otro medio que permita obtener un acuse de recibo, los cuales individualmente tendrán validez probatorio de dicha notificación.

DÉCIMA SÉPTIMA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo determinado de cumplimiento no serán objeto de penalización alguna, pero su cumplimiento parcial o deficiente dará lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la cláusula DÉCIMA NOVENA.

Se calcularán las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en función de los bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicación será el 1% (uno por ciento) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente después de que el área requirente tenga cuantificada la deducción correspondiente, debiéndose actualizar la deducción hasta la fecha en que “EL PROVEEDOR” materialmente cumpla con la obligación a juicio de “EL PROVEEDOR”, o éste comunique la rescisión del contrato, la deducción no podrá ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deducción por parte del área usuaria o requirente del servicio, la remitirá a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificará a “EL PROVEEDOR” de la deducción impuesta indicando la base para su cálculo y la cantidad a descontar y le dará tres días hábiles para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deducción es improcedente, terminado el plazo se resolverá considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalización la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales enviará un oficio a la Sección de Cuentas por Pagar para que se haga la deducción de pagos pendientes que “EL INSTITUTO“ tenga con “EL PROVEEDOR” de que se trate. 

DÉCIMA OCTAVA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR” quedará obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestación de los servicios objeto del presente contrato, así como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos señalados en el presente contrato y en la legislación aplicable.

DÉCIMA NOVENA.  RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR”  será responsable de los daños y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de la prestación de los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los términos señalados en el presente contrato y en la legislación civil aplicable, cuando resulten de:

f) Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.

g) Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO” le haya dado.

h) Actos con dolo, mala fe o negligencia.

i) El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por sí mismos, por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilícitamente.

j) En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR”. 

VIGESIMA. GARANTÍAS: En su caso, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, “EL PROVEEDOR“ se obliga a presentar a “EL INSTITUTO” a más tardar dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un valor igual al 10% ( DIEZ POR CIENTO ) del monto máximo señalado en la Cláusula Segunda del presente instrumento.

La fianza se otorgará por institución mexicana, debidamente autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en moneda nacional a favor y a satisfacción de “EL INSTITUTO“ y deberá contener las siguientes declaraciones expresas: 

a)
Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b)
Que para cancelar la fianza, será requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales;

c)
Que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que garantice y continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del contrato, así como durante la substanciación de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme, y
d)
Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en los artículos 279, 282 y demás relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aún para el caso de que proceda el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida.
Para el caso de que “EL PROVEEDOR“ incumpla con la presentación de la garantía dentro del plazo estipulado, se hará acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Asimismo, “EL PROVEEDOR“ se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente, entregará dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliación de monto y/o vigencia de la póliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraídas en el presente contrato.

La garantía se cancelará cuando “EL PROVEEDOR“ haya cumplido con las obligaciones que se deriven del presente instrumento.

Para un monto de adjudicación menor a $ 50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) antes de I.V.A. se exceptuará de garantía, por lo tanto “EL PROVEEDOR” no deberá incluir en sus propuestas los costos por dicho concepto, bajo este supuesto el monto máximo de las penas convencionales por atraso será del 20 % (veinte por ciento) del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajos no ejecutados en su totalidad.

La(s) garantía(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podrán entregar por medios electrónicos, siempre que las disposiciones jurídicas aplicables permitan la constitución de las garantías por dichos medios.
En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfacción de “EL INSTITUTO”, el servidor público Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procederá inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los trámites para la cancelación de la garantía del cumplimiento del contrato.
VIGESIMA PRIMERA. RESCISIÓN ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO“a través del responsable del contrato de acuerdo a la clausula DECIMA CUARTA,  podrá rescindir el presente contrato sin necesidad de declaración judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sólo requisito de comunicar su decisión por escrito a “EL PROVEEDOR“, cuando ocurran cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Si “EL PROVEEDOR“ no otorga la garantía de cumplimiento y en su caso el endoso de ampliación correspondiente, en los términos que se establecen en la Cláusula anterior de éste contrato;

b) Si “EL PROVEEDOR“ no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato, siendo a su cargo los daños y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO“ por la inejecución de los servicios contratados;

c) Si “EL PROVEEDOR“ no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;

d) Si “EL PROVEEDOR“ suspende injustificadamente la ejecución de los servicios y/o por incompetencia de su personal para otorgar servicio;

e) Si “EL PROVEEDOR“ desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO“ en el ejercicio de sus funciones;

f) Si “EL PROVEEDOR“ no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe “EL INSTITUTO“ para el ejercicio de su función;
g) Si “EL PROVEEDOR“ se niega a repetir o completar los trabajos que “EL INSTITUTO“ no acepte por deficientes;

h) Si “EL PROVEEDOR“ cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;

i) Si “EL PROVEEDOR“ es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspensión de pagos;  

j) Si “EL PROVEEDOR“ incumple cualquiera de las cláusulas estipuladas en éste contrato;
k) Si “EL PROVEEDOR” con motivo de la prestación del servicio ocasiona daños y perjuicios al INSTITUTO; y
l) Si “El PROVEEDOR” no cumple con los estándares de calidad establecidos en el anexo técnico del contrato.
VIGÉSIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN: Para el caso de que “EL PROVEEDOR“  incurra en alguna de las causales de rescisión a que se refiere la cláusula anterior, las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO“ a través del  emitirá una comunicación por escrito a “EL PROVEEDOR“ dándole aviso de la violación concreta;

b) Una vez que “EL PROVEEDOR“ reciba el aviso de “EL INSTITUTO“ y dentro de los cinco días hábiles siguientes, podrá exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales;

c) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “EL PROVEEDOR“ no hace manifestación que justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO“ estima que no es satisfactoria, comunicará a “EL PROVEEDOR“ su resolución; y 

d) La determinación de dar o no por rescindido el contrato deberá ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince días hábiles siguientes a lo señalado en el inciso b) de esta cláusula.
e) En el caso de que la decisión de “EL INSTITUTO“ sea dar por terminado el contrato, hará efectiva la garantía para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligación garantizada.

Además la rescisión del contrato se sujetará a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescisión.

2. Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “EL INSTITUTO” de que continúa vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidación total de los trabajos no significará la aceptación de los mismos, por lo tanto “EL INSTITUTO“ se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal ejecutados, o el pago de lo indebido.

VIGÉSIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR“ se obliga expresamente a mantener y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la información o documentación que le sea proporcionada por “EL INSTITUTO“ como resultado de la prestación de los servicios encomendados en virtud del presente contrato , por lo tanto deberá abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “EL INSTITUTO“ o a utilizarla para su beneficio personal , misma que deberá devolver a “EL INSTITUTO” al primer requerimiento.

Si “EL PROVEEDOR“ incumple con la obligación de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a reparar los daños y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL INSTITUTO“.

VIGÉSIMA TERCERA. CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR“ se obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona física o moral.

VIGÉSIMA CUARTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “EL PROVEEDOR“ acepta desde ahora en responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraídas con motivo de este contrato para el caso de que ocurra algún caso fortuito o fuerza mayor.
No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsión, negligencia, impericia, provocación o no culpa del “PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederá a la aplicación de las penas convencionales que se establecen en la cláusula correspondiente.

VIGÉSIMA QUINTA. PRÓRROGAS: De conformidad con el Artículo 45, Fracción XV, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “EL INSTITUTO” a través del Titular de la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, podrá otorgar prórrogas a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes casos: 

b) Prórroga de tiempo a solicitud o petición de “EL PROVEEDOR”: sin penalización: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prórroga no generará penalización alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la prestación del servicio.  

d) Prórroga de tiempo a solicitud o petición de “EL PROVEEDOR”: por causas imputables a éste. Dicha prórroga deberá ser solicitada por “EL PROVEEDOR” mediante escrito fundado y motivado, con cinco días naturales previos a la fecha pactada para la prestación del servicio, bajo el entendido de que generara el cobro de penas convencionales correspondientes.  

e) Prórroga de tiempo a solicitud o petición de “EL INSTITUTO”: por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato. Para tal efecto, con al menos un día natural de anticipación, el Área Usuaria o Requirente deberá de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdirección de Recursos Materiales de la prórroga solicitada.  

En caso de que la prórroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliación al monto o plazo del contrato, se deberá subscribir convenio modificatorio y realizar la modificación correspondiente a la fianza.

VIGÉSIMA SEXTA. TERMINACIÓN ANTICIPADA: El presente contrato, podrá darse por terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO“ cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “EL INSTITUTO”,  o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad emitida por la Secretaría de la Función Pública.

En estos casos se reembolsará a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGÉSIMA SEPTIMA. SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestación del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podrá suspender la prestación del servicio, en cuyo caso únicamente se pagarán aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y se reintegrarán los anticipos no amortizados. 

Los gastos no recuperables que se originen por la suspensión de servicios por causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagarán en una sola exhibición a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR”, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se trate, dicho trámite será realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de “EL INSTITUTO”.

En cualquiera de los casos previstos, se pactará por las partes el plazo de suspensión, a cuyo término podrá iniciarse la terminación anticipada del contrato.

VIGÉSIMA OCTAVA. MODIFICACIONES: Cualquier modificación, adición o variación de los términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se deberá hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por las partes, el cual será  a través del responsable del contrato de acuerdo a la clausula DECIMA CUARTA y sin este requisito no será válida.

VIGESIMA NOVENA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el PROVEEDOR  y el INSTITUTO, podrán presentar ante la Secretaria de la Función Pública solicitud de conciliación, por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del artículo 77, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

TRIGESIMA. VERIFICACIÓN E INSPECCIÓN: La Secretaría de la Función Pública, en el ejercicio de sus facultades, podrá verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen conforme a lo establecido en la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público en otras disposiciones aplicables. 
La Secretaría de la Función Pública podrá realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podrá solicitar a los servidores públicos y a los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate, con forme al artículo 57 la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
TRIGÉSIMA PRIMERA.PROTECCION DE DATOS PERSONALES: El consentimiento podrá manifestarse de forma expresa o tácita. Se deberá entender que el consentimiento es expreso cuando la voluntad del Proveedor se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrónicos, ópticos, signos inequívocos o por cualquier otra tecnología.

El consentimiento será tácito cuando habiéndose puesto a disposición del Proveedor el aviso de privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario.

Por regla general será válido el consentimiento tácito, salvo que LA LEY GENERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS o las disposiciones aplicables exijan que la voluntad del Proveedor se manifieste expresamente.

Tratándose de datos personales sensibles el Instituto deberá obtener el consentimiento expreso y por escrito del Proveedor para su tratamiento, a través de su firma autógrafa, firma electrónica o cualquier mecanismo de autenticación que al efecto se establezca, salvo en los casos previstos en el artículo 22 de LA LEY GENERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS.
El Instituto no estará obligado a recabar el consentimiento del Proveedor para el tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos:

I.          Cuando una ley así lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley, en ningún caso, podrán contravenirla;

II.         Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos personales que se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o análogas con la finalidad que motivó el tratamiento de los datos personales;

III.        Cuando exista una orden judicial, resolución o mandato fundado y motivado de autoridad competente;

IV.        Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competente;

V.         Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones derivadas de una relación jurídica entre el titular y el responsable;

 VI.        Cuando exista una situación de emergencia que potencialmente pueda dañar a un individuo en su persona o en sus bienes;

VII.       Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la prevención, diagnóstico, la prestación de asistencia sanitaria;

VIII.      Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso público;

IX.        Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociación, o

X.         Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida en los términos de la ley en la materia.

TRIGÉSIMA SEGUNDA. LÍMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepción de las obligaciones derivadas del presente contrato ,”EL INSTITUTO“ no adquiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de “EL PROVEEDOR“, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su artículo 8o. ;por lo tanto “EL PROVEEDOR“ no será considerado como trabajador, para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado, en los términos del artículo 2o. fracción I, último párrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su artículo 35, así como La Ley General de Responsabilidades Administrativas y La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción.
TRIGÉSIMA TERCERA. JURISDICCIÓN Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretación y cumplimiento de éste contrato, así como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdicción de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo tanto “EL PROVEEDOR“ renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razón de su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y de manera supletoria a lo dispuesto en el Código Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Código Federal de Procedimientos Civiles.

Leído que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en un ejemplar en la Ciudad de México, el día  _______________________.
	POR “EL INSTITUTO”

______________________________________
L.C. CARLOS ANDRÉS OSORIO PINEDA DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN
	POR “EL PROVEEDOR”

__________________________________
             C. 
REPRESENTANTE LEGAL


POR LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES 

                     Y SERVICIOS GENERALES

        _________________________________
           LIC. SERGIO AQUINO AVENDAÑO
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES 

               Y SERVICIOS GENERALES
ANEXO UNO

RELACIÓN DE PRUEBAS CON PRECIOS UNITARIOS

(AQUÍ SE INCLUIRÁ LA INFORMACIÓN APLICABLE DEL ANEXO TÉCNICO EN EL CONTRATO ADJUDICADO)
(EL PRESENTE CONTRATO ESTARA SUJETO A LAS MODIFIICACIONES QUE SEAN NECESARIAS DE ACUERDO CON LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA QUE PRESENTE EL LICITANTE GANADOR)
ANEXO 14
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL  LA-012NCG001-E8-2018
TEXTO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 48 FRACCIÓN II Y 49 FRACCIÓN II DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. A TRAVÉS DEL PRESENTE ANEXO SE ESTABLECE EL TEXTO QUE DEBERÁ CONTENER LA FIANZA QUE PRESENTARÁ(N) EL(LOS) PROVEEDOR(ES) PARA GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LOS CONTRATOS POR EL 10% DEL MONTO TOTAL ADJUDICADO EN EL MISMO TIPO DE MONEDA OFERTADO; ADEMAS DEBERÁ CUBRIR LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE LOS SERVICIOS O, LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASÍ COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD.  

EL LICITANTE GANADOR DEBERÁ SOLICITAR UNA FIANZA QUE CONTENGA COMO MÍNIMO EL SIGUIENTE TEXTO:

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA)  SE  CONSTITUYE  FIADORA  HASTA  POR  LA  SUMA  DE $_________________ (10 % DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO CON NÚMERO Y LETRA, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, ANTE INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN PARA GARANTIZAR POR SU FIADO (NOMBRE COMPLETO DEL PROVEEDOR, DOMICILIO Y R.F.C.), EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, RESULTANTE DEL (LOS) CONTRATO(S) NÚMERO(S)_____________________,DERIVADOS DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NÚMERO___________________________ Y FORMALIZADO EL DÍA ____ DE ___________ DEL AÑO ________. POR UN IMPORTE TOTAL DE $______________                            (CON NÚMERO Y  LETRA, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO), CELEBRADO ENTRE AMBAS PARTES PARA EL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. 
a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el(los) contrato (s) y sus anexos; y garantiza el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones del contrato y sus anexos, por parte de nuestro fiado, las cuales deberán ser realizadas en los plazos y bajo las especificaciones que para tal efecto se establecieron en el mismo;

b) La presente fianza deberá cubrir como mínimo un año a partir de la fecha del último servicio programado;

c) Así mismo esta fianza garantiza la obligación del proveedor de responder por los defectos, vicios ocultos y en su caso calidad de los servicios, así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido el fiado;

d) Que para cancelar la fianza, será requisito indispensable la autorización expresa y por escrito del Instituto y la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales;

e) Que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que garantice y continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del pedido, la institución afianzadora otorgará el documento modificatorio que garantice el porcentaje en exceso al monto originalmente garantizado;

f) Que la fianza permanecerá vigente durante la substanciación de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme;

g)La institución afianzadora se renuncia a los beneficios de orden y exclusión a que se refieren los artículos 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, y 2815 y 2822 del Código Civil Federal; y

h)La institución afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de Ejecución previstos en el artículo 279 y 282 y demás relativos aplicables de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, aun para el caso de que procediera el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida.

ANEXO 15
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL  LA-012NCG001-E8-2018
ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

INSTRUCCIONES: POR FAVOR CALIFIQUE LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA “X”, SEGÚN CONSIDERE.

	No
	EVENTO
	SUPUESTOS
	CALIFICACIÓN

	
	
	
	Totalmente de acuerdo
	En general de acuerdo
	En general en desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo

	1
	JUNTA DE ACLARACIONES

Convocatoria en su parte administrativa
	El contenido de la convocatoria administrativa es claro para la adquisición o contratación de servicios que se pretende realizar.
	
	
	
	

	2
	JUNTA DE ACLARACIONES

Especificaciones Técnicas
	El contenido de las especificaciones técnicas es claro y congruente para la adquisición o contratación de servicios que se pretende realizar.
	
	
	
	

	3
	PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES Y APERTURA DE OFERTAS TÉCNICAS
	El evento se desarrolló con fluidez, en razón de la cantidad de documentación que presentaron los participantes.
	
	
	
	

	4
	RESOLUCIÓN TÉCNICA Y APERTURA DE OFERTAS ECONÓMICAS
	La resolución técnica fue emitida conforme a la convocatoria y junta de aclaraciones del concurso.
	
	
	
	

	5
	FALLO
	En el fallo se especificaron con claridad los motivos y el fundamento que sustenta la determinación de los proveedores adjudicados y los que no resultaron adjudicados.
	
	
	
	

	6
	GENERALES
	El acceso al lugar establecido para llevar a cabo los eventos fue expedito
	
	
	
	

	7
	
	Los eventos dieron inicio en el tiempo establecido
	
	
	
	


INSTITUTO NACIONAL DECIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN

SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
	No
	EVENTO
	SUPUESTOS
	CALIFICACIÓN

	
	
	
	Totalmente de acuerdo
	En general de acuerdo
	En general en desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo

	8
	
	El trato que me dieron los servidores públicos de la institución durante la Licitación Pública, fue respetuosa y amable.
	
	
	
	

	9
	
	Volvería a participar en otra Licitación Pública que emita la institución.
	
	
	
	

	10
	
	El concurso se apegó a la normatividad aplicable
	
	
	
	


Si Usted desea agregar algún comentario respecto al concurso, por favor anótelo en el siguiente cuadro.

	


ANEXO 16
PARTIDA 1
INCISO “A” ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNOQUÍMICA

A. Equipos y reactivos:
1. Los reactivos deberán estar aprobados por la United States Food and Drug Administration (FDA) o CE y por COFEPRIS (no incluye pruebas definidas por el usuario).

2. Dos instrumentos automatizados nuevos, de la misma marca, que en su conjunto permitan realizar las determinaciones especificadas en el inciso B.
3. Adicionalmente otros dos instrumentos, idénticos a los anteriores, con fines de respaldo. En caso de que los cuatro instrumentos ofertados no completen todo el panel de pruebas requeridas se podrá ofertar un instrumento adicional de la misma marca.
4. Dos centrífugas refrigeradas para el proceso inicial de las muestras, que permita centrifugar tubos de 13x100 mm a una velocidad de 3000 rpm.
5. Dos termohigrómetros para el monitoreo de la temperatura y humedad del área, los cuales deberán tener conexión a un software que permita su vigilancia continua y emita alertas en caso de que no se cumplan las especificaciones.
6. Dos pantallas para panel de control asegurando su conexión al hardware e instalación en los sitios seleccionados para este propósito.

7. El proveedor deberá entregar todos los reactivos, controles, calibradores e insumos necesarios, incluyendo las pipetas (y puntas de pipetas), para realizar el número de pruebas requeridas y garantizar que los reactivos entregados, permitan efectuar las pruebas de acuerdo a lo establecido en sus insertos y manuales de procedimientos. 
8. El proveedor deberá tener en cuenta que los controles se corren tres veces al día, en todos los equipos, para todas las pruebas.

9. El proveedor deberá proporcionar los reactivos requeridos para el lavado de los equipos preparados y listos para su uso, de modo tal que no requieran preparación por el usuario.

10. Todas las pruebas ofertadas deberán estar validadas para los equipos propuestos.

11. Un sistema de automatización (línea robótica) que conecte los cuatro instrumentos propuestos de acuerdo a las especificaciones descritas (ver apartado correspondiente). Este sistema debe contemplar el almacenador de muestras residuales (post analítico).
12. Un Sistema Informático del Laboratorio (LIS). Este sistema deberá asegurar la comunicación con todos los equipos ofertados así como con el resto de los equipos del laboratorio (incluyendo equipos de otras marcas) y con el Sistema Informático Hospitalario (HIS). Las características que deberá cumplir el LIS se describen posteriormente. Se deberá demostrar fehacientemente que se cumple con las especificaciones descritas (ver apartado correspondiente). 
13. El hardware necesario para soportar el LIS. Las características que deberá cumplir el hardware se describen posteriormente. Se deberá demostrar que se cumple con las especificaciones descritas (ver apartado correspondiente).
14. El sistema de control de inventario que permita a su almacén (de forma remota) recibir la información relativa al consumo de reactivos generados en el proceso diario para que pueda surtirlos de manera regular y no quedar en desabasto ni en casos de emergencias por incremento del volumen de pruebas. Este software deberá estar instalado en la computadora que para tales efectos proporcione el proveedor. El proveedor deberá alimentar dicha computadora con los datos de entrega ya que el usuario solamente descargará la información relativa a los reactivos que retire para su uso diario, por lo que todos los reactivos y controles deberán tener códigos de barra para facilitar este proceso.
15. El pago será por prueba reportada y liberada en el LIS, independientemente del consumo de reactivos, para esto, mensualmente se efectuará el conteo de pruebas mediante el informe estadístico específico generado por el LIS. 

B. Características de los instrumentos:
16. Principio de medición: Mediante técnicas fotométricas, potenciométricas, turbidimétricas y/o de reflectancia para los equipos de química  y mediante quimioluminiscencia con reacciones antígeno anticuerpo para los de inmunología.

17. Velocidad: De 1,500 a 2,000 pruebas por hora (por equipo) para los equipos de química y de 200 a 300  pruebas por hora (por equipo) para los de inmunología.

18. Tubo primario: Que procesen las muestras a partir del tubo primario. 

19. Identificación de las muestras: Que identifiquen a las muestras mediante códigos de barras generados por el LIS.

20. Muestras de urgencia: Que procesen muestras de urgencia con mayor prioridad que las demás pruebas, sin límite de carga. 

21. Capacidad de carga mínima inicial de muestras: 200 muestras para los equipos de química y 100 muestras para los de inmunología.
22. Tipos de muestras: Suero, plasma, orina, LCR u otros líquidos biológicos.

23. Dilución a bordo: Que los equipos de química realicen diluciones de muestras de forma automática e inmediatamente después de la detección de un valor por arriba de la linealidad del método, así como las pruebas reflejas, repeticiones o pruebas adicionales que sean requeridas.

24. Sistema de incubación: Que tengan un sistema de incubación que no requiera el uso de soluciones especiales para mantenimientos.

25. Celdas: Que tenga un mínimo de 200 celdas individuales por equipo y que sean de un material que permita un recambio de las mismas en no menos de  un  año.

26. Detección de coágulos: Que tengan dispositivos para la detección de coágulos u obstrucciones de muestras, que tras su detección, lave el pipetor y vuelva a tomar las muestras para continuar el proceso.

27. Capacidad de almacenaje de reactivos: Que tengan la capacidad de almacenar de 45 a  50 reactivos para química clínica y de 25 a 35 para reactivos de inmunología, como mínimo.

28. Sistema de refrigeración: Que cuenten con un sistema de refrigeración que permita mantener la estabilidad de los reactivos a bordo. 

29. Identificación de reactivos: Mediante códigos de barra.
30. Carga de reactivos: Que sean de acceso continuo, en cualquier posición libre.
31. Inventario de reactivos: El equipo deberá censar el número de pruebas disponibles en cada uno de los cartuchos de reactivos y que su inventario pueda ser visualizado a través de la pantalla del sistema. 

32. Curvas de calibración: Que elaboren curvas de calibración que puedan ser visualizadas en la pantalla correspondiente.

33. Controles y calibradores: Que sean del mismo lote durante mínimo de 6 meses.

34. Respaldo eléctrico: Que cuenten con no-break con un mínimo de respaldo de 15 minutos.

35. Mantenimiento preventivo y correctivo: Que cuenten con servicios preventivos cuatrimestrales, calendarizados (incluir programa anual de servicio en la oferta técnica), así como los correctivos que fueran necesarios (que incluya refacciones), con un tiempo de respuesta de 2 horas como máximo durante las 24 horas del día (incluso sábados, domingos y días festivos).

C. Características del sistema de automatización:

36. El  sistema de automatización deberá realizar en todo momento y en todas sus áreas de trabajo, las funciones de gestión, identificación, clasificación, centrifugación, destape, taponamiento de la muestra residual, almacenamiento y procesamiento de las muestras que se introduzcan en él por medio de la identificación y lectura de códigos de barras, con las siguientes características: 
37. Que los lectores de código de barras se encuentren en los diferentes  puntos de  la línea  y de las unidades analíticas (que su proceso sea en todo momento con tubo primario).

38. Que permita clasificar y separar los tubos.

39. Que permita identificar y separar las muestras que no necesiten centrifugación para su procesamiento directo en otros sistemas. 

40. Que permita identificar y separar muestras no programadas, con códigos de barras inválidos o con duplicidad de identificación de muestra.

41. Que tenga capacidad para aceptar de manera indistinta tubos centrifugados y sin centrifugar, así como tubos de urgencia y establecer prioridades.

42. Que tenga capacidad para clasificar tubos no pertenecientes a la sección de Inmunoquímica.

43. Que la zona de carga inicial pueda mantener muestras en línea para su posterior envío por la banda transportadora para su procesamiento. 

44. Que tenga una capacidad de centrifugación mínima de 300 tubos por hora, con balance automático de cargas entre los equipos. 

45. Que la banda transportadora envíe los tubos primarios de manera individual hacia la unidad eliminadora de tapones. 

46. Que después de la estancia de los tubos primarios en la zona de eliminación de tapones, las muestras sean transportadas hacia los analizadores solicitados en esta misma partida. 

47. Que tenga una unidad taponadora de tubos para su resguardo final en el área de refrigeración.

48. Que tenga una unidad destapadora de tubos previa a la transferencia del tubo de la estación de salida  hacia la línea para su reproceso, pruebas reflejas o adicionales. 

49. Que tenga una estación de salida para recepción de las muestras procesadas.
50. Que tenga un módulo de almacenamiento de muestras residuales, refrigerado (0º a 10º), conectado a la línea robótica, que permita la recuperación automática de especímenes para pruebas complementarias. Cuando las muestras ya procesadas lleguen a este módulo de almacenamiento, se deberán descargar de los portadores de muestras y colocar automáticamente en los correspondientes bastidores. Todas las muestras contenidas debe estar mapeadas automáticamente por el sistema que las coloca dentro de este módulo de almacenamiento. El módulo de almacenamiento debe ser de al menos tres niveles con capacidad mayor de 3,000 muestras.
51. Que esté controlado completamente por un software que garantice la capacidad de conectarse en tiempo real al LIS intercambiando datos de ubicación de las muestras dentro del sistema de automatización e instrumentos.

52. Que el sistema de automatización (línea robótica) se use en laboratorios clínicos de México con una antigüedad mínima de dos años para garantizar que los ingenieros a cargo del mismo tenga la suficiente experiencia en su manejo. Para garantizar el cumplimiento con este requisito el ofertante deberá presentar cartas de recomendación de usuarios de laboratorios en México que usen el sistema robótico propuesto, que aseguren su confiabilidad y que además exprese el nivel de experiencia de los ingenieros del proveedor en el manejo oportuno de desperfectos y dificultades.
53. El licitante deberá demostrar su capacidad para proporcionar el servicio. Para demostrar el cumplimiento de este requisito deberá entregar copia de contratos de servicio de pruebas de inmunoquímica, con equipos y robótica similares a los ofertados, en instituciones del sector salud de México.

D. Características del Sistema de Información del Laboratorio (LIS): 
Actualmente el laboratorio cuenta con un sistema de información que permite su automatización total bajo un esquema “libre de papel”, además enfrenta retos de eficiencia, capacidad resolutiva, de ampliación de cobertura y referencia de servicios en un marco de alta efectividad que son cubiertas en su totalidad por el LIS actual, por tal motivo las propuestas de soluciones de software que se entreguen deberán asegurar todos estos retos, además de la gestión de un laboratorio de alto desempeño, que incluya las fases pre analítica, analítica y post analítica, y con apego a la normatividad en materia de conectividad al Expediente Clínico Electrónico y a todos los requisitos de acreditación del College of American Pathologists. Para esto, la propuesta de software del proveedor deberá cumplir con todas y cada una de las características que se enlistan a continuación, las cuales no son exclusivas de ninguna marca y cualquier LIS pudiera cumplirlas, por tal motivo deberán ser demostradas en su totalidad (sin excepción): 
54. Que sea un Sistema de Información de Laboratorio (no un Middleware).

55. Que todo el software esté en español.

56. Que el software esté basado en plataforma WEB.

57. Que el software esté desarrollado en una plataforma que no obligue al Instituto a incurrir en pagos de licencias a terceros (Windows, SQL Server, ORACLE).
58. Que el software tenga la capacidad de conservar los registros de cualquier resultado que haya sido cambiado o corregido y dejar registrados los datos de quién realizó la corrección.

59. Que el software tenga la capacidad de comunicarse con el Sistema de Información Hospitalario (HIS) mediante protocolo HL7. Esta comunicación debe ser bidireccional, 
60. Que el software permita administrar la comunicación con todos los analizadores e instrumentos (interfase bidireccional), tanto los que están conectados al sistema automatizado, como los que están fuera de él, independientemente de la marca o fabricante. La información que intercambie con los analizadores deberá ser: demográficos de pacientes, datos de las solicitudes, programación de pruebas analíticas, resultados de los análisis, alarmas de los analizadores, datos de control de calidad y datos de calibración. 

61. Que el software cumpla con todos los items específicos del checklist del programa de acreditación del CAP aplicables al LIS.

62. Que el software permita programar pruebas reflejas en caso de resultados específicos (mayores a valores previamente establecidos).

63. Que el software tenga restricción de usuarios para la programación de estudios (todo debe venir programado por el HIS), y en caso de falla de la red o en la comunicación con el HIS, se pueda activar de modo remoto un plan de emergencia que incluya la programación de los estudios de laboratorio directamente en el LIS hasta tanto se resuelva la situación, y que al término de la misma sea capaz de enviar al HIS toda la información que no se transmitió.

64. Que el software despliegue y grafique automáticamente los resultados históricos del paciente con la finalidad de facilitar la validación manual de los resultados no y que esta gráfica esté disponible en el módulo de consulta de resultados por el médico para que este pueda visualizar la evolución de sus pacientes mediante los resultados de cada analito.
65. Que el software permita visualizar el gráfico de la curva de tolerancia a la glucosa y de la curva de insulina en el reporte.
66. Que el software permita comparar los resultados emitidos con los límites de referencia establecidos y los interprete con las palabras ALTO y BAJO cuando correspondan (y que se refleje en el reporte) y en la información que se integra al HIS de modo tal que se refleje así también en el reporte de resultados emitido por el HIS.

67. Que el software permita la consulta de los resultados de pacientes en cualquier punto de la institución, manejando un ambiente heterogéneo de dispositivos (cualquier PC ubicada dentro del instituto y desde cualquiera de los dispositivos móviles de los médicos), con capacidad de encriptado de datos entre cliente y servidor.  

68. Que el software  permita que los resultados puedan ser reportados desde cualquier laboratorio periférico del instituto, integrándose en un solo reporte.

69. Que el software permita reportar las gráficas de electroforesis de proteínas. Los gráficos específicos de las electroforesis de proteínas deberán mostrar y resaltar el pico monoclonal (o picos monoclonales si fueran más de uno).
70. Que el software permita la revisión de la imprecisión analítica mes a mes, mediante el análisis de los índices de CV y DS de un mes en comparación con los del mes anterior y que emita alarmas en caso de que dichos índices sean <1. Además deberá permitir anotar las acciones correctivas tomadas en el propio sistema. Esto para cada analito de todas las pruebas que componen el menú de pruebas realizadas en el Laboratorio (incluyendo pruebas definidas por el usuario).
71. Que el software permita el paso automático de los resultados obtenidos en el laboratorio de pruebas de referencia contratado por EL INSTITUTO para pruebas subrogadas, de modo tal que se obtenga un reporte único de resultados por paciente que integre todas las pruebas del laboratorio del Instituto, adicionadas a los resultados obtenidos de las pruebas enviadas al laboratorio de referencia (interfase con el laboratorio de referencia). Nota: El laboratorio de referencia actual se encuentra en España y está totalmente interfasado al LIS actual, incluyendo códigos de pruebas, así como los subcódigos de las pruebas que forman parte de un perfil, resultados numéricos, alfanuméricos y de texto, comentarios, valores de referencia y notificaciones de resultados verificados, de modo tal que para ver los resultados de las pruebas enviadas al laboratorio de referencia no se requiera revisar el software de dicho laboratorio debido a que toda la información se encuentra disponible de forma automática en el propio LIS.
72. Que el software tenga la capacidad de realizar la definición de citas de pacientes, con restricción de cupos por día (laborales, festivos, fin de semana), y por pruebas a realizar.

73. Que para la gestión de la flebotomía de pacientes ambulatorios en la Unidad Toma de Muestras el software realice un balanceo de cargas de trabajo por cubículo de toma, defina los puntos de control y administración de flebotomistas, así como la creación de listas de trabajo para el manejo y distribución de muestras para cada área o laboratorio diferente del Laboratorio Central.

74. Que el software tenga la capacidad para manejar bitácoras de clasificación y administración de información electrónica de reactivos, analizadores, controles, calibradores y operadores e integre toda esta información en una misma pantalla, junto con gráficas de control de calidad.

75. Que el software permita realizar un análisis estadístico gausiano, en tiempo real, basado en promedios de todos los resultados de los pacientes para cada analito, para ser analizado con base a la SD y al CV, para definir la imprecisión analítica y poder monitorear cambios de comportamiento (monitoreo del “Moving Average”). Estas estadísticas deben generarse a partir de los resultados obtenidos de las muestras de pacientes anteriores. Este requisito debe cumplirse para todas las pruebas del laboratorio, particularmente deberá ser demostrado en las pruebas que componen la citología hemática (BH), donde la sangre entera estabilizada no se utiliza para el control de calidad. Este requisito también deberá demostrarse en su cumplimiento para los tiempos de coagulación. 

76. Que el software permita realizar el análisis del Moving Average, para pruebas realizadas de lunes a viernes, de manera independiente de las pruebas realizadas en sábados y domingos, debido a la diferente composición de los pacientes.
77. Que tenga un panel de control de indicadores de gestión que incluya tiempos de respuesta de resultados de gasometría, química, hematología y uroanálisis de urgencia, así como el estado de validación de las órdenes del día y la distribución de pruebas por procedencia del paciente (específicamente para urgencias, consulta externa y hospitalizados).

78. Que tenga un módulo de estadísticas avanzado que contemple volúmenes de muestras por mes, por día, por área, por turno, total de órdenes, pruebas por paciente, muestras por paciente, tiempo promedio de espera en toma de muestra y distribución de cargas de trabajo por hora. 

79. Que las estadísticas que genere el sistema permita establecer indicadores de oportunidad en la entrega de resultados (TATs) para poder conocer los tiempos de respuesta de las pruebas de cualquier área del laboratorio (ej. Química, hematología, urianálisis, etc), para cualquier turno seleccionado (diurno, vespertino, nocturno, incluyendo jornada acumulada y días festivos), para cualquier procedencia (ej. consulta externa, urgencia, sectores específicos de hospitalización, etc), para cualquiera de los servicios de la institución (ej. terapia), y para cualquier período de tiempo seleccionado (ej. por día, por mes, por año, etc), comparándolos con una meta establecida previamente por el Jefe del Departamento y que el reporte del comportamiento del TAT o los TATs seleccionados no solo lo muestre en la pantalla, sino que además lo entregue en formato PDF indicando; número y % de cumplimiento y de incumplimiento  con dicha meta.
80. El requisito anterior debe demostrarse además; con los tiempos de coagulación (TP y TTP), cuyos TATs deben graficarse con base a la meta de 4hrs establecida para estas pruebas.
81. Que el software permita seleccionar indicadores de oportunidad para que sean exhibidos en tiempo real en dos pantallas (en la entrada del laboratorio y en la sala de juntas).

82. Que realice TATs de gasometrías por turno (matutino, vespertino, nocturno y fines de semana), con metas específicas expresadas en minutos y alarma visual en caso de excederse de la misma.

83. Que el software permita dar seguimiento y localización a cualquier muestra en todo momento del proceso, en cualquier sección del laboratorio desde la Toma de Muestras hasta los equipos (trazabilidad total).

84. Que el software permita obtener información referente a la fecha y hora de procesamiento, acciones realizadas, destinos de las muestras, analizadores que procesaron, operaciones y resultados pendientes, así como los datos de los usuarios que realizaron las operaciones con el fin de controlar adecuadamente el proceso y permitir la administración, la medición del desempeño y los tiempos de operación y de retorno de resultados.

85. Que el software permita ubicar cualquier muestra en los refrigeradores de almacenamiento, con capacidad para el resguardo de por lo menos 3,000 muestras, de tal manera que el software pueda indicar  en que bandeja, gradilla y posición se encuentra cada tubo, lo anterior por  medio de su consulta en pantalla. 

86. Que el software permita capturar (y reflejar en el reporte impreso, así como transmitir al HIS), las preguntas contenidas en las encuestas de interferentes que se realiza a los pacientes antes de la toma de la muestra (área de recepción de pacientes) para asegurar la adecuada interpretación clínica de los resultados, así también las preguntas relacionadas con las dosis de los medicamentos y horas de aplicación para pruebas de niveles de inmunosupresores en sangre y otras similares.
87. Que el software permita realizar la validación automática de los resultados (autovalidación) aplicando diversas reglas configuradas por el usuario: control de calidad, alarmas emitidas por los analizadores, valores de referencia normales, delta check selectivo, rango de linealidad, variabilidad biológica, sexo, edad y  relación entre analitos.

88. Que el software permita gestionar completamente el control de calidad de los analizadores en el laboratorio de manera automática, para lo cual deberá tener la capacidad de almacenar los resultados de diferentes lotes de controles, de tres diferentes niveles de control, así también deberá aplicar las reglas de Westgard definidas por el laboratorio, generar gráficas de Levey Jennings, realizar todos los cálculos estadísticos y permitir la evaluación completa del control de calidad del laboratorio como medida del desempeño global en cualquier momento en que se requiera y en tiempo real. Esta información deberá estar concentrada en la computadora de los  coordinadores de cada área. 

89. Que permita visualizar la información del control de calidad interno en gráficos de OPSpecs Chart con datos normalizados a escala sigma (con la inexactitud y la imprecisión para todas las  pruebas de cada equipo), en tiempo real, por equipos (al menos para los dos equipos de química, los dos de inmunología ofertados en esta partida y para los de hematología y VSG) y que sean visualizados en todo momento en la pantalla de control del proceso ubicada a la entrada del laboratorio, así como en la computadora y teléfonos móviles del personal directivo y del Jefe del Departamento y en cualquiera de los dispositivos fijos y móviles de las personas designadas por este, dentro y fuera del instituto.

90. Que el software tenga un Dashboard en tiempo real para TATs específico para pruebas de infarto, de urgencia abdominal y nefrológicas.
91. Que el software tenga total comunicación con la página web del laboratorio para que los pacientes puedan acceder a través de ella a sus resultados; de modo tal que puedan ser obtenidos por vía remota, en línea, a través de internet, cumplimentando con todas las medidas institucionales de seguridad informática para preservar la confidencialidad de los datos. 

92. Que el software tenga la capacidad de gestionar las incidencias que sean generadas en el proceso pre analítico y post analítico, programadas de modo tal que sean autogeneradas (o programadas por el usuario), para esto deberá tener un panel de control específico que permita visualizar, y que muestre no solo la incidencia como tal, sino también los tiempos resolutivos por incidencia, con metas específicas por incidencia las cuales deben poder ser configuradas por el usuario.

93. Que el software tenga la capacidad de entregar mensualmente la comparación entre los CV de cada analito, de cada nivel, de cada equipo (para la comparación intralaboratorio de las pruebas que se corren en dos equipos idénticos) y lo compare con el % de error permitido.
94. Que los desarrolladores del software incorporen cinco nuevos desarrollos adicionales al año (no incluidos en los requisitos anteriores), que sean factibles y sin costo para el instituto para enfrentar los retos de calidad, ampliación de cobertura, articulación operativa y referencia de servicios que enfrenta el laboratorio. Debido a esto el ofertante deberá demostrar que tiene la capacidad de cumplir con este requisito en su totalidad, con no más de dos meses de demora en la entrega de dicho desarrollo completado, mediante cartas de otros usuarios de dicho software, que demuestren su competencia técnica y agilidad operativa para lograrlo, así también con la demostración en sitio de las evidencias que lo acrediten.
E. Características del hardware: 

95. Dos o tres servidores de 32 GB de memoria RAM. Cada uno de los cuales deberá tener cuatro discos duros de al menos medio TERA en configuración RAID10 y fuente de poder redundante con procesador XEON. En caso de requerirse mayor capacidad de hardware el proveedor deberá incorporarlo al que de inicio se instale.

96. Un servidor adicional para el manejo de las interfaces de los equipos de inmunmoquímica.

97. Hasta trece computadoras con procesador Dual Core I3 y disco duro de 500 GB, con memoria RAM de 4 GB. Sistema operativo Windows 7, con su correspondiente UPS con capacidad de 30 minutos de respaldo. 

98. Dos laptops para manejo de Dashboards.

99. Cuatro lectores de código de barras ubicados en Unidad Toma de Muestras (1), a la llegada de las muestras al Laboratorio Central (2) y al término del proceso, antes del almacenamiento de las muestras (1).

100. Cuatro impresoras de código de barras.

101. Dos o tres pantallas para paneles de control ubicadas en: entrada del laboratorio, sala de juntas del laboratorio y área de urgencias del Instituto.
102. Hasta tres discos duros externos (mínimo de 2TB cada uno) para preservar la información de los datos del laboratorio ante posibles daños a la integridad de la base de datos y en cumplimiento con los requisitos del CAP.
103. El licitante deberá proporcionar el mantenimiento de todo el equipo de cómputo proporcionado.

104. El proveedor deberá colocar una red de área local (LAN) de cableado estructurado, categoría 6, para la interconección del LIS entre la Unidad Toma de Muestras y el Laboratorio Central, con tecnología broadcast, medio de transporte compartido, capacidad de 1Gbps con repetidores y hardware redundante. 

105. El licitante deberá realizar todas las adecuaciones estructurales que se requieran para adecuar el área física donde se mantengan los servidores y garantizar que dicha área tenga la temperatura y humedad adecuada durante todas las estaciones del año y que estén controladas apropiadamente, tenga un mecanismo de acceso seguro, así como todas las medidas de seguridad contra incendio y desastres naturales, en cumplimiento con todos los requisitos en materia de protección de hardware que se requieran, de acuerdo a las guías que para tales efectos emiten las entidades de EU correspondientes, con las cuales debe cumplir el laboratorio para mantener su acreditación con el CAP en materia de seguridad de hardware.
F. Calidad, certificación, acreditación y capacitación:

106. Realizar la verificación de todos los parámetros de calidad en cada una de las nuevas pruebas que se incorporen a los instrumentos; linealidad, intervalo reportable, precisión, veracidad, error relativo, porcentaje de recuperación e incertidumbre utilizando los criterios establecidos por CLSI, CAP, CENAM y/o los procedimientos del Laboratorio Central del INCMNSZ. Esto aplica para las pruebas propias ofertadas y para cualquier otra prueba que requiera ser implementada por el usuario en dichos instrumentos.

107. El proveedor deberá proporcionar los kits de linearidad para todos los analitos que lo requieran (que tengan menos de tres puntos de calibración) cada seis meses.
108. Proporcionar la inscripción al programa de Evaluación Externa de Calidad del College of American Pathologists (CAP), con las claves; C3, hsCRP, PCARM, U, IG, RF, K, Y, ING, TM, AMH, CYC y  M Cerebrospinal Fluido Chemistry (este trámite se debe realizar al término de cada año mientras esté vigente el contrato), haciéndose además, responsable de los trámites y los costos necesarios para su importación y desaduane.
109. Realizar en sitio la validación de las pruebas con paneles de desempeño de la marca SeraCare (para el 100% de las pruebas en que aplique).
110. Realizar la verificación del rango analítico de medición utilizando los kit de linearidad de la línea Validate, de la marca Maine Standards, o similar, al menos cada seis meses, para el 100% de los analitos en que aplique (GC1, GC2, GC3, GC4, IBC, LP, UC1, THY, CM, ANEMIA, TUMOR MARKERS).
111. Proporcionar el pago de la parte proporcional del servicio de auditoría de la certificación ISO cada seis meses con la empresa certificadora, así como de la auditoría de recertificación ISO.
112. Proporcionar el pago de la parte proporcional de la Acreditación con el CAP.
113. Proporcionar dos equipos de cómputo adicionales (laptop) en el área de calidad para el manejo del control de calidad externo y para el resguardo de la documentación del sistema de calidad, los cuales son requisitos requeridos por la acreditación con el CAP.
114. Proporcionar un servicio de asesoría externa para la acreditación con el CAP.
115. Proporcionar el servicio de participación en cursos o eventos de capacitación específicos de la especialidad impartidos por el personal del propio proveedor o por expertos externos a él (incluyendo entrenamientos, congresos, etc). Estos eventos son requeridos para cumplir con el Programa de Acreditación del CAP en su Team Leader Assessment of Director & Quality Checklist.
116. Para las pruebas de química urinaria se requiere un control de calidad externo, de tercera opinión, adicional.

117. La capacitación de la coordinadora del área y de al menos uno de los usuarios deberá realizarse en un laboratorio que cuente con los instrumentos ofertados y con la línea robótica instalada, incluyendo sistema post analítico y LIS, para ello el licitante deberá proporcionar un programa de capacitación completo (estructurado de modo tal que incluya equipos, línea robótica, sistema de almacenamiento de muestras residuales y LIS, así como sitio de entrenamiento, experiencia curricular de los entrenadores y proceso de evaluación de las competencias adquiridas), y posteriormente deberá capacitar a todos los usuarios del área, en los temas mencionados, en el propio laboratorio, antes del inicio del proceso con muestras de pacientes. 

G. Ergonomía, temperatura del área, espacio, agua, condiciones de trabajo y medio ambiente:

118. El proveedor deberá asegurar el programa de ergonomía de los trabajadores del laboratorio para evitar que desarrollen problemas musculoesqueléticos. Para tales efectos el proveedor proporcionará todas las sillas y mesas de trabajo necesarias para la operación con características ergonómicas específicas que eviten este riesgo. El licitante deberá entregar imágenes y descripciones técnicas de todas las sillas y mesas que entregará en la presente licitación para que puedan ser evaluadas en el cumplimiento de este requisito.

119. Se requieren seis sistemas de aire acondicionado para asegurar que la temperatura del área sea la adecuada en todas las estaciones del año. 

120. La propuesta debe incluir un plano arquitectónico a la escala adecuada que demuestre y permita visualizar la funcionalidad y eficacia de la productividad del laboratorio con todos los equipos a colocar y con la línea robótica, para cumplir los indicadores de eficiencia del laboratorio y para asegurar que el espacio de trabajo del personal sea adecuado para realizar todas las actividades del área y que no haya limitación alguna de espacio que interfiera con su comodidad para realizarlas o afecte su seguridad, dicho plano deberá incluir el flujo de movimientos del personal y de los ingenieros de servicio. 

121. El proveedor proporcionará los equipos necesarios para garantizar la calidad del agua que se requiere para el adecuado funcionamiento de los equipos y reactivos, de acuerdo a las guías de CLSI GP40A4-AMD. Para esto, en su propuesta deberá entregar la evaluación de esta característica por un organismo especializado el cual deberá incluir en su reporte como mínimo el nivel de carbón orgánico total, salicilatos, contaminantes y partículas, de acuerdo a la guía antes indicada y será evaluado para asegurar su aceptabilidad. 

122. La propuesta deberá incluir el análisis CRETIB de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT y en su caso, del lixiviado conforme a la NOM-053-SEMARNAT, asegurando que los desechos de sus equipos no afecte al medio ambiente. 

123. El licitante deberá realizar las adecuaciones necesarias en la infraestructura del laboratorio para que los desechos de los equipos salgan al drenaje.

124. El licitante deberá entregar el análisis del ruido expedido por la operación de sus equipos, el cual deberá ser realizado por una empresa especializada para evitar daño de la salud auditiva de los trabajadores del área.

125. El licitante deberá proporcionar todas las lámparas Led requeridas para asegurar que el grado de iluminación del área donde operarían sus equipos sea la adecuada para la operación y no cause daño a la visión del personal, mismo que deberá ser avalado por una empresa especializada.
H. Proceso de cambio de interfases:

126. Antes de la implementación de las interfases, el proveedor de software debe proporcionar evidencias de la validación del sistema informático para asegurar que los resultados son transmitidos adecuadamente por las interfases (integridad de las interfases), así como también sean adecuadamente transmitidos del LIS al HIS, y son recibidos adecuadamente por este último, incluyendo rangos de referencia y comentarios. No se iniciará al proceso de muestras de pacientes hasta tanto no se asegure al 100% la integridad de las interfases. El análisis de la integridad de las interfases deberá ser proporcionado al Jefe del Departamento una vez al año. Este análisis deberá ser realizado de acuerdo a las guías de CLSI y CAP y se deberá documentar el cumplimiento con cada uno de sus requisitos.

I. Verificación de instrumentos de nuevo ingreso:

127. El proveedor debe proporcionar (sin costo para la institución) los reactivos necesarios para que se lleve a cabo la verificación de la validación de los instrumentos nuevos que ingresen al laboratorio, incluyendo los reactivos necesarios para realizar la comparación del equipo nuevo con el equipo utilizado hasta ese momento por el laboratorio y los reactivos necesarios para realizar la correlación entre dichos equipos nuevos, así como también para establecer los valores de referencia con los nuevos instrumentos.
128. El proveedor deberá realizar la verificación del rango analítico de medición utilizando los kits de linearidad de la línea Validate, de la marca Main Standards (GC1, GC2, GC3, GC4, IBC, LP, UC1, THY, CM, ANEMIA, TUMOR MARKERS) o similar y entregar el reporte de los resultados el cual deberá cumplir con los rangos de referencia establecidos en el inserto del producto para los equipos evaluados para ser aprobado. Para este proceso el proveedor deberá entregar los resultados en gráficas que muestren los valores recuperados individuales para cada nivel de dilución lineal (valor X efectivo) en comparación con los valores calculados, para cada analito, incluyendo los límites permisibles para la linealidad y los valores medios para asegurar visualmente la linealidad de su método en comparación con la linealidad media de los pares. Este proceso deberá ser aprobado por el Coordinador del área, por el Coordinador de la Administración de Calidad y por el Jefe del Departamento antes de que los instrumentos nuevos sean utilizados con muestras de pacientes.
129. El proceso de verificación de las pruebas en los nuevos instrumentos se realizará de acuerdo a las guías que para tal efecto emite el Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI) y con la lista de verificación específica del College of American Pathologists (CAP). El resultado del proceso de evaluación debe ser aprobado por el Coordinador del área, por el Coordinador de la Administración de Calidad y por el Jefe del Departamento antes de que los instrumentos nuevos sean utilizados con muestras de pacientes. Nota: Teniendo en cuenta el número de pruebas que se requiere verificar, así como todas las características del software que se requieren asegurar en su cumplimiento y consistencia, el proceso puede tardar hasta seis meses, durante ese tiempo los reactivos, controles y calibradores que se utilicen en ese proceso de verificación serán proporcionados por el licitante ganador sin costo para la institución. Se hace destacar también que durante ese tiempo no se desconectarán los equipos ni el LIS del proveedor actual por lo que toda la validación a la que se hace referencia deberá ser realizada en un área anexa. En caso de no cumplir con los requerimientos de calidad o de software requeridos no se procederá a la utilización de dichos instrumentos con muestras de pacientes, así tampoco en caso de que la verificación de alguno de los parámetros de calidad de alguna de las pruebas no cumplan con los criterios indicados en el numeral F1. Esto aplica para las pruebas propias ofertadas y para las pruebas definidas por el usuario en dichos instrumentos. Para asegurar la confiabilidad de los resultados, durante todo el tiempo que tarde el proceso de validación y verificación antes mencionado, las muestras de pacientes se procesarán con los equipos del proveedor actual, a quién se le extenderá un contrato específico para ello. El cambio de instrumentos no se realizará de forma parcial (por prueba o por equipo), sino hasta que esté asegurado el 100% de las pruebas que realiza cada equipo y todos los equipos en su conjunto, incluyendo línea robótica y LIS (y este último, no solo para las pruebas ofertadas en esta partida, si no, para el 100% de las pruebas del laboratorio), y se haya asegurado, verificado y documentado el 100% de los requisitos inherentes al LIS, así como de haber concluido exitosamente la capacitación del personal mencionado en el numeral de capacitación.
130. En caso de cumplir con los requerimientos establecidos el proveedor deberá realizar todas las modificaciones o adecuaciones estructurales necesarias para la instalación de los equipos y del sistema robótico en el área y deberá asegurar las condiciones de humedad y temperatura para el óptimo funcionamiento de los mismos antes de que se comience a trabajar con muestras de pacientes.
J. Seguridad eléctrica:

131. El proveedor deberá asegurar que todos los equipos del laboratorio están debidamente conectados a tierra antes de su uso inicial, después de la reparación o modificación, y cuando se sospecha un problema. En cualquier caso deberá asegurar que no existan fugas de corriente. De preferencia, protegidos por un sistema homologado de doble aislamiento o su equivalente. 
132. El proveedor deberá colocar los sensores de humo que se requieran en el área para alertar sobre incendios.

K. Seguridad informática:
133. El proveedor deberá proporcionar un software que brinde bloqueo a nivel USB en todas las computadoras que proporcione para evitar que se instalen programas ajenos al proceso de las pruebas. Este programa debe ser el 1USB Soft.
PARTIDA 1

INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS

PRUEBAS DE INMUNOQUÍMICA
	DESCRIPCIÓN  
	NO. DE PRUEBAS MÍNIMO
	NO. DE PRUEBAS MÁXIMO
	 CUMPLE
	NO CUMPLE

	Ácido fólico
	6,000
	8,600
	 
	 

	Ácido úrico en sangre
	22,000
	24,000
	 
	 

	Ácido úrico en orina
	100
	120
	 
	 

	Alanino aminotransferasa (ALT)
	8,000
	8,600
	 
	 

	Albúmina
	22,000
	24,000
	 
	 

	Alfa 2 macroglobulina
	200
	220
	 
	 

	Alfa-feto proteína
	2,500
	2,700
	 
	 

	Amilasa en orina
	9
	20
	 
	 

	Amilasa pancreática
	250
	300
	 
	 

	Amilasa total
	400
	500
	 
	 

	Amonio
	400
	500
	 
	 

	Antígeno ca 125
	800
	1,000
	 
	 

	Antígeno ca 15.3
	500
	1,000
	 
	 

	Antígeno ca 19.9
	1,000
	1,220
	 
	 

	Antígeno carcinoembrionario
	2,500
	2,800
	 
	 

	Antígeno prostático específico
	5,000
	7,000
	 
	 

	Antígeno prostático específico (fracción libre)
	400
	800
	 
	 

	Apolipoproteínas (A1 y B)
	1,300
	1,500
	 
	 

	Aspartato aminotransferasa (AST)
	8,000
	8,600
	 
	 

	Beta 2 microglobulina
	500
	600
	 
	 

	Bilirrubina total
	200
	220
	 
	 

	Bilirrubinas (directa e indirecta)
	1,000
	1,200
	 
	 

	C3
	200
	250
	 
	 

	C3 y C4
	9,000
	10,000
	 
	 

	Calcio en sangre
	100,000
	108,000
	 
	 

	Calcio en orina de 24 horas
	1,500
	1,600
	 
	 

	Calprotectina*****
	500
	1,000
	
	

	Ceruloplasmina
	200
	500
	 
	 

	Cistatina C
	400
	500
	 
	 

	Citoquímico de LCR
	400
	500
	 
	 

	Citoquímico de líquido de ascitis (DHL, Gl y proteínas totales)
	600
	650
	 
	 

	Citoquímico de líquido de diálisis (Gl y proteínas totales)
	10
	20
	 
	 

	Citoquímico de líquido pleural (DHL, Gl y proteínas totales)
	200
	240
	 
	 

	CK-MB
	200
	500
	 
	 

	Cloro en sangre
	200
	250
	 
	 

	Cloro en orina al azar
	100
	120
	 
	 

	Cloro en orina de 24 horas
	10
	20
	 
	 

	Colesterol total
	500
	550
	 
	 

	Cortisol en sangre
	2,800
	3,350
	 
	 

	Cortisol en orina
	500
	600
	 
	 

	Creatinfosfoquinasa (CPK)
	5,500
	6,000
	 
	 

	Creatinina en sangre
	1,000
	1,300
	 
	 

	Creatinina en orina al azar
	15,000
	16,000
	 
	 

	Creatinina en orina de 24 horas
	15,000
	16,000
	 
	 

	Curva de insulina de 3 horas 
(6 insulinas)
	900
	1,000
	 
	 

	Curva de insulina de 5 horas 
(8 insulinas)
	200
	220
	 
	 

	Dehidroepiandosterona Sulfatada
	500
	700
	 
	 

	Deshidrogenasa láctica (DHL)
	12,000
	13,000
	 
	 

	Electrolitos en orina 24 hrs (Na,K y Cl)
	2,000
	2,200
	 
	 

	Electrolitos en orina al azar (Na, K y Cl)
	17,000
	20,000
	 
	 

	Electrolitos séricos (Na, K, Cl y CO2)
	120,000
	150,000
	 
	 

	Estradiol
	2,000
	2,200
	 
	 

	Factor reumatoide
	3,000
	3,500
	 
	 

	Ferritina
	3,500
	3,800
	 
	 

	Fosfatasa alcalina
	2,500
	2,700
	 
	 

	Fosfatasa alcalina ósea
	200
	600
	 
	 

	Fósforo en sangre
	100,000
	108,000
	 
	 

	Fósforo en orina de 24 horas
	100
	120
	 
	 

	Gammaglutamil transferasa (GGT)
	16,000
	17,000
	 
	 

	Glucosa en sangre
	8,000
	9,000
	 
	 

	Glucosa en orina de 24 horas
	30
	50
	 
	 

	Glucosa postprandial (basal y 2 horas)
	1,300
	1,500
	 
	 

	Gonadotropina coriónica (fracción beta)
	1,000
	1,200
	 
	 

	Haptoglobina
	1,500
	1,600
	 
	 

	Hierro sérico y capacidad de fijación (hierro, ferritina y capacidad de fijación)
	13,000
	14,000
	 
	 

	Hormona antimulleriana (AMH)
	500
	700
	 
	 

	Hormona de crecimiento (HGH)
	800
	1,000
	 
	 

	Hormona estimulante de tiroides
	300
	350
	 
	 

	Hormona folículo estimulante (FSH)
	2,000
	2,400
	 
	 

	Hormona luteinizante (LH)
	2,000
	2,395
	 
	 

	Índice de correlación albúmina/creatinina (orina)
	8,000
	10,000
	 
	 

	Índice de Link (índice de IgG y albúmina en LCR/sangre)
	60
	100
	
	

	Inmunoglobulina E
	60
	80
	 
	 

	Inmunoglobulinas (G, M, A)
	2,000
	2,200
	 
	 

	Insulina
	1,500
	2,000
	 
	 

	Lipasa
	3,000
	3,500
	 
	 

	Magnesio en sangre
	100,000
	107,900
	 
	 

	Magnesio en orina de 24 horas
	30
	40
	 
	 

	Microalbuminuria en orina de 24 horas
	11,500
	13,000
	 
	 

	Nitrógeno ureico en sangre
	4,000
	4,300
	 
	 

	Nitrógeno ureico en orina de 24 horas
	300
	320
	 
	 

	P2PSA*
	300
	1,000
	 
	 

	Péptido Cerebral Natriurético (BNP)
	5,000
	6,000
	 
	 

	Perfil de lípidos (HDL, LDL** , VLDL y Triglicéridos)
	73,000
	78,000
	 
	 

	Perfil tiroideo (T3 Total, T4Libre, T4Total, T3 Captación, Tiroglobulina, TSH)
	40,000
	44,590
	 
	 

	Potasio en sangre
	1,000
	1,100
	 
	 

	Prealbúmina (Transtiretina)
	1,000
	45,000
	 
	 

	Progesterona
	644
	700
	 
	 

	Prolactina
	2,000
	2,200
	 
	 

	Proteína C Reactiva Ultrasensible
	40,000
	45,000
	 
	 

	Proteínas totales en orina al azar
	2,000
	3,200
	 
	 

	Proteínas totales en orina de 24 horas
	800
	900
	 
	 

	Proteínas totales en suero
	800
	1,000
	 
	 

	Pruebas de funcionamiento hepático (proteínas totales. BD,BI, albúmina, globulina, AST, ALT, fosfatasa alcalina)
	100,000
	125,500
	 
	 

	Química sanguínea de 3 elementos (Glucosa, bun y creatinina)
	184,600
	200,000
	 
	 

	Sodio en sangre
	2,000
	2,200
	 
	 

	T3 Libre
	80
	100
	 
	 

	T3 total
	20
	30
	 
	 

	T4 Libre
	60
	70
	 
	 

	T4 total
	20
	30
	 
	 

	Testosterona
	2,000
	2,500
	 
	 

	Tiroglobulina
	200
	250
	 
	 

	Tolerancia a  glucosa 3 hr 
(6 glucosas)
	1,000
	1,100
	 
	 

	Tolerancia a  glucosa 5 hr 
(8 glucosas)
	200
	300
	 
	 

	Tolerancia a glucosa 2 hrs 
(2 glucosas)
	1,000
	1,100
	 
	 

	Transferrina
	500
	600
	 
	 

	Triglicéridos
	1,000
	1,400
	 
	 

	Troponina I
	6,000
	6,700
	 
	 

	Vitamina B12
	9,600
	10,000
	 
	 

	Vitamina D (25 OH)
	1,000
	3,000
	
	

	Xilosa deshidrogenasa (Xylossay) en orina
	500
	1,000
	 
	 

	Otras pruebas (electroforesis): albúmina y proteínas totales
	600
	1,000
	 
	 

	Otras pruebas (fibrotest): ALT, alfa 2 macroglobulina, apolipoproteína A, bilirrubina, GGT y haptoglobina ***
	100
	200
	 
	 

	Otras pruebas (aldosterona): creatinina y potasio***
	500
	1,200
	
	

	Otras pruebas (perfil coronario): CPK-MB, BNP, TnI, cloro, potasio, sodio, creatinina, glucosa y nitrógeno ureico
	500
	900
	 
	 


* Este requerimiento se considera opcional debido a que esta prueba es exclusiva de marca

**LDL medido (no calculado). 

*** Para las pruebas GGT y ALT el proveedor debe indicar en su oferta el calibrador que empleará. Esto debido a que se requieren calibradores específicos para realizar fibrotest con estas pruebas.

**** Pruebas que se realizan en todas las pruebas de aldosterona para la adecuada interpretación de los resultados de esta.

***** Opcional

PARTIDA 2

INCISO “A” ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE CADENAS LIGERAS LIBRES

A. Equipos y reactivos:
1. Un equipo automatizado para la realización de las pruebas indicadas.
2. Las pruebas deben estar validadas en México para el equipo propuesto (la validación de las mismas deben cumplir con todos los requisitos publicados por esta institución para cadenas ligeras libres (XXVIII World Congress of the World Association of Societies of Pathology & Laboratory Medicine. P 1144).
3. Un termohigrómetro para el monitoreo de la temperatura y humedad del área donde se encuentre el equipo, con conexión al software establecido para su vigilancia continua y emita alertas en caso de que no se cumplan las especificaciones (el pago del software para el monitoreo de la temperatura y humedad se realizará a la empresa que lo desarrolle).
4. Reactivos: El proveedor  deberá entregar todos los reactivos, controles, calibradores e insumos necesarios para que el Laboratorio Central del Instituto pueda realizar el número de pruebas requeridas de acuerdo a lo establecido en sus insertos y manuales de procedimientos. Los reactivos deberán estar aprobados por FDA o CE y por COFEPRIS.

5. Pago: El pago será por prueba reportada (liberada en el sistema), para lo cual mensualmente se efectuará el conteo de pruebas del mes concluido utilizando el LIS. 
B. Características del instrumento:
6. Que cuente con lector de código de barras para introducir la identificación de las muestras.

7. Que cuente con memoria para almacenar hasta 200 resultados.

8. Que incluya controles negativos y positivos en cantidad suficiente para cada corrida de muestras.

9. Que cuente con sistema no-break, con un tiempo de respaldo mínimo de 15 minutos.

10. Que cuente con servicios preventivos cuatrimestrales, calendarizados, así como los correctivos que se requieran (que incluya refacciones).

11. Que cuente con manual en español.

12. El licitante deberá demostrar que los equipos propuestos pueden ser interfasados al LIS del Laboratorio Central del INCMNSZ y en caso de ser adjudicado deberá asumir los costos inherentes a la instalación de la interfase (incluyendo nodos, cableado, etc), así como su mantenimiento mensual. El proveedor deberá colocar los equipos de cómputo que se necesiten para la interfase al LIS. 
C. Sistema de calidad:
13. Para garantizar la competencia técnica del laboratorio para realizar las pruebas objeto de la presente partida con el máximo desempeño el proveedor deberá proporcionar la inscripción al programa de Evaluación Externa de Calidad del College of American Pathologists (CAP), con la clave; SFLC (este trámite se debe realizar al término de cada año mientras esté vigente el contrato).

D. Sistema de información del laboratorio (LIS):
14. Todos los equipos deben estar conectados al LIS. El proveedor debe cubrir los costos de la interfase de sus equipos al LIS (costo unitario por interfase por equipo por año; empresa).

15. El proveedor debe colocar una PC para la interfase con el LIS.

E. Ergonomía, temperatura del área, espacio, agua, condiciones de trabajo y medio ambiente:

16. El proveedor deberá asegurar el programa de ergonomía de los trabajadores del laboratorio para evitar que desarrollen problemas musculoesqueléticos. 

17. Se requiere un sistema de aire acondicionado para asegurar que la temperatura del área sea la adecuada en todas las estaciones del año. 

18. El proveedor proporcionará los equipos necesarios para garantizar la calidad del agua que se requiere para el adecuado funcionamiento del equipo y reactivos, de acuerdo a las guías de CLSI GP40A4-AMD. Para esto, en su propuesta deberá entregar la evaluación de esta característica por un organismo especializado. 

19. La propuesta deberá incluir el análisis CRETIB de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT y en su caso, del lixiviado conforme a la NOM-053-SEMARNAT, asegurando que los desechos de sus equipos no afecte al medio ambiente. 

20. El licitante deberá realizar las adecuaciones necesarias en la infraestructura del laboratorio para que los desechos de los equipos salgan al drenaje.

21. El licitante deberá entregar el análisis del ruido expedido por la operación de sus equipos.

22. El licitante deberá asegurar que el grado de iluminación del área donde operaría el equipo sea la adecuada y no cause daño a la visión del personal.

F. Proceso de cambio de interfases:

23. Antes del inicio del proceso del equipo con muestras de pacientes, el proveedor de software deberá proporcionar evidencias de la validación le la interfase para asegurar que los resultados sean transmitidos adecuadamente (integridad de las interfases), así como también sean adecuadamente transmitidos del LIS al HIS, y son recibidos adecuadamente por este último, incluyendo rangos de referencia y comentarios. No se iniciará al proceso de muestras de pacientes hasta tanto no se asegure al 100% la integridad de las interfases. El análisis de la integridad de las interfases deberá ser realizado de acuerdo a las guías de CLSI y CAP y se deberá documentar el cumplimiento con cada uno de sus requisitos, una vez al año.

G. Verificación de instrumentos de nuevo ingreso:

24. El proveedor debe proporcionar (sin costo para la institución) los reactivos necesarios para que se lleve a cabo la verificación de la validación de los instrumentos nuevos que ingresen al laboratorio, incluyendo los reactivos necesarios para realizar la comparación del equipo nuevo con el equipo utilizado hasta ese momento por el laboratorio.
25. El proceso de verificación de las pruebas en los nuevos instrumentos se realizará de acuerdo a las guías que para tal efecto emite el Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI) y con la lista de verificación específica del College of American Pathologists (CAP). 
26. En caso de cumplir con los requerimientos de calidad establecidos el proveedor deberá realizar todas las modificaciones o adecuaciones estructurales necesarias para la instalación de los equipos en el área y deberá asegurar las condiciones de humedad y temperatura para el óptimo funcionamiento de los mismos antes de que se comience a trabajar con muestras de pacientes.

H. Seguridad eléctrica:

27. El proveedor deberá asegurar que el equipo está debidamente conectado a tierra antes de su uso inicial, después de la reparación o modificación, y cuando se sospecha un problema. En cualquier caso deberá asegurar que no existan fugas de corriente. De preferencia, protegidos por un sistema homologado de doble aislamiento o su equivalente. 

28. El proveedor deberá colocar los sensores de humo que se requieran en el área para alertar sobre incendios.

I. 
Seguridad informática:
1. El proveedor deberá proporcionar un software que brinde bloqueo a nivel USB en todas las computadoras que proporcione para evitar que se instalen programas ajenos al proceso de las pruebas. Este programa debe ser el 1USB Soft.
PARTIDA 2

INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS

PRUEBAS DE CADENAS LIGERAS LIBRES
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Cadenas ligeras libres Kappa/Lambda en suero
	2,000
	4,000
	
	


PARTIDA 3
INCISO “A” ESPECIFICACIONES
ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE SANGRE OCULTA EN HECES
A. Equipos y reactivos:
1. Un equipo automatizado para la realización de las pruebas indicadas, si aplica.
2. Reactivos: Los reactivos deberán estar aprobados por la United States Food and Drug Administration (FDA) o CE.

3. El proveedor  deberá entregar todos los reactivos, controles, calibradores e insumos necesarios para que el Laboratorio Central del Instituto pueda realizar el número de pruebas requeridas de acuerdo a lo establecido en sus insertos y manuales de procedimientos.

4. El pago será por prueba reportada (liberada en el sistema), para lo cual mensualmente se efectuará el conteo de pruebas del mes concluido utilizando el LIS. 
B. Características del instrumento:
5. Que sea un ensayo inmunológico totalmente automatizado para la detección de sangre oculta en heces (FIT/IFOB), hemoglobina humana específica (sin restricción de dieta).

6. Que utilice tubo primario adaptable al analizador (dispositivo para la recolección de muestras que sea colocado dentro del equipo para su proceso, sin ninguna manipulación de la muestra).

7. Que cuente con lector de código de barras integrado para introducir la identificación de las muestras y los reactivos.

8. Que cuente con controles y calibradores sin costo adicional y que el control de calidad interno permita la graficación Levey-Jenning.

9. Que cuente con sistema no-break, con un tiempo de respaldo mínimo de 15 minutos.

10. Que cuente con servicios preventivos cuatrimestrales, calendarizados (incluir programa anual de servicio en la oferta técnica), y los correctivos que fueran necesarios (que incluya refacciones).

11. Que cuente con manual en español.

C. Sistema de calidad:
12. Para garantizar la competencia técnica del laboratorio para realizar las pruebas objeto de la presente licitación con el máximo desempeño el proveedor deberá proporcionar la inscripción al programa de Evaluación Externa de Calidad del College of American Pathologists (CAP), con la clave; OCB (este trámite se debe realizar al término de cada año mientras esté vigente el contrato).

D. Sistema de información del laboratorio (LIS):
13. Todos los equipos deben estar conectados al LIS. El proveedor debe cubrir los costos de la interfase de sus equipos al LIS (costo unitario por interfase por equipo por año; empresa).

14. El proveedor debe colocar una PC para la interfase con el LIS.

E. Ergonomía, temperatura del área, espacio, agua, condiciones de trabajo y medio ambiente:

15. El proveedor deberá asegurar el programa de ergonomía de los trabajadores del laboratorio para evitar que desarrollen problemas musculoesqueléticos. Para tales efectos el proveedor proporcionará todas las sillas y mesas de trabajo necesarias para la operación con características ergonómicas específicas que eviten este riesgo. 

16. Se requieren sistemas de aire acondicionado para asegurar que la temperatura del área sea la adecuada en todas las estaciones del año. 

17. El proveedor proporcionará los equipos necesarios para garantizar la calidad del agua que se requiere para el adecuado funcionamiento del equipo y reactivos, de acuerdo a las guías de CLSI GP40A4-AMD. Para esto, en su propuesta deberá entregar la evaluación de esta característica por un organismo especializado, de acuerdo a la guía antes indicada y será evaluado para asegurar su aceptabilidad. 

18. La propuesta deberá incluir el análisis CRETIB de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT y en su caso, del lixiviado conforme a la NOM-053-SEMARNAT, asegurando que los desechos de sus equipos no afecte al medio ambiente. 

19. El proveedor deberá realizar las adecuaciones necesarias en la infraestructura del laboratorio para que los desechos de los equipos salgan al drenaje.

20. El proveedor deberá entregar el análisis del ruido expedido por la operación de sus equipos, el cual deberá ser realizado por una empresa especializada para evitar daño de la salud auditiva de los trabajadores del área.

21. El proveedor deberá asegurar que el grado de iluminación del área donde operaría el equipo sea la adecuada para la operación y no cause daño a la visión del personal, mismo que deberá ser avalado por una empresa especializada.

F. Proceso de cambio de interfases:

22. Antes del inicio del proceso del equipo con muestras de pacientes, el proveedor de software deberá proporcionar evidencias de la validación le la interfase para asegurar que los resultados en transmitidos adecuadamente (integridad de las interfases), así como también sean adecuadamente transmitidos del LIS al HIS, y son recibidos adecuadamente por este último, incluyendo rangos de referencia y comentarios. No se iniciará al proceso de muestras de pacientes hasta tanto no se asegure al 100% la integridad de las interfases. El análisis de la integridad de las interfases deberá ser realizado de acuerdo a las guías de CLSI y CAP y se deberá documentar el cumplimiento con cada uno de sus requisitos, una vez al año.

G. Verificación de instrumentos de nuevo ingreso:

23. El proveedor debe proporcionar (sin costo para la institución) los reactivos necesarios para que se lleve a cabo la verificación de la validación de los instrumentos nuevos que ingresen al laboratorio, incluyendo los reactivos necesarios para realizar la comparación del equipo nuevo con el equipo utilizado hasta ese momento por el laboratorio.
24. El proceso de verificación de las pruebas en los nuevos instrumentos se realizará de acuerdo a las guías que para tal efecto emite el Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI) y con la lista de verificación específica del College of American Pathologists (CAP). El resultado del proceso de evaluación debe ser aprobado por el Coordinador del área, por el Coordinador de la Administración de Calidad y por el Jefe del Departamento antes de que los instrumentos nuevos sean utilizados con muestras de pacientes.
25. En caso de cumplir con los requerimientos de calidad establecidos el proveedor deberá realizar todas las modificaciones o adecuaciones estructurales necesarias para la instalación de los equipos y del sistema robótico en el área y deberá asegurar las condiciones de humedad y temperatura para el óptimo funcionamiento de los mismos antes de que se comience a trabajar con muestras de pacientes.
H. Seguridad eléctrica:

26. El proveedor deberá asegurar que todos los equipos del laboratorio están debidamente conectados a tierra antes de su uso inicial, después de la reparación o modificación, y cuando se sospecha un problema. En cualquier caso deberá asegurar que no existan fugas de corriente. De preferencia, protegidos por un sistema homologado de doble aislamiento o su equivalente. 

27. El proveedor deberá colocar sensores de humo que se requieran en el área para alertar sobre incendios.
I. Seguridad informática:
28. El proveedor deberá proporcionar un software que brinde bloqueo a nivel USB en todas las computadoras que proporcione para evitar que se instalen programas ajenos al proceso de las pruebas. Este programa debe ser el 1USB Soft.
PARTIDA 3

INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS

PRUEBA DE SANGRE OCULTA EN HECES
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Prueba de sangre oculta en heces hemoglobina humana específica 
	1,000
	3,000
	
	


PARTIDA 4

INCISO “A” ESPECIFICACIONES
ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNOENSAYOS II
A. Equipos y reactivos:
1. Un equipo automatizado para la realización de las pruebas indicadas.
2. Un equipo adicional para la confirmación de pruebas virales con escáner.

3. Una centrífuga.

4. Un termohigrómetro para el monitoreo de la temperatura y humedad del área donde se encuentre el equipo, con conexión al software establecido para su vigilancia continua y emita alertas en caso de que no se cumplan las especificaciones (el pago del software para el monitoreo de la temperatura y humedad se realizará a la empresa que lo desarrolle).
5. Un refrigerador, con congelador, para almacenamiento de muestras y reactivos.
6. Reactivos: El proveedor  deberá entregar todos los reactivos, controles, calibradores e insumos necesarios para que el Laboratorio Central del Instituto pueda realizar el número de pruebas requeridas de acuerdo a lo establecido en sus insertos y manuales de procedimientos.
7. Pago: El pago será por prueba reportada (liberada en el sistema), para lo cual mensualmente se efectuará el conteo de pruebas del mes concluido utilizando el LIS. 
B. Características del instrumento:
8. El analizador que se proporcione debe ser totalmente automatizado, con metodología de quimioluminiscencia. 

9. El proveedor deberá hacerse cargo de la calibración y verificación de las pipetas que se requieran para poder realizar las pruebas de acuerdo a los insertos de cada ensayo y deberá proporcionar la evidencia correspondiente.

10. Que procese las muestras a partir del tubo primario.

11. Que tenga un lector de código de barras para la identificación de las muestras y reactivos.

12. Que permita el  acceso continúo y aleatorio para carga y descarga de reactivos, calibradores y controles.

13. Que tenga el software en español y manual en español.

14. Que almacene datos de curvas de calibración y controles de los ensayos.

15. Que el control de calidad interno sea a través de gráficos de Levey Jennings, utilizando Reglas de Westgard. 

16. Que la vigencia de la calibración se mantenga durante la utilización del mismo lote de reactivo.

17. Que cuente con sistema no-break con un tiempo de respaldo de 30 minutos como mínimo.

18. Que cuente con control de calidad interno con un mínimo de 2 niveles de control por analito

19. Que la marca ofertada cuente con los mejores resultados en el programa de evaluación externa de la calidad del CAP durante el año 2016 (en los programas RAP, BGS, BMV1, VM3 y VR3).
20. Que cuente con servicios preventivos cuatrimestrales calendarizados, así como los correctivos que fueran necesarios (que incluya refacciones).

21. El licitante deberá demostrar que los equipos propuestos pueden ser interfasados al LIS del Laboratorio Central del INCMNSZ y en caso de ser adjudicado deberá asumir los costos inherentes a la instalación de la interfase (incluyendo nodos, cableado, etc), así como su mantenimiento mensual. El proveedor deberá colocar los equipos de cómputo que se necesiten para la interfase al LIS. 
C. Sistema de calidad, certificación, acreditación y capacitación:
22. Realizar la verificación de todos los parámetros de calidad en cada una de las nuevas pruebas que se incorporen a los instrumentos; linealidad, intervalo reportable, precisión, veracidad, error relativo, porcentaje de recuperación e incertidumbre utilizando los criterios establecidos por CLSI, CAP, CENAM y/o los procedimientos del Laboratorio Central del INCMNSZ.

23. El proveedor deberá proporcionar los kits de linearidad para todos los analitos que lo requieran (que tengan menos de tres puntos de calibración) cada seis meses.
24. El proveedor debe proporcionar la inscripción al programa de Evaluación Externa de Calidad con el College of American Pathologists (CAP) catálogos; RAP, BGS, BMV1 y VR3 (este trámite se debe realizar al término de cada año mientras esté vigente el contrato), para garantizar la competencia técnica del laboratorio para realizar las pruebas objeto de la presente licitación.

25. El proveedor debe realizar en sitio la validación de las pruebas cualitativas con paneles de desempeño de la marca SeraCare en las pruebas que aplique.

26. El proveedor debe proporcionar (sin costo para la institución) los reactivos necesarios para que se lleve a cabo la verificación de la validación del instrumento y la realización o verificación de los valores de referencia, incluyendo los reactivos necesarios para realizar la comparación del equipo nuevo con el equipo utilizado hasta ese momento por el laboratorio (o referencia). Este proceso se realizará de acuerdo a las guías que para tal efecto emiten el Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI). El resultado debe ser aprobado por el Jefe del Departamento antes de que los instrumentos nuevos sean utilizados con muestras de pacientes. En caso de cumplir con dichos requerimientos el proveedor deberá realizar todas las modificaciones o adecuaciones estructurales del área necesarias para su instalación en el Laboratorio Central y deberá asegurar las condiciones de humedad y temperatura para su óptimo funcionamiento.

27. El proveedor deberá proporcionar dos equipos de cómputo adicionales (laptop) para el manejo del QC y documentación requeridos por la acreditación con el CAP.
28. El proveedor debe proporcionar el pago de la parte proporcional del servicio de auditoría de la certificación ISO cada seis meses con la empresa certificadora, así como de la auditoría de recertificación ISO.
29. El proveedor debe proporcionar el pago de la parte proporcional de la Acreditación con el CAP.
30. El proveedor debe proporcionar un servicio de asesoría externa para la acreditación con el CAP.
31. El proveedor debe proporcionar el servicio de participación en cursos o eventos de capacitación específicos de la especialidad impartidos por el personal del propio proveedor o por expertos externos a él (incluyendo entrenamientos, congresos, etc). Estos eventos son requeridos para cumplir con el Programa de Acreditación del CAP; Team Leader Assessment of Director & Quality Checklist.
32. La capacitación de al menos uno de los usuarios deberá realizarse en un laboratorio que cuente con los instrumentos ofertados, para ello el licitante deberá proporcionar un programa de capacitación completo (estructurado de modo tal que incluya equipos, así como sitio de entrenamiento, experiencia curricular de los entrenadores y proceso de evaluación de las competencias adquiridas), y posteriormente deberá capacitar a todos los usuarios del área, en los temas mencionados, en el propio laboratorio, antes del inicio del proceso con muestras de pacientes. 

D. Sistema de información del laboratorio (LIS):
33. Todos los equipos deben estar conectados al LIS. El proveedor debe cubrir los costos de la interfase de sus equipos al LIS (costo unitario por interfase por equipo por año; empresa).

34. El proveedor debe colocar una PC para la interfase con el LIS.

E. Ergonomía, temperatura del área, espacio, agua, condiciones de trabajo y medio ambiente:

35. El proveedor deberá asegurar el programa de ergonomía de los trabajadores del laboratorio para evitar problemas musculoesqueléticos. Para tales efecto el proveedor proporcionará todas las sillas y mesas de trabajo necesarias para la operación con características ergonómicas específicas que eviten riesgo de daño musculoesquelético. 

36. Se requieren dos aires acondicionados para asegurar que la temperatura del área sea la adecuada en todas las estaciones del año. 

37. La propuesta debe incluir un plano arquitectónico a la escala adecuada que demuestre y permita visualizar de la funcionalidad y eficacia de la productividad del laboratorio con los equipos a colocar, para cumplir los indicadores del laboratorio y para asegurar que el espacio de trabajo del personal sea adecuado para realizar todas las actividades del área y que no haya limitación alguna de espacio que interfiera su comodidad para realizarlas o afecte la seguridad del personal, dicho plano deberá incluir el flujo de movimientos del personal y de los ingenieros de servicio. 

38. El proveedor proporcionará los equipos necesarios para garantizar la calidad del agua que se requiere para el adecuado funcionamiento de los equipos y reactivos, de acuerdo a las guías de CLSI GP40A4-AMD. Para esto, en su propuesta deberá entregar la evaluación de esta característica por un organismo especializado el cual deberá incluir en su reporte como mínimo el nivel de carbón orgánico total, salicilatos, contaminantes y partículas, de acuerdo a la guía antes indicada y será evaluado para asegurar su aceptabilidad. 

39. La propuesta deberá incluir el análisis CRETIB de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT y en su caso, del lixiviado conforme a la NOM-053-SEMARNAT, asegurando que los desechos de sus equipos no afecte al medio ambiente. 

40. El proveedor deberá realizar las adecuaciones necesarias en la infraestructura del área para que los desechos de los equipos salgan al drenaje.

41. El proveedor deberá entregar el análisis del ruido expedido por la operación de sus equipos, el cual deberá ser realizado por una empresa especializada para evitar daño de la salud auditiva de los trabajadores del área.

42. El proveedor deberá asegurar que el grado de iluminación del área donde operaría el equipo sea la adecuada para la operación y no cause daño a la visión del personal, mismo que deberá ser avalado por una empresa especializada.

F. Proceso de cambio de interfases:

43. Antes del inicio del proceso del equipo con muestras de pacientes, el proveedor de software deberá proporcionar evidencias de la validación le la interfase para asegurar que los resultados en transmitidos adecuadamente (integridad de las interfases), así como también sean adecuadamente transmitidos del LIS al HIS, y son recibidos adecuadamente por este último, incluyendo rangos de referencia y comentarios. No se iniciará al proceso de muestras de pacientes hasta tanto no se asegure al 100% la integridad de las interfases. El análisis de la integridad de las interfases deberá ser realizado de acuerdo a las guías de CLSI y CAP y se deberá documentar el cumplimiento con cada uno de sus requisitos, una vez al año.

G. Verificación de instrumentos de nuevo ingreso:
44. El proceso de verificación de las pruebas en los nuevos instrumentos se realizará de acuerdo a las guías que para tal efecto emite el Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI) y con la lista de verificación específica del College of American Pathologists (CAP). El resultado del proceso de evaluación debe ser aprobado por el Coordinador del área, por el Coordinador de la Administración de Calidad y por el Jefe del Departamento antes de que los instrumentos nuevos sean utilizados con muestras de pacientes. Nota: Este proceso puede tardar hasta tres meses, durante ese tiempo los reactivos, controles y calibradores que se utilicen serán proporcionados por el licitante ganador sin costo para la institución. 
45. En caso de cumplir con los requerimientos de calidad establecidos el proveedor deberá realizar todas las modificaciones o adecuaciones estructurales necesarias para la instalación de los equipos en el área y deberá asegurar las condiciones de humedad y temperatura para el óptimo funcionamiento de los mismos antes de que se comience a trabajar con muestras de pacientes.

H. Seguridad eléctrica:

46. El proveedor deberá asegurar que todos los equipos del laboratorio están debidamente conectados a tierra antes de su uso inicial, después de la reparación o modificación, y cuando se sospecha un problema. En cualquier caso deberá asegurar que no existan fugas de corriente. De preferencia, protegidos por un sistema homologado de doble aislamiento o su equivalente. 

47. El proveedor deberá colocar sensores de humo que se requieran en el área para alertar sobre incendios.

I. Seguridad informática:
48. El proveedor deberá proporcionar un software que brinde bloqueo a nivel USB en todas las computadoras que proporcione para evitar que se instalen programas ajenos al proceso de las pruebas. Este programa debe ser el 1USB Soft.
PARTIDA 4
INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS

PRUEBAS DE INMUNOENSAYOS II
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	
	
	
	
	

	Aldosterona (sangre, orina)
	650
	1,200
	
	

	Androstenediona
	200
	400
	
	

	Antígeno polipeptídico tisular (TPA-M)
	2
	20
	
	

	Calcitonina
	200
	300
	
	

	Calprotectina fecal
	400
	500
	
	

	Chikungunya (IgG,IgM)
	5
	20
	
	

	Citomegalovirus IgG
	1,000
	1,500
	
	

	Citomegalovirus IgM
	1,000
	1,500
	
	

	Enolasa neuronal específica (sangre, LCR)
	100
	200
	
	

	Esclerostina
	5
	20
	
	

	Factor de crecimiento fibroblástico (FGF-23)
	5
	20
	
	

	Hepatitis D Acs
	50
	100
	
	

	Hepatitis E Acs
	50
	100
	
	

	HTLV I/II (Virus linfotrópico humano)
	50
	100
	
	

	Mycoplasma pneumoniae (IgG,IgM)
	50
	100
	
	

	Osteocalcina
	200
	600
	
	

	Péptido C
	250
	400
	
	

	Parvovirus B19 (IgG,IgM)
	50
	100
	
	

	Renina
	600
	1,200
	
	

	Rubeola IgG
	200
	300
	
	

	Rubeola IgM
	200
	300
	
	

	S100b
	100
	300
	
	

	Somatomedina
	1,000
	1,300
	
	

	Testosterona libre (Globulina trasportadora de hormonas sexuales SHBG y testosterona)
	200
	400
	
	

	Timidinaquinasa (TK1)
	5
	20
	
	

	Toxoplasma IgG
	1,200
	1,500
	
	

	Toxoplasma IgM
	1,200
	1,500
	
	

	Virus de Epstein Barr 
(IgG, IgM, EBNA y EA)
	1,200
	1,600
	
	

	Virus de Herpes Simple 1 y 2 (IgG/IgM)
	400
	600
	
	

	Virus de la Varicela Zoster (IgG/IgM)
	200
	400
	
	

	Vitamina D 1,25
	800
	1,000
	
	

	Zika Acs
	100
	200
	
	

	Prueba confirmatoria de VHC
	100
	400
	
	


PARTIDA 5
INCISO “A” ESPECIFICACIONES
ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INTOLERANCIA A LA LACTOSA
A. Equipos y reactivos:
1. Un analizador de química urinaria, si aplica. La prueba debe estar validada para el equipo. 

2. Que el método esté basado en la determinación enzimática de xilossay en orina luego de la administración oral de 4-O-β-D galactopiranosil-D-xilosa.

3. El proveedor deberá proporcionar el reactivo enzimático; xilosa deshidrogenasa 
4. El pago será por prueba reportada utilizando la lista proporcionada por el LIS.
B. Capacitación:
5. La capacitación de al menos uno de los usuarios deberá realizarse en un laboratorio que cuente con los instrumentos ofertados, para ello el licitante deberá proporcionar un programa de capacitación completo (estructurado de modo tal que incluya equipos, así como sitio de entrenamiento, experiencia curricular de los entrenadores y proceso de evaluación de las competencias adquiridas), y posteriormente deberá capacitar a todos los usuarios del área, en los temas mencionados, en el propio laboratorio, antes del inicio del proceso con muestras de pacientes. 

C. Seguridad eléctrica:

6. El proveedor deberá asegurar que todos los equipos del laboratorio están debidamente conectados a tierra antes de su uso inicial, después de la reparación o modificación, y cuando se sospecha un problema. En cualquier caso deberá asegurar que no existan fugas de corriente. De preferencia, protegidos por un sistema homologado de doble aislamiento o su equivalente. 

7. El proveedor deberá colocar sensores de humo.
PARTIDA 5
INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS

PRUEBA DE INTOLERANCIA A LA LACTOSA
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Prueba de intolerancia a la lactosa
	500
	1,000
	
	


PARTIDA 6
INCISO “A” ESPECIFICACIONES
ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO

A. Equipos:
1. Todos los equipos requeridos para realizar la detección del VPH mediante técnicas de biología molecular para detección de DNA, ya sea por captura de híbridos o por PCR.

2. El pago será por prueba reportada utilizando la lista proporcionada por el LIS.
B. Características del servicio:

 Que la prueba esté aprobada por FDA.

3. El proveedor deberá proporcionar el material requerido para la toma de la muestra, el medio de transporte y todos los insumos necesarios para su realización.
C. Sistema de calidad:
4. Para garantizar la competencia técnica del laboratorio para realizar las pruebas objeto de la presente licitación con el máximo desempeño el proveedor deberá proporcionar la inscripción al programa de Evaluación Externa de Calidad del College of American Pathologists (CAP), con la clave; HPV (si es por CH2) o CHPVJ (si es por PCR). Este trámite se debe realizar al término de cada año mientras esté vigente el contrato.

D. Capacitación:
5. La capacitación de al menos uno de los usuarios deberá realizarse en un laboratorio que cuente con los instrumentos ofertados, para ello el licitante deberá proporcionar un programa de capacitación completo (estructurado de modo tal que incluya equipos, así como sitio de entrenamiento, experiencia curricular de los entrenadores y proceso de evaluación de las competencias adquiridas), y posteriormente deberá capacitar a todos los usuarios del área, en los temas mencionados, en el propio laboratorio, antes del inicio del proceso con muestras de pacientes. 

E. Seguridad eléctrica:

6. El proveedor deberá asegurar que todos los equipos del laboratorio están debidamente conectados a tierra antes de su uso inicial, después de la reparación o modificación, y cuando se sospecha un problema. En cualquier caso deberá asegurar que no existan fugas de corriente. De preferencia, protegidos por un sistema homologado de doble aislamiento o su equivalente. 

7. El proveedor deberá colocar un sensor de humo.

F. Seguridad informática:
8. El proveedor deberá proporcionar un software que brinde bloqueo a nivel USB en todas las computadoras que proporcione para evitar que se instalen programas ajenos al proceso de las pruebas. Este programa debe ser el 1USB Soft.

PARTIDA 6
INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS

PRUEBA DE VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Prueba de VPH
	300
	400
	
	


PARTIDA 7
INCISO “A” ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES DE SERVICIO DE PRUEBAS DE VELOCIDAD DE SEDIMENTACIÓN GLOBULAR 

A. Equipos:
1. Dos equipos automatizados nuevos e idénticos para realizar la determinación de la velocidad de sedimentación globular.

2. Un termohigrómetro para el monitoreo de la temperatura y humedad del área donde se encuentre el equipo, con conexión al software establecido para su vigilancia continua y emita alertas en caso de que no se cumplan las especificaciones (el pago del software para el monitoreo de la temperatura y humedad se realizará a la empresa que lo desarrolle).

3. Reactivos: El proveedor deberá entregar todos los reactivos, controles, calibradores e insumos necesarios para que el laboratorio pueda realizar el número de pruebas requeridas de acuerdo a lo establecido en sus insertos y manuales de procedimientos.

4. Pago: El pago será por prueba reportada (liberada en el sistema), para lo cual mensualmente (en la segunda quincena del mes siguiente), se efectuará el conteo de pruebas del mes concluido utilizando la lista proporcionada por el LIS.
B. Características del servicio:
5. Que sea manufacturado bajo especificaciones ISO o CE.

6. Que sea completamente automatizado.

7. Que cuenten con manual en español.

8. Que no requiera ninguna preparación adicional ni especial de la muestra.

9. Que la muestra sea recolectada en un tubo con anticoagulante K3-EDTA, el mismo utilizado para la biometría hemática.

10. Que sea de carga continua.

11. Que haga la homogeneización previa al análisis de forma automática.

12. Que el tiempo de entrega de resultados sea menor a 10 minutos por prueba.

13. Que tengan un lector de código de barras integrado

14. Que tenga no-break con un tiempo de respaldo mínimo de 15 minutos.

15. Que cuenten con servicios preventivos calendarizados, así como los correctivos que fueran necesarios (que incluya refacciones), con un tiempo de respuesta de 2 horas como máximo durante las 24 horas del día (incluso sábados, domingos y días festivos).

16. Que la marca participe en un programa de evaluación externa del CAP.
C. Sistema de información del laboratorio (LIS):

17. El licitante deberá demostrar que el equipo propuesto puede ser interfasado al LIS del Laboratorio Central del INCMNSZ. El proveedor deberá colocar los equipos de cómputo que se necesiten para la interfase al LIS. El proveedor debe cubrir los costos de la interfase de sus equipos al LIS (costo unitario por interfase por equipo por año; empresa).

18. El proveedor debe colocar una PC para la interfase con el LIS.

D. Sistema de calidad:
19. Para garantizar la competencia técnica del laboratorio para realizar la prueba objeto de la presente licitación con el máximo desempeño el proveedor deberá proporcionar la inscripción al programa de Evaluación Externa de Calidad del College of American Pathologists (CAP), con la clave; ESR3 (este trámite se debe realizar al término de cada año mientras esté vigente el contrato).

E. Capacitación:
20. La capacitación de al menos uno de los usuarios deberá realizarse en un laboratorio que cuente con los instrumentos ofertados, para ello el licitante deberá proporcionar un programa de capacitación completo (estructurado de modo tal que incluya equipos, así como sitio de entrenamiento, experiencia curricular de los entrenadores y proceso de evaluación de las competencias adquiridas), y posteriormente deberá capacitar a todos los usuarios del área, en los temas mencionados, en el propio laboratorio, antes del inicio del proceso. 

F. Ergonomía, temperatura del área, espacio, agua, condiciones de trabajo y medio ambiente:

21. El proveedor deberá asegurar el programa de ergonomía de los trabajadores del laboratorio para evitar que desarrollen problemas musculoesqueléticos. 

22. Se requieren sistemas de aire acondicionado para asegurar que la temperatura del área sea la adecuada en todas las estaciones del año. 

23. La propuesta deberá incluir el análisis CRETIB de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT y en su caso, del lixiviado conforme a la NOM-053-SEMARNAT, asegurando que los desechos de sus equipos no afecte al medio ambiente. 

24. El proveedor deberá realizar las adecuaciones necesarias en la infraestructura del laboratorio para que los desechos de los equipos, si los hubiera, salgan al drenaje.

25. El licitante deberá entregar el análisis del ruido expedido por la operación de sus equipos, el cual deberá ser realizado por una empresa especializada para evitar daño de la salud auditiva de los trabajadores del área.

26. El proveedor deberá asegurar que el grado de iluminación del área donde operarían sus equipos sea la adecuada para la operación y no cause daño a la visión del personal, mismo que deberá ser avalado por una empresa especializada.

G. Proceso de cambio de interfases:

27. Antes del inicio del proceso del equipo con muestras de pacientes, el proveedor de software deberá proporcionar evidencias de la validación le la interfase para asegurar que los resultados en transmitidos adecuadamente (integridad de las interfases), así como también sean adecuadamente transmitidos del LIS al HIS, y son recibidos adecuadamente por este último, incluyendo rangos de referencia y comentarios. No se iniciará al proceso de muestras de pacientes hasta tanto no se asegure al 100% la integridad de las interfases. El análisis de la integridad de las interfases deberá ser realizado de acuerdo a las guías de CLSI y CAP y se deberá documentar el cumplimiento con cada uno de sus requisitos, una vez al año.

H. Verificación de instrumentos de nuevo ingreso:

28. El proveedor debe proporcionar (sin costo para la institución) los reactivos necesarios para que se lleve a cabo la verificación de la validación de los instrumentos nuevos que ingresen al laboratorio, incluyendo los reactivos necesarios para realizar la comparación del equipo nuevo con el equipo utilizado hasta ese momento por el laboratorio y los reactivos necesarios para realizar la correlación entre dichos equipos nuevos.

29. El proceso de verificación de las pruebas en los nuevos instrumentos se realizará de acuerdo a las guías que para tal efecto emite el Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI) y con la lista de verificación específica del College of American Pathologists (CAP). El resultado del proceso de evaluación debe ser aprobado por el Coordinador del área, por el Coordinador de la Administración de Calidad y por el Jefe del Departamento antes de que los instrumentos nuevos sean utilizados con muestras de pacientes. Nota: Los reactivos, controles y calibradores que se utilicen en ese proceso de verificación serán proporcionados por el licitante ganador sin costo para la institución. Se hace destacar también que durante ese tiempo no se desconectarán los equipos ni el LIS del proveedor actual por lo que toda la validación a la que se hace referencia deberá ser realizada en un área anexa. En caso de no cumplir con los requerimientos de calidad o de software requeridos no se procederá a la utilización de dichos instrumentos con muestras de pacientes, así tampoco en caso de que la verificación de alguno de los parámetros de calidad de las pruebas no cumplan con los criterios indicados. 

30. En caso de cumplir con los requerimientos de calidad establecidos el proveedor deberá realizar todas las modificaciones o adecuaciones estructurales necesarias para la instalación de los equipos en el área y deberá asegurar las condiciones de humedad y temperatura para el óptimo funcionamiento de los mismos antes de que se comience a trabajar con muestras de pacientes.

I. Seguridad eléctrica:

31. El proveedor deberá asegurar que los equipos están debidamente conectados a tierra antes de su uso inicial, después de la reparación o modificación, y cuando se sospecha un problema. En cualquier caso deberá asegurar que no existan fugas de corriente. De preferencia, protegidos por un sistema homologado de doble aislamiento o su equivalente. 

32. El proveedor deberá colocar un sensor de humo en el área para alertar sobre incendios.

J. Seguridad informática:
33. El proveedor deberá proporcionar un software que brinde bloqueo a nivel USB en todas las computadoras que proporcione para evitar que se instalen programas ajenos al proceso de las pruebas. Este programa debe ser el 1USB Soft.

PARTIDA 7
INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS
PRUEBAS DE VELOCIDAD DE SEDIMENTACIÓN GLOBULAR
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Velocidad de sedimentación globular
	30,000
	35,000
	
	


PARTIDA 8
INCISO “A” ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES DE SERVICIO DE PRUEBAS DE GRASAS EN HECES

A. Equipos:
1. Un equipo automatizado nuevo para realizar la determinación de grasa en heces.
B. Características del servicio:
2. Que use técnica de espectrofotometría de infrarrojo.

3. Que realice la determinación de cinco parámetros; agua, almidón, azúcares, grasa y nitrógeno en heces para el diagnóstico de Esteatorrea, Síndrome de mala absorción y Fibrosis Quística
4. Que no requiera manipulación de la muestra ni su homogenización.

5. Que cuenten con servicios preventivos calendarizados, así como los correctivos que fueran necesarios (que incluya refacciones).

6. Que no genere residuos tóxicos.

7. El pago será por prueba realizada, para lo cual mensualmente, se efectuará el conteo de pruebas del mes concluido utilizando la lista proporcionada por el LIS.

C. Seguridad eléctrica:

8. El proveedor deberá asegurar que todos los equipos del laboratorio están debidamente conectados a tierra antes de su uso inicial, después de la reparación o modificación, y cuando se sospecha un problema. En cualquier caso deberá asegurar que no existan fugas de corriente. De preferencia, protegidos por un sistema homologado de doble aislamiento o su equivalente. 

PARTIDA 8
INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS
PRUEBAS DE GRASAS EN HECES

	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Pruebas de grasa en heces
	500
	1,000
	
	


PARTIDA 9
INCISO “A” ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES DE SERVICIO DE PRUEBAS DE FIBROSIS HEPÁTICA

A. Equipos/servicio:

1. Que las pruebas de sangre requeridas para conformar el test de fibrosis hepática puedan ser realizadas por los equipos que se encuentran en el Laboratorio Central del INCMNSZ.

2. El proveedor deberá entregar una lista de las pruebas a realizar (biomarcadores sanguíneos), así como los equipos que están validados para hacerlas.

3. Las pruebas no podrán realizarse en más de dos equipos.
4. En caso de que el laboratorio no tenga alguno de los equipos requeridos el proveedor deberá proporcionarlo sin costo para el Instituto (incluyendo las prueba y sus consumibles), así como los servicios preventivos y los correctivos que fueran necesarios, incluyendo refacciones.

5. El proveedor deberá proporcionar el equipo de cómputo requerido para la captura de los resultados de la prueba.

B. Proceso de cambio de interfases:

6. Antes del inicio del proceso del equipo con muestras de pacientes, el proveedor de software deberá proporcionar evidencias de la validación le la interfase para asegurar que los resultados en transmitidos adecuadamente (integridad de las interfases), así como también sean adecuadamente transmitidos del LIS al HIS, y son recibidos adecuadamente por este último, incluyendo rangos de referencia y comentarios. No se iniciará al proceso de muestras de pacientes hasta tanto no se asegure al 100% la integridad de las interfases. El análisis de la integridad de las interfases deberá ser realizado de acuerdo a las guías de CLSI y CAP y se deberá documentar el cumplimiento con cada uno de sus requisitos, una vez al año.

C. Seguridad informática:
7. El proveedor deberá proporcionar un software que brinde bloqueo a nivel USB en todas las computadoras que proporcione para evitar que se instalen programas ajenos al proceso de las pruebas. Este programa debe ser el 1USB Soft.

PARTIDA 9
INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS
PRUEBAS DE FIBROSIS HEPÁTICA

	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Pruebas de fibrosis hepática
	200
	300
	
	


PARTIDA 10
INCISO “A” ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES DE SERVICIO DE PRUEBAS DE COAGULACIÓN

A. Equipos:
1. Un analizador de pruebas de coagulación.
2. El proveedor deberá proporcionar un equipo nuevo, totalmente automatizado. 
3. El proveedor deberá proporcionar además, un equipo alternativo para verificar resultados que pudieran tener interferencia por lipemia, hiperbilirrubinemia, turbidez, etc y una pantalla para visualización de TATs. 
4. El proveedor deberá entregar todos los reactivos, controles, calibradores e insumos necesarios para que las pruebas se puedan llevar todas a cabo de acuerdo a lo establecido en los insertos y manuales de procedimientos. 

5. El proveedor deberá acondicionar el área física donde se instalen los equipos asegurando que las condiciones de temperatura y humedad sean las idóneas para su buen funcionamiento, incluyendo las mesas de trabajo (1) y las sillas (2) para poder realizar las pruebas (las características de las mismas deberán ser revisadas en la visita a las instalaciones y ser idénticas a las del Área de Inmunoensayos y de Biología Molecular).

6. El pago será por prueba reportada (liberada en el sistema), para lo cual mensualmente (en la segunda quincena del mes siguiente), se efectuará el conteo de pruebas del mes concluido utilizando el Sistema de Información del Laboratorio (LIS). La lista de dichas pruebas será obtenida del LIS del Laboratorio Central del INCMNSZ, la cual se conciliará con la lista de pruebas realizadas proporcionada por el proveedor, teniendo en cuenta que estas pruebas se comparten en el sistema con las realizadas por el Laboratorio de Hemato-oncología (sección coagulación), se realizará el reajuste del número de pruebas proporcionado por el sistema, con base a lo realizado en dicho laboratorio.

B. El instrumento ofertado deberá tener las siguientes características:

7. Metodología: cuagulométrica, cromogénica, inmunológica y de viscosimetría (contar al menos con tres de estas metodologías).

8. Que utilice tubo primario.
9. Que tenga la capacidad de conexión con la línea robótica automatizada que se tiene en el laboratorio (esta característica es opcional debido a que actualmente no se encuentra conectado).

10. Que la marca participe en el programa de evaluación externa del CAP para poder comparar su desempeño. 

11. Que el software sea en idioma español.

12. Que realice la carga de reactivos, muestras y consumibles de forma continua con código de barras.

13. Que cuente con temperatura controlada en la estación de reactivos y el proceso de medición y que pueda registrar el volumen útil de reactivos, repetir, diluir y rediluir muestras automáticamente.

14. Que tenga capacidad de carga de hasta 80 muestras, con capacidad para procesar muestras urgentes con prioridad sobre la rutina.

15. Que presente un rendimiento de procesamiento de 140 pruebas por hora.

16. Que cuente con un lector de código de barras para reactivos, controles, muestras, racks, estándares y calibradores.

17. Que permita el almacenamiento de cuando menos 2,000 resultados, curvas de calibración, de preferencia curvas precalibradas, y datos de control de calidad.

18. Que cuente con un software de control de calidad que permita utilizar varios niveles de control, y muestre gráficos de Levey Jennings  y reglas de Westgard.

19. Que el reactivo para la determinación de Tiempo de Tromboplastina Parcial Activada sea sensible al anticoagulante lúpico.

20. Que tenga un no-break con un tiempo de respaldo mínimo de 30 minutos.

21. Que se proporcionen los reactivos, controles y consumibles necesarios para realizar las pruebas de laboratorio con periodicidad semanal.

22. Que el equipo cuente con servicios preventivos calendarizados, así como los correctivos que fueran necesarios (que incluya refacciones), con un tiempo de respuesta de 2 horas como máximo durante las 24 horas del día (incluso sábados, domingos y días festivos).

23. Que cuente con manual en español.

24. Que esté validado a la altura de la CDMX, lo cual deberá estar explícito en el Manual del Fabricante o ser demostrado mediante una evaluación exhaustiva realizada en una institución de la Secretaría de Salud de la CDMX (o altura sobre el nivel del mar similar), de acuerdo a protocolos internacionales (CLSI).

25. El licitante deberá demostrar que el equipo propuesto puede ser interfasado al LIS del Laboratorio Central del INCMNSZ y en caso de ser adjudicado deberá asumir los costos inherentes a la instalación de la interfase (incluyendo nodos, cableado, etc), así como su mantenimiento mensual. El proveedor deberá colocar los equipos de cómputo que se necesiten para la interfase al LIS. Para demostrar la capacidad de interfasarse deberá entregar carta del proveedor del LIS que lo certifique y entregar constancia de que dicha interfase con el LIS del Laboratorio Central ha sido probada y está en uso en otros laboratorios.

C. Sistema de calidad:

26. Para garantizar la competencia técnica del laboratorio para realizar las pruebas objeto de la presente licitación el proveedor deberá proporcionar la inscripción al programa de Evaluación Externa de Calidad del College of American Pathologists (CAP), con la clave CGL (este trámite se debe realizar al término de cada año mientras esté vigente el contrato). También deberá proporcionar el programa del CAP para linearidad. El proveedor debe proporcionar el pago de la parte correspondiente de la auditoría de seguimiento (ISO) cada seis meses y la de Acreditación con el CAP anualmente.

27. El proveedor debe proporcionar (sin costo para la institución) los reactivos necesarios para que se lleve a cabo la verificación de la validación de los instrumentos y la realización o verificación de los valores de referencia, incluyendo los reactivos necesarios para realizar la comparación del equipo nuevo con el equipo utilizado hasta ese momento por el laboratorio. Este proceso se realizará de acuerdo a las guías que para tal efecto emiten el Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI). El resultado debe ser aprobado por el gestor del Sistema de Calidad de los Laboratorios Clínicos del INCMNSZ antes de que los instrumentos nuevos sean utilizados con muestras de pacientes. En caso de cumplir con dichos requerimientos el proveedor deberá realizar todas las modificaciones o adecuaciones estructurales del área necesarias para su instalación en el Laboratorio Central y deberá asegurar las condiciones de humedad y temperatura para su óptimo funcionamiento durante todas las estaciones del año.

28. El proveedor deberá demostrar evidencia documental de los parámetros de desempeño de los equipos a ofertar; linearidad, precisión intra e intercorridas, veracidad, mismos que deberán ser entregados en la oferta y evaluados por el Coordinador del Sistema de Calidad para asegurar que cumple con los requerimientos establecidos por el laboratorio (debiendo ser igual o mejor a los existentes).

D. Capacitación:
29. La capacitación de al menos uno de los usuarios deberá realizarse en un laboratorio que cuente con los instrumentos ofertados, para ello el licitante deberá proporcionar un programa de capacitación completo (estructurado de modo tal que incluya equipos, así como sitio de entrenamiento, experiencia curricular de los entrenadores y proceso de evaluación de las competencias adquiridas), y posteriormente deberá capacitar a todos los usuarios del área, en los temas mencionados, en el propio laboratorio, antes del inicio del proceso con muestras de pacientes. 

E. Sistema de información del laboratorio (LIS):
30. Todos los equipos deben estar conectados al LIS. El proveedor debe cubrir los costos de la interfase de sus equipos al LIS (costo unitario por interfase por equipo por año).
31. El proveedor deberá asegurar que en el LIS se grafiquen los TATs de los tiempos de coagulación (TP y TTP) con base a la meta de 4hrs establecida para estas pruebas, en tiempo real y que dicha gráfica se muestre en una pantalla específica, la cual deberá estar colocada en el área.
F. Ergonomía, temperatura del área, espacio, agua, condiciones de trabajo y medio ambiente:

32. El proveedor deberá asegurar el programa de ergonomía de los trabajadores del laboratorio para evitar que desarrollen problemas musculoesqueléticos. Para tales efectos el proveedor proporcionará todas las sillas y mesas de trabajo necesarias para la operación con características ergonómicas específicas que eviten este riesgo. 

33. Se requieren sistemas de aire acondicionado para asegurar que la temperatura del área sea la adecuada en todas las estaciones del año. 

34. La propuesta deberá incluir el análisis CRETIB de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT y en su caso, del lixiviado conforme a la NOM-053-SEMARNAT, asegurando que los desechos de sus equipos no afecte al medio ambiente. 

35. El proveedor deberá realizar las adecuaciones necesarias en la infraestructura del laboratorio para que los desechos de los equipos salgan al drenaje.

36. El proveedor deberá entregar el análisis del ruido expedido por la operación de sus equipos, el cual deberá ser realizado por una empresa especializada para evitar daño de la salud auditiva de los trabajadores del área.

37. El proveedor deberá asegurar que el grado de iluminación del área donde operaría el equipo sea la adecuada para la operación y no cause daño a la visión del personal.
G. Proceso de cambio de interfases:

38. Antes del inicio del proceso del equipo con muestras de pacientes, el proveedor de software deberá proporcionar evidencias de la validación le la interfase para asegurar que los resultados en transmitidos adecuadamente (integridad de las interfases), así como también sean adecuadamente transmitidos del LIS al HIS, y son recibidos adecuadamente por este último, incluyendo rangos de referencia y comentarios. No se iniciará al proceso de muestras de pacientes hasta tanto no se asegure al 100% la integridad de las interfases. El análisis de la integridad de las interfases deberá ser realizado de acuerdo a las guías de CLSI y CAP y se deberá documentar el cumplimiento con cada uno de sus requisitos, una vez al año.

H. Verificación de instrumentos de nuevo ingreso:

39. El proveedor debe proporcionar (sin costo para la institución) los reactivos necesarios para que se lleve a cabo la verificación de la validación de los instrumentos nuevos que ingresen al laboratorio, incluyendo los reactivos necesarios para realizar la comparación del equipo nuevo con el equipo utilizado hasta ese momento por el laboratorio.

40. El proceso de verificación de las pruebas en el nuevo instrumento se realizará de acuerdo a las guías que para tal efecto emite el Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI) y con la lista de verificación específica del College of American Pathologists (CAP). El resultado del proceso de evaluación debe ser aprobado por el Coordinador del área, por el Coordinador de la Administración de Calidad y por el Jefe del Departamento antes de que los instrumentos nuevos sean utilizados con muestras de pacientes.

41. En caso de cumplir con los requerimientos de calidad establecidos el proveedor deberá realizar todas las modificaciones o adecuaciones estructurales necesarias para la instalación de los equipos en el área y deberá asegurar las condiciones de humedad y temperatura para el óptimo funcionamiento de los mismos antes de que se comience a trabajar con muestras de pacientes.

I. Seguridad eléctrica:

42. El proveedor deberá asegurar que el equipo está debidamente conectado a tierra antes de su uso inicial, después de la reparación o modificación, y cuando se sospecha un problema. En cualquier caso deberá asegurar que no existan fugas de corriente. De preferencia, protegido por un sistema homologado de doble aislamiento o su equivalente. 

43. El proveedor deberá colocar un sensor de humo en el área para alertar sobre incendios.
J. Seguridad informática:
44. El proveedor deberá proporcionar un software que brinde bloqueo a nivel USB en todas las computadoras que proporcione para evitar que se instalen programas ajenos al proceso de las pruebas. Este programa debe ser el 1USB Soft.
PARTIDA 10
INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS
PRUEBAS DE COAGULACIÓN
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS

MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Tiempos de coagulación
(TP Y TTP)
	45,000
	50,000
	
	

	Dímeros-D
	1,800
	2,000
	
	

	Fibrinógeno
	4,000
	6,000
	
	


PARTIDA 11
INCISO “A” ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES DE SERVICIO DE PRUEBAS DE HEMATOLOGÍA II
A. Equipos y reactivos:
1. Un analizador de pruebas de hematología.
2. El proveedor deberá proporcionar un equipo nuevo. 
3. El proveedor deberá entregar todos los reactivos, controles, calibradores e insumos necesarios para que las pruebas se puedan llevar a cabo de acuerdo al inserto. 

4. Metodología: impedancia u otra.

5. Que utilice tubo primario.
6. Que el software y el manual sea en idioma español.

7. Que cuente con un lector de código de barras para reactivos.

8. Que tenga un no-brake con un tiempo de respaldo mínimo de 30 minutos.

9. Que cuente con servicios preventivos calendarizados, así como los correctivos que fueran necesarios (que incluya refacciones).

10. El equipo debe estar conectado al LIS del laboratorio.
PARTIDA 11
INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS
PRUEBAS DE HEMATOLOGÍA II
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS

MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Pruebas de Hematología II
	3,000
	4,000
	
	


PARTIDA 12
INCISO “A” ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE UREA EN ALIENTO

A. Equipos y reactivos:
1. Que se proporcione un equipo que lleve a cabo la determinación de urea en aliento.

2. Que realice la determinación por lectura de C13 en el espectro infrarrojo y no utilice isotopos radioactivos.
3. Que los reactivos tengan registro sanitario (COFEPRIS).
4. Que el equipo cuente con lector de código de barras para introducir la identificación de las muestras.

5. Que el equipo cuente con impresora térmica de resultados.

6. Que el equipo tenga resultados disponibles en un plazo no mayor a 10 minutos.

7. Que el equipo cuente con memoria para almacenar hasta 200 resultados.

8. Que el equipo cuente con no-brake, con un tiempo de respaldo mínimo de 15 minutos.

9. Que el proveedor le proporcione al equipo mantenimiento preventivos cuatrimestrales, calendarizados (incluir programa anual de servicio en la oferta técnica), así como los correctivos que fueran necesarios (que incluya refacciones).

10. Que el equipo cuente con manual en español.
11. El proveedor deberá entregar todos los reactivos, controles, calibradores e insumos necesarios para que el Laboratorio Central del Instituto pueda realizar el número de pruebas requeridas de acuerdo a lo establecido en sus insertos y manuales de procedimientos.

12. El pago será por prueba reportada y liberada en el LIS, para esto, mensualmente, en la segunda quincena posterior al mes concluído, se efectuará el conteo de pruebas mediante el informe estadístico específico generado por el LIS. 

13. El equipo debe tener la capacidad de conección bidireccional al LIS del laboratorio.
14. El proveedor deberá asegurar el programa de ergonomía de los trabajadores del laboratorio para evitar que desarrollen problemas musculoesqueléticos. Para tales efecto el proveedor proporcionará dos sillas de trabajo necesarias para la operación con características ergonómicas específicas que eviten este riesgo (estas características son definidad por el área usuaria).
PARTIDA 12
INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS
PRUEBAS DE PRUEBAS DE UREA EN ALIENTO
	DESCRIPCIÓN
	N° DE PRUEBAS MINIMO
	N° DE PRUEBAS

MAXIMO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Pruebas de urea en aliento
	2,000
	3,000
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