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1.- Descripcion del servicio a contratar;
Realizar el timbrado de recibos de pago de nomina ante el SAT para obtener el archivo XML, generar el PDF correspondiente al

trabajador para dar cumplimiento a tas obligaciones establecidas por ef SAT, asi como el disefio del proceso de cancelacion cuando sea
el caso.

2.- Procedimiento de contratacion propueste {indicar con una "X” en el paréntesis correspondiente):

't Adjudicacion directa { xx)

[nvitacién a cuando menos tres personas (1}

3.- Fundamento legal articulo 42 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico:

“..fas dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrén conlratar adquisiciones, arrendamienfos y servicios, sin sujetarse al
procedimiento de licitacion pablica, a través de los de invifacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando el impore de
cada operacién no exceda los montos maximcs que af efecto se estableceran en el Presupuesio de Egresos de la Federacion, sfempre que las
operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en los Supuestos de excepcion a la licitacién pablica a que se refiere este articulo.”

4.- Inclicar los piazos y condiciones de la prestacion del servicio:

4.1.- Plazo {vigencia}: del 25 de febrero al 31 de diciembre 2015,

42.- Condiciones {anexo técnico):

ANEXO
ANEXO TECNICO

TIMBRADO DE RECIBOS DE NOMINA EN EL INCMNSZ
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INTRODUCCION

Los comprobantes de pago de ndémina que debe emitir el INCMNSZ a los trabajadores seran comprobantes fiscales digitales los
cuales podrdn servir como constancia de pago para efectos laborales a fin de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
Cadigo Fiscal de la Federacidn (articulo 29) y Ley del Impuesto Sobre la Renta (articulo 99) vigentes a partir del 1 de enero 2014.
Para tal efecto los comprobantes deberdn ser generados en archivo XML con la estructura CFDI version 3.2 incluyendo los
requisitos fiscales del anexo 20 de la Resolucidon Misceldnea Fiscal 2012 publicada en el DOF el 28 de diciembre del 2011 en
conjunto con el “Complernento Némina” emitido por el SAT.

Especificaciones generales a cubrirse para dar cumplimiento a lo antes expuesto:

Se adjuntan al presente los catilogos y anexos que para tal efecto emite el SAT o autoridad competente en la materia, los cuales
servirdn de base para el desarrollo de la herramienta por parte del proveedor a través de la cual el INCMNSZ cubrirad las
obligaciones antes descritas,

El INCMNSZ proporcionard al proveedor la informacién necesaria de los trabajadores a fin de llevar a cabo el objeto del presente
contrato, toda vez que el proveedor cumpla con las disposiciones tegales aplicables en la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica Gubernamental.

El portal deberd cubrir con las especificaciones técnicas necesarias con la finalidad de que los procesos sean operados con la
autonomia y seguridad requeridas por el personal del INCMNSZ, posterior al cumplimiento de ambas partes de acuerdo al contrato
celebrado.

A partir de la fecha en gue el INCMNSZ praporcione la informacién que requiera el proveedor, se debera de concluir con ta
implementacién de la herramienta al 100% dentro de un plazo méximo de 45 dias habiles, la capacitacidn sera programada
posterior a la validacion y liberacion por escrito de los procesas.

OBJETO DE LA HERRAMIENTA

Tener un portal en ¢l cual fos empleados del INCMNSZ puedan consultar y descargar sus recibos de nomina, asi mismo
implementar el control interno y seguridad para et INCMNSZ.

Un portal web gue cumptla con los requisitos solicitados por el SAT para el timbrado electranico de ndmina.

Con el fin de dar cumplimiento al objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar las siguientes adaptaciones
especificas en el portal que usard el INCMNSZ:
a) Implementar un portal web en el cual se pueda administrar el timbrado electrénico de némina de todo el INCMNSZ.
b) Personalizar el portal de CODES con el logo y colores de [a imagen corporativa del INCMNSZ
¢) Personalizacion de los Recibos de Némina del “EL INSTITUTO”
d) impresién masiva de Recibos de Nomina de los Empleados del INCMNSZ.
e) Cancelacidn Masiva de Recibos de Némina por medio de un archivo Layout.
f} Reporte de Totales y Reporte de Totales Actimulados.
g) Descargar automaticamente los archivos XML/PDF de los Recibos de Némina para su respaldo dentro del INCMNSZ,
h) Configuracién de Perfiles de Usuarios de acuerdo a las necesidades del INCMNSZ en Administrador, Coordinador y
Empleado.
i) Parametro de Configuracién de los dias en que serdn visibles a los empleados los Recibos de Nomina después de su
generacion

Para la correcta implementacién del Portal Web requerido por “ELINSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” también llevard a cabo las
siguientes actividades:
1. Administracidn del Proyecto.

2. Analisis de Requerimientos.

3.  Arguitectura y Disefic.

4. Construccién (Adecuacion a las necesidades del INCMNSZ).
5. Pruebas.

6. Implementacidn y Puesta a Punto

7. C(ierre,

CARACTERISTICAS DEL PORTAL

“EL INSTITUTO” requiere del Portal Web de CODES construido previamente para el Timbrado de Facturas Digitales por Internet y
Recibos de Némina, sea adaptado a este “EL INSTITUTO”, que permita generar el Timbrado de la Nomina de los empleados
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(alrededor de 2,800) con las siguientes caracteristicas:
1. Administracién dei catadlogo de empleados.
. Carga masiva en archive de cada quincena a timbrar por el INCMNSZ.
. Generacion de un Reporte de Totales y Totales Acumulados de fos Recibos de Némina.
. Imagen institucionat de los Recibos de Némina.
. Administracidn de Usuarios del INCMNSZ.
. Impresién masiva de los Recibos de Nomina.
. Descarga masiva de |os archivos XML/PDF de los Recibos de Nomina.
. Cancelacién masiva de Recibos de Némina por medio de un archivo [ayout.
. El proveedor entregard al Instituto los correos que ingresen los trabajadores al portal.
10. Permitir el registro de cada empleado (auto registro).

W oo~ U W

POSICIONAMIENTO DEL PORTAL

El portal deberd de facilitar la administracién y operacién de la Némina del INCMNSZ generando una optimizacion del drea de
gestion de Recursos Humanos, )

El portal de CODES ya cuenta con:
a) Configuracion de Usuarios por Facultades y Perfiles.
b} Administracién del Catdlogo de Empleados por pantallas.
¢) Consulta de Recibos de Ndmina con filtros.
d) Descarga de Recibos de Némina con filtros.
e] Carga masiva por archivo de la némina.
f)  Cancelacién masiva por archivo de la némina,
g) Envio automdtico de Recibos de Némina a los empleados.
h) Impresion masiva de Recibos de Nomina.
i) Personalizacién de Recibos de Nomina.
i) Conexién al Servidor del INCMNSZ para la descarga de archivos XML/PDF.
k) Soporte técnico de nuestra aplicacidn de Lunes a Viernes de 9AM a 7PMy Sabados de 10AM a 3FM.
I) Servicios de la aplicacién 24 hrs x 365 dias. Mantenimientos programados y con aviso 48 horas antes como minimo.
m) Actualizaciones incluidas sin costo en caso de medificaciones por parte del SAT.
n) Generacién y administracién los comprobantes fiscales de némina.
o} Configuracion de folios, certificados y llaves,

1.1, Etapas de la Implementacidn del Portal.
1.1.1. Requerimientos Funcionales y No Funcionales.

I‘Q 1.1.1.1. Levantamiento de Requerimientos.

Implica la informacién para realizar el timbrado de los recibos de ndmina a fin de obtener el comprobante fiscal digital y para ello
se realiza lo siguiente:

1. Entrevista con “EL PROVEEDQR” para identificar los alcances y limitacicnes

2. El proveedor solicita de primera vez se entregue la siguiente informacion a través de dos catdlogos de empleados.

3. En cada periodo de pago para timbrar los recibos de némina el proveedor se basara en la siguiente informacion

4 proporcionada por el INCMNSZ.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Informacién a) Integracion de lay-out de dos catdlogos que solicita el Proveedor/INCMNSZ
bdsica para la | proveedor (Archivo en Excel de acuerdo a las especificaciones

emision de del proveedor.) entrega Gnica al proveedor para integrar fa

CFDI de base de datos del INCMNSZ,

néminas El catdlogo serd actualizado por el INCMNSZ y solo con altas de

personal, con un archive de carga masiva validando que el RFC
nuevo no exista en la base

La funcion de dichos catdlogos es para confirmar informacion
contenida en el lay-out a timbrar.

b} lay-out proporcichado por el proveedor para la generacidn Proveedor/INCMNSZ
de CFDI de ndminas ante el SAT, el lay-out est# validado por &l
PAC de acuerdo a los requerimientos establecidos por el SAT
para fa emisidn de los CFDI de némina, a su vez es contratado
por el proveedor a fin de garantizar la correcta emision de los
CFDI

1.1.1.2, Adaptaciones a la solucion, configuracion y/o instalacion.

EI INCMNSZ llevard a cabo el proceso completo de la emisidn de CFDI a través de la adaptacidn de la solucién que realice el

proveedor, lo cual se integra de las siguientes funciones posterior a la creacién v actualizacidn de base de datos indicada.

Se realizard la instalacion y/o configuracién en la medida que se vayan realizando las adaptaciones para ejecutar el proceso de
“Timbrado de Recibos de Némina”, la informacion generada serd proporcionada en su totalidad al INCMNSZ para que realice su
auto registro, asi mismo el administrador tendra acceso libre a toda la informacidn.

La configuracidn se entenderd para el presente contrato como el registro de informacion obligatoria para el portal requerido:
asignacién del nombre del dominio y certificado de sello digital.

La instalacién configuracion de la solucion se realizard en un servidor administrado por el proveedor, no es de uso exclusivo del
Institute, ne se considera la instalacidon en un servidor dentro de las instalaciones del INCMINSZ.

APLICACION: Conteo de Recibos Previo al Proceso de Emision del XML

Objetivo Funcionatlidad

Verificar que el ndmero de | De acuerdo a |a carga del lay-out la pantalla presenta la siguiente
XML a generar sea el informacidén: :
requerido. a) Obtener el total de recibos que se van a timbrar

b) Obtener el total de percepciones netas
¢} Los totales deben ser igual a la emision de la némina consideranda

la disminucidn de recibos cancelados.

El tiempo de la generacidn del XML es en proporcidn al niimero de recibos a timbrar.

APLICACION: Generacién de XML

Objetive Funcionalidad

Generacidn de XML * Pantalla donde se carga el archivo a CVS (Archivo de texto con

{timbrado) defcuerdo a los
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requisitos establecidos por valores separados por coma, con informacién seleccionada de la
el SAT némina de acuerdo al Jay-out proporcionado par el proveedor y
c6digos de percepciones y deducciones del SAT. La estructura del
archivo permitira realizar el proceso de generacion de XML en
forma masiva.

El proveedor proporcionara una copia del contrato actual que existe con el Proveedor Autorizado de Certificacion de CFDI “PAC”.
Durante el proceso de generacion de XML, en caso de identificarse un recibo con inconsistencia no se procesa, se continda
timbrando las lineas que siguen para emitir al final un tablero de control de los resultados de! proceso

APLICACION: Status General del Resultado de la Generacidn de XML

Objetiyo Funcicnalidad

Confirmar el timbrado Pantalla que actualiza de manera automatica el contador de fos timbres
exitoso e identificar cada vez que se corre el proceso de generacion de XML presentando la
inconsistencias al termino | siguiente informacion:

del proceso a) Total de folios timbrados y suma de importes netos.

b) Total de timbres disponibles.

¢} Proceso intersumptido: (en caso de no existir inconsistencias el
tablero mostrara cero.

d) Total de folios y netos no timbrados marcados con error

e) Identificacion {por trabajador) del total de folios y netos no
timbrados

f)  Tipo de error identificado en cada folic de acuerdo al catdlogo del
SAT. .

g} Una vez corregidos los folios marcados con inconsistencia se realiza
nuevamente el proceso.

Disefio del PDF como representacion grifica del XML,

Se proporciona al proveedor |a propuesta del INCMNSZ (se anexa) a fin de disefiar y emitir la representacion grafica del XML
mediante un PDF, personalizacidn con la Imagen corporativa del INCMNSZ, adecuacién del logo y colores institucionales.

Se especificaran cada uno de los datos que debe contener el pdf, entre otros se tienen [os siguientes:

a) Distinguir en la impresién del recibo, la informacién fija, informacién variable como los datos que se generan en la emisién
del XML {folio, cadena de sello digital, etc).

b) La periodicidad o rango de fechas que abarca el pago indicarlo, cual debe set-en caso de periodo quincenal y cuando sea
especial indicar que periodicidad se le pone. '

c) El ndmero de recibo es independiente al INCMNSZ, no es consecutivo, depende de la asignacion automatica de la base de
datos interna del proveedor y sera incremental.

d) Ef contador de cada uno de los préstamos que se aplican, 222, 268, etc., y los dias de ausencias descontadas, aparecen en
la parte de abajo del recibo.

e} Adenda para mensaje relevante.

f) Linea centrada para firma con la feyenda: “Recibi: nombre y firma”.
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g) Verificard que cuando sea el caso que el numerc de lineas de un recibo continlie en una segunda hoja, esta segunda hoja
no generaré sello digital, sin duplicar u omitir informacion por el saito de hoja.
h) Enlas cantidades sélo presentar dos decimales, sin redendeos.

Otros Atributos del Administrador

Objetivo Funcicnalidad
Conservar en el Portal solo los e lLos XML/PDF que correspondan a  cancelaciones
pagos procedentes, extemporaneas serdn retirados del portal.

—g

Lo

Registro de Usuarios (Trabajadores)

Objetivo Funcionalidad
Agil acceso a informacion e Auto registro mediante el R.F.C. y correo electrénicao.
confiahle s FEl sistema generard un password aleatorio al momento de su

registro y lo enviara al correc efectronico proporcionado,

e las pantallas que muestren los XML/PDF facilitardan la
consulta, impresién y descarga de los pagos acumulados.

o Opcion de recuperar password olvidado o cambiarlo.

El proveedor proporcionard al Instituto las cuentas de correo electrénico de les trabajadores, (independiente a fa informacién
contenida en los catdlogos de la base de datos creaday.

Impresion masiva del PDF

Objetivo Funcionalidad

El INCMNSZ disponga de esta ¢ Pantalla donde el proveedor colocard el archivo de cada uno
herramienta cuando asi lo de los periodos timbrados, conteniendo todos los PDF para
requiera. ser impresos automaticamente de manera masiva y

parametrizable:

Afio-Fecha de pago

R.F.C.

Ndmero de empleade

Rangos de fecha (desde --hasta)

Descarga Masiva de XML/PDF

Objetivo ' Funcionalidad

El INCMNSZ garantice la Acceso para la descarga del archivo de los recibos timbrados,
conservacién de la informacién estandarizando el nombre del archivo a descargar: afio fiscal —fecha
por el tiempo necesario. de pago.
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Cancelacion Muasiva de Recibos Timbrados

Objetivo Funcicnalidad

Cancelacion de XML ante el SAT
cuando los pagos sean cancelados,
con opcidn de proceso: individual o | muestra la siguiente informacidn:
masiva. ¢ Cantidad de recibos a cancelar
« Suma de los pagos netos de los recibos a cancelar
e Confirmar lo anterior para ejecutar el procesc.
Concluido el proceso de cancelacion se emite:
e Cantidad de recibos cancelados.
¢ Suma de los pagos netos cancelados.
e Cantidad de recibos no cancelados por alguna
inconsistencia identificada en el proceso
e  Suma de los pagoes netos de |os recibos no cancelados por
inconsistencia identificada en el proceso
¢ Tipo de inconsistencia identificada.
¢ Encasode no cancelarse todo el archivo, deberd repetir el
‘ proceso por ta parte faltante.
Para la cancelacion individual , se selecciona al trabajador, periodo

En fa pantalla de carga masiva el lay-out debe contener el UUID y
RFC por cada linea de archivo, antes de ejecutar el proceso se

y oprimir el botén de “cancelacion”

Se entrega al proveedor un calendario estimado de las fechas de page de nédminas, destacando que a partir del mes de noviembre
la emisién de pagos es constante, asl mismo se resalta la posibilidad de la emision de néminas contingentes.

FECHAS ESTIMADAS DE LOS PROCESQS DE TIMBRADO DE NOMINAS 2015

MES QNA NON QNA PAR NOM ESPECIAL
ABRIL DEL13 AL15 DEL 28 AL30 DEL 28 AL 30

MAYC DEL 11 AL15 DEL 26 AL 29 DEL 27 AL 29

JUNIO DEL 11 AL 15 DEL 26 AL 30 DEL 26 AL 30

JULIo DEL13 AL 15 DEL 27 AL31 DEL 29 AL 31
AGOSTO DEL 11 AL 14 DEL 26 Al 31 DEL 26 AL 31
SEPTIEMBRE DEL11AL15 DEL 28 AL 30 DEL 28 AL 30
OCTUBRE DEL 12 AL 15 DEL 26 AL 3¢ DEL 26 AL 30
NOVIEMBRE SHCP ASIGNA FECHA SHCP ASIGNA FECHA SHCP ASIGNA FECHA
DICIEMBRE SHCP ASIGNA FECHA SHCP ASIGNA FECHA SHCP ASIGNA FECHA

Registro de Firma Electrénica del INCMNSZ

Es el registro de claves autorizadas de la Firma Electrdnica del INCMNSZ ante el SAT para realizar el proceso de generacién de XML.
La solucién del proveedor cuenta con una pantalla para el registro de esta in_formacic’m, a fin de mantener el resguardo de la
informacion por parte del INCMNSZ.

El INCMNSZ podré elegir entregar la informacion a CODES exclusivamente para ef registro o bien el INCMNSZ directamente captura

8
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la informacién en la pantalia correspondiente con la asesoria via telefénica de CODES para guiar la captura a fin de evitar
imprecisiones que ocasionen un procesc de timbrado abortado.

Configuracion de Usuarios y Roles

Los atributos o perfiles de acceso al sistema que se otorgan al personal autorizado a operar los diferentes procesos se asignaran
conforme las necesidades y requerimientos que estahlezca el INCMNSZ,

Usuario 1: Subdireccidn de Recursos Humanos.
+  Administrador General.
e  Actualizacidn de catalogos
¢ Impresiones masivas
s Descargas masivas

Usurario 2: Subdireccidn de Recursos Humanos, Jefatura de Empleo y Remuneraciones.
¢ Consulta General al Portal

Usuaric 3: Area de Nominas. Creacién de dos usuarios con mismos atributos con clave de acceso diferente.
e Proceso de Timbrado de recibos de ndminas

Usuario 4: Area Contable de ndminas. Creacion de dos usuarios con mismos atributos con clave de acceso diferente.
¢ Proceso de cancelaciones

Usuario 5: Trabajadores contenidos en los catalogos.
¢ Consulta, impresidon y descarga de XML/PDF permanentes,

Efecucion de Pruebas y retroalimentacion

Etapa en la cual se realizan las pruebas necesarias para que el INCMNSZ cubra las necesidades gue se plantearon desde un
principio.

Volidacion y Liberacion de cada aplicacién

De acuerdo a la secuencia de trabajo por parte de CODES la validacion can el cliente se realiza probando todes los mddulos como
actividades secuenciales ligadas que refuerzan el proceso en la medida que se corre el proceso en todas las fases {(para mayoer
garantia de |la funcionalidad las pruebas no se realizan en actividades parciales)

La validacién de las aplicaciones se realiza en apego al manual de capacitacidn emitido por CODES: Cada una de las herramientas
antes descritas serd liberada siempre y cuando se cumpla con los requisitos establecidos por el SAT y los requerimientos de control
interno gue establezca [a Subdireccion de Recursos Humanaos, para lo cual se anexaran las cédulas de liberacidn detatlando las
especificaciones de uso de cada uno de los puntos antes descritos con las firmas de las validaciones de cada una de las partes
involucradas. Las validaciones que se procesen en ef modo de simulacién no generaran ningdn folio ante ef SAT.

El INCMNSZ seleccionara una muestra representativa de la emision de XML/PDF para llevar a cabo la validacién de cada uno de los
maodulos.




FORMA NLP-02- S
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

FORMATO DE JUSTIFICACION PARA CONTRATACION DE SERVICIOS SIN PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA ESTABLECIDA POR EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
- SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO _
Fecha de elaboracion (dd/mm/aa}: 26/02/2015

Una vez instalada v verificada la funcionalidad integra de las aplicaciones y concluida la capacitacion, el proveedor supervisara los
primeros procesos que lleve a cabo el personal del INCMNSZ (Empleo y Remuneraciones dos procesos y el Departamento de
Control de Fondos Especiales para la Investigacion dos procesos).

Una vez emitida la carta de liberacion total, el proveedor extenderd una garantia gue aplicara exclusivamente sobre errores de
programacién o disefio, y de aquellas contingencias generadas por el PAC, propias de la operacién del timbrado.

Una vez concluida la fecha del contrato y/o la terminacién de los 90,000 timbres adquiridos, el proveedor permitird hacer uso def
portal los siguientes tres meses a fin de que el trabajador continle teniendo acceso a su informacion a través del portal de CODES
sin ningun costo para el INCMNSZ.

Capacitacién

Capacitacién técnica y operativa de la solucidn. Se entregan manuales para la operacién de procesos. El personal de la
Subdireccién de Recursos Humanos serd capacitado como administradores de la herramienta. Personal del Departamento de
Emplec y Remuneraciones y Personal del Departamento de Control de Fondos Especiales para |a Investigacion como encargado de
fa ejecucién de los procesos. La capacitacién sera de acuerdo a la configuracién de usuarios y roles descritos en el punto anterior.

El objetivo de la capacitacidn es que el usuario final adquiera los conocimientos y habilidades para operar la aplicacion por lo que
serd impariido directamente al personal responsable de operar los procesos.

El proveedor se obliga a otorgar al personal que designe el INCMNSZ un taller impartido en el INCMNSZ el cual serd programadao en
las fechas y horario que sefiale el INCMNSZ, una vez que se concluya la validacion y liberacion de todas y cada de las funciones
objeto del presente contrato. ‘

Supervisién por parte del proveedor en los cuatro primeros procesos de timbrado efectuado por el INCMINSZ

Ftapa en la cual CODES supervisard las primeras cuatro cargas del timbrado electronico para verificar que todo salga bien y se
realice de manera adecuada la operacién.

Mantenimiento del Portal

CODES se obliga a actualizar y adecuar la funcionalidad de la herramienta integra de acuerdo alos  nuevos lineamientos que
emita el SAT durante el periodo comprendido del 25 de febrero de 2015 al 24 de febrero 2016 o hasta agotar el nimero de timbres
procesados ante el SAT para la emisién de CFDI de ndminas.

Arquitectura de la Solucion

A continuacién mostramos el diagrama de arquitectura de la aplicacién en base a los lineamientos de desarrollo de aplicaciones
lava y a los Frameworks de desarrollo recomendados.
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2. Entregables.
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La lista de entregables:
® Plan de trabajo detallado
e (arta de Entrega
o Carta de Aceptacidn
»  Copia del Contrato de CODES con PAC
¢ Documentacidn que avala la Titularidad del

Portal.

e Impresion de la confirmacién de que el portal contiene 90,000 timbres para ser procesados por el INCMNSZ {entregado en

la fiberacion del proceso)

3. Equipo
Los roles de CODES para la EJECUCIO

ecta del proye

_Cant. " "Rol - ‘Responsabilidades R RN .- ‘Nombre . _ E

1 Pro;'ect Responsable de dirigir el proyecto en conjunto con el leer de Proyecto de lorge Miramontes |

Manager INCMNSZ con el principal objetivo de controlar el proyecto para corresponder
a {os tiempos y formas establecidaos.

1 Consultor Responsables del andlisis y disefio en conjunto con el Arquitecto de Software.  Luis Lezama
Senior '

1 Gestor de Es el responsable de la Documentacién Legal del Proyecto durante la Marco Ramirez
Ventasy planeacién inicial del mismo, asi como de negociar cualquier acuerdo
Atencién al comercial con INCMNSZ.
Cliente

1 Gestor de Es el responsable dentro de CODES de dirigir y administrar a los lesus Vargas
Proyectos administrador de proyectos. Es el responsable de actuar en cualquier

situacion que el Administrador de Proyectos no sea capaz de resolver. o

de Trabuafo, roles y responsabilidades.

4, Difusion para consulta de recibos.

Usuarios aproximados (2,800).

Difusién de tripticos y otorgar asesorias a los trabaja
y obtener las ventajas de la herramienta.

5.1. Archivo de Némina.

dores para usar la herramienta, a fin de dar las facilidades para el usc correcto

5, Premisas y supuestos.

CODES se encuentra en el supuesto de que ef INCMNSZ entregara cada quincena en un archivo de texto en el formato del Layout
especificado para la Nédmina la informacion de todos los recibos a timbrar para la realizacidn del proyecto.

5.2, Soporte Técnico.
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CODES se encuentra en el supuesto de que el INCMNSZ brindard el soporte de primer nivel a sus usuarios dentro def mismo
INCMNSZ y CODES brindaré el soporte de segundo nivel a los usuarios administradores (solo personal de la Subdireccién de
Recursos Humanos) en fas dudas o labores técnicas del proyecto.

El proveedor proporcionara los servicios nhecesarios en situaciones contingentes con el propésito de reestablecer los procesos que
hayan sido interrumpidos para la correcta conclusién de los mismos en el menor tiempo posible, garantizando en todo momento
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de este INCMNSZ concernientes a la generacién de CFDI de néminas.

En el caso que se requiera el apoyo en una situacion de alta complejidad, el proveedor determinard ir subiendo de nivel esta
asesoria o servicio de soporte técnico a fin de ser atendida satisfactoriamente.
El proveedor se obliga a proporcionar al INCMNSZ asistencia técnica para el proceso de timbrado de némina y/o cancelacion, con
el fin de atender problematicas que se puedan presentar como ejempto:

» Dificultad en las funcicnalidad de las aplicaciones.

» Problemas que se presenten al ingresar al Portai de Timbrado de Ndémina (solamente para Subdireccién de Recursos

Humanos y Jefatura de Empleo y Remuneraciones, Area de Nominas, Area Contable de Néminas).
* Dudas en localizacidn o generacién de XML/PDF con informacion diferente a la proporcionada.

£l proveedor se obliga a atender en un harario de 9 horas a 19 horas de lunes a viernes y sabados de 10 a 15 horas. Via acceso
remoto con aplicaciones que permitan identificar y resalver el problema y via correo electronico, seguin la complejidad y tiempos
requeridos por el INCMNSZ. Disponibilidad de las aplicaciones las 24 horas Jos 365 dias. Los mantenimientos seran programados y
con aviso de 48 horas antes como minime siempre y cuando no contravenga con los periodoes criticos de emision de ndminas en
cualquier fecha del afio y sobre todo en el mes de noviembre y diciembre.

Se consideraran inmediatas para atenderse el mismo dia cuando la duda o problema detenga ta operacién en un dia ¢ritico para la
ejecucidn del proceso.

5.3. Fuera de alcance.

Quedan fuera de alcance cualquier requerimiento funcicnal o no funcional que no se encuentre debidamente especificado dentro
de esta propuesta de inversion.

5.4 Factores de éxito.

Son factores de éxito para el proyecto: ’
v' La participacion directa en fa definicion de requerimientos y entrega de informacion de fa Subdireccidn de Recursos
Humanos.
¥" Retroalimentacion oportuna enire el proveedor y Instituto.

6. Requerimientos hacia el Cliente

La siguiente es una lista muy importante de solicitudes hacia INCMNSZ para la realizacion efectiva del proyecto sin contratiempos
que perjudiquen al equipo de consultores:

1. Se requieren al menos dos lugares fisicos dentro de las instalaciones de INCMNSZ donde se realice la mayor parte del
andlisis y disefic con acceso a red (al menos Intranet) y de preferencia en el mismo espacio fisico donde se encuentre el
lider de proyecto de INCMNSZ.

2. Configuracién de cuentas de dominio para ingresar a la red, CODES presentara con anticipacidn los equipos {laptops) que
se ocuparan en el proyecto que cumplan las especificaciones de Seguridad Informéatica de INCMNSZ.

3. Un promedio de entre 5 y 15 horas semanales del lider de Proyecto de INCMNSZ y de los usuarios participantes durante
las juntas de Andlisis y Disefio del Sistema. El equipo de consultores al menos convocara con 2 dias de anticipacién cada
junta rgguerida para continuar con el correcto seguimiento del proyecto.

hY
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4. Participar en una junta semanal o quincenal, segin las necesidades, de seguimiento del proyecto en donde al menos se
encuentren el Lider de Proyecto de CODES, el Lider de Proyecto de INCMINSZ.

Asi como la cooperacién del personal pertinente de INCMNSZ para el éxito del proyecto.

7. Transferencia del Conocimiento

Debido a que continuamente durante el proyecto deberdn ejecutarse las revisiones del analisis y disefio no es necesaria una etapa
de transferencia del conocimiento. Al final de la codificacion, CODES estara dispuesto a realizar una transferencia de conocimiento
con los responsables de la aplicacion en produccion.

8. Instalacién en Ambientes de Desarrollo, Calidad y Produccion

El proyecto utilizara el Portal disefiado y construido por CODES y que se encuentra dentro de nuestra nube de soluciones.

9. Plan de Trabajo

A continuacién se presenta el detalle del plan de trabajo para la implementacidén del Proyecto. Dicho plan de trabajo podria variar
de acuerdo a modificaciones en el alcance del proyecto asi como en base a cambios en los requerimientos de negocio del cliente,

14
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5.- Precio estimado sin IVA: $115,427.60

5.1. Anexar un minimo de 3 Cotizaciones (En el caso de Adjudicacién directa).

6.- Forma de pago propuesta. Transferencia electronica

7. Persona propuesta para la adjudicacion y datos generafes {(adjudicacién directa). CODES

_f/‘fVuﬁ E

8.- Razones en que se sustenta el procedimiento de contratacién propuesto (Justificacion):

En base a los servicios otorgados por el proveedor contratado el ejercicio anterior, se hace necesario contratar un nuevo proveedor.
Después de analizar las cotizaciones presentadas (anexas) y revision de los servicios que ofrecen se determina que CODES es el
proveedor que presenta un mejor servicio en tiempo, calidad y precio acorde a los requerimientos del Instituto para el cumptimiento de
obligaciones fiscales inmediatas en la generacion de CFDI de recibos de némina, para lo cual realizara el timbrado ante ef SAT de cada
némina ordinaria y extraordinaria autorizada y pagada, el proceso de cancelacion del timbrado de los pagos que correspondan, asi
como poner a disposicién de los trabajadores sus recibos de némina (XML y PDF) a través del portal que corresponda.

La eficiencia y eficacia del servicio gue ofrece “CODES” , a través de los médulos implementados en otras empresas, y que adaptara al
Instituto, resuelve de manera confiable que el Instituto cumpla con las obligaciones fiscales en este rubro. El servicio a contratar cubre
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las necesidades del Institute para el control interno de la informacién fiscal, asi como ante los trabajadores para obtener y conservar
sus comprobantes de pago con sello digital ante el SAT.

11.- En su caso, Normas que deberan cumplirse para la prestacion del servicio

De acuerdo a o establecido en la legistacion fiscal respecto a la emisién de CFDI de néminas.

Dr. José Antonio Melo Manzanilla Lic. Maric Marquez Albo
Subdirechr de Recurses Humanos Director de Administracion

S
f’“‘\ A
Ik .

L// |
Nombre, calgo y firma del Titular del Nombte, cargo y Tirma detfuncionas auto
area solicitante de los servicios por parte del area solicitante y esta facultadd

para ejercer el presupuesto
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